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1. ALTALANOS RESZ

1. Az Uzletszabalyzat célja

A Kiskunviz Kft. (tovabbiakban: Vizikézmii-szolgaltato) jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos
jogszabalyok elbirasait alapul véve meghatarozza az altala nyujtott vizikozmii-szolgaltatassal
¢s a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi
és fizetési szerzodési feltételeket (ASZF), melyeket vizikozmii-szolgaltatasra iranyuld
kozszolgaltatasi szerzodéses kapcsolataiban alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek tekintendd,
helyette a hatalyos vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazanddak. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

2. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az Uzletszabalyzat a Vizikozmii-szolgaltatd altal nydijtott szolgaltatasok, illetve azok
igénybevételének részletes feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal a Vizik6zmii-szolgaltatd szdmara kiadott vizik6zmii-szolgaltatoi
mikodési engedélyben, valamint a kozérdek tizemeltetdt kijel616 hatarozatban meghatarozott
ellatasi tertletekre, illetve az ott talalhat6 felhasznalasi helyre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

- a Vizikdozmii-szolgaltatd szolgaltatasait igénybe venni kivand természetes vagy jogi
személyre, jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasagokra és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre,

- a Vizikézmi-szolgaltatd szolgéltatasait igénybe vevok korére, igy a Vizikézmi-
szolgéltatoval kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6déses kapcsolatban alld
Felhasznalokra, illetve Elkllonitett Vizhasznalokra,

- a Vizikézmi-szolgaltatd szolgaltatasait kozszolgaltatasi szerzédés nélkiil, illegalisan
igénybe vevok korére,
- valamint a Vizik6zmii-szolgaltatéra terjed Ki.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikézmi-szolgaltatd vizikozmiives kapcsolodd
szolgaltatasaira.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a vizik6zmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.), a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térveny
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szold 58/2013. (11.27.) szdm( Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.), a mérésiigyrol szol6 1991. évi XLV. toérvény, a fogyasztovédelemrol
szolé 1997. évi CLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, hatalyba Iépése, modositasa
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A Vizikézmii-szolgaltatd a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagyd
hatarozatanak kozlését6l szamitott 3 (harom) napon beliil a honlapjan (www.kiskunviz.hu)
kozzéteszi, valamint a Vizikozmii-szolgaltato személyes lgyfélfogadd helyein (29. szdmu
melléklet) biztositja a Felhasznalok szaméra a hozzaférést.

Jelen Uzletszabalyzat visszavondsig — de legkésdbb a Hivatal jovahagyd dontésében
meghatarozott idépontig — hatalyos, annak médositasi jogat a Vizikozmii-szolgaltato fenntartja.

A Vizikozmii-szolgaltato az (zletszabalyzatat évente felllvizsgalja. Az Uzletszabalyzat
felllvizsgalata kiterjed a jogszabalyok es a kapcsoldédd szabalyzatok valtozadsara és a
Vizik6zmii-szolgaltato altal alkalmazott miikkodési gyakorlatbol eredd valtozasokra, valamint
szerz6déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran a Vizik6zmii-szolgéltatd megallapitja, hogy
a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat 1ényegesen érinti, a modositast atvezeti, és
az Uzletszabalyzat tervezetét a honlapjan kozzéteszi, 20 napos véleményezési hataridét
biztositva. A beérkezett véleményeket, észrevételeket a véleményezési hataridé lejarta utan
jegyzOkonyvben rogziti. Ezt kovetéen a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtja a Hivatalhoz, amely doént annak
jovahagyasarol.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzataban
foglaltakat érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat modositasat vonja maga utan, melyet
a Felhasznalo, Elkulonitett Vizhasznalé tudomasul vesz.

A modositott Uzletszabalyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba, és
a jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés elott
megkotott kozszolgaltatasi €s mellékszolgaltatasi szerzédésekre is alkalmazni kell, a
mindenkori vonatkozé jogszabalyok hatalybalépésnek napjatdl.

4. Az Uzletszabalyzattol, mint Altalinos Szerzédési Feltételrendszertél torténd
eltérés szabalyai

A Vizikozmii-szolgaltatdé zletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes
Felhasznal6-csoportok esetében egyedi feltételek megéallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazdsa esetén a Vizikozmi-szolgaltatd az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerz6do fél részére biztositja.
Az egyedileg alkalmazott feltételek a Vizikozmii-szolgaltat honlapjan kertilnek kozzétételre.
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5. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabalyok fogalmi
meghatérozasaival.

Adatvaltozas-kezelési szolgéaltatas

A teriileti koOzigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval Gsszefiiggd modositasardl szolo
2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas:
az ugyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltato altal
biztositott olyan szolgéltatas, amely adatvaltozas-bejelentési  szolgaltatdsbol  és
felhasznalovaltozas-bejelentési  szolgaltatasbol all; mely Ggyfélkapu+, illetve Digitalis
Allampolgérsag (DAP) regisztracioval rendelkezd Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznalok
szamara a https://e-bejelento.gov.hu linken elérhet6 szolgaltatas.

Atadasi pont

A vizikozmi torzshaldzat azon része, amely beépitett mérdberendezés, elzaroszerelvény és
mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikozmi-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcesolt vizik6zmi-rendszerek (zemeltetése soran az ivOvizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és minéségi elszamolasanak miiszaki feltételeit.

Atalanydijas Felhasznalo

= [voviz vizik6zmi tekintetében: az a Felhasznald, aki a koziizemi ivovizhaldzatra rakotott,
és bekotési vizmérdvel nem rendelkezik.

» Szennyviz vizikdzmi esetében: az a Felhasznald, aki a koziizemi szennyvizcsatorna
halézatra rakotott, és telki vizmérdvel vagy szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkezik.

Beadvany
A Vizik6zmii-szolgaltatbhoz cimzett irdsbeli megkeresés.
Bebocsatd

AKki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshal6zatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem
kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegytijtott
haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatési hely

Koézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgéltatdsi pontja, nem
kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmiivel 6sszegyljtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja.

Csatlakozé hal6zat

Tobb felhasznélasi hely ivovizét az ivOviz-bekotdvezeték végpontjatdol a  hazi
ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhalozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbol a szennyviz-bekotévezeték
vegpontjaig szallito vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalézat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kézos tulajdonat képezi.

Egészségugyi intézmény
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Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
Egyedi szennyvizkezelo berendezés

Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem
koézmiives, bioldgiai tisztitasat energia bevitel segitségével végzi.

ElkUlonitett Felhasznaldi hely

A felhasznalési helyen belill minden, 6ndllo vizhasznalattal rendelkezd épiilet, épiiletrész,
lakas, nem lakés céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhato bérlemény.

Elkulonitett Vizhasznald
Az Elkulonitett Felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéloja.
Ellatasi terilet

Olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarolhato tertilet,
amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott vizik6zmii-szolgaltatast ugyanaz a Vizikozmi-
szolgéltatd végzi.

Ellatéasi terileten atnyald szolgaltatas

Egy szomszédos ellatési teriileten 1év0 ingatlan vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése esetén
nyujtott vizikzmii-szolgaltatas.

Elszamolasi idoszak

A szerzddésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti
id6szak.

Felhasznalasi hely

Az a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-szolgéltatast a
Felhasznalo igénybe veszi. Ahol a hivatkozott jogszabaly, a kozszolgaltatasi szerz6dés vagy a
jelen Uzletszabalyzat fogyasztasi helyet emlit, ott a felhasznalasi helyet, ahol felhasznalasi
helyet emlit, ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.

Az alapdijak vonatkozéasaban felhasznalasi helynek mindsiil a Felhasznal6 tulajdondban vagy
egyéb jogcimen haszndlataban 1évd, 6nallo helyrajzi szamon vagy alszdmon 1évd ingatlan,
albetét, ahol ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd van felszerelve,
illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.

Felhasznalo
A vizikozmii-szolgaltatast:
* a Vksztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében vagy

= aVksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt
a Vizik6zmi-szolgaltato elozetes hozzajarulasaval ténylegesen

igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az
ingatlan tulajdonosa.

Ahol a hivatkozott jogszabalyok, a kdzszolgaltatasi szerzédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat
Fogyasztot emlit, ott a Felhasznaldt, ahol Felhasznalot emlit, ott a Fogyasztot is erteni kell.

e Lakossagi Felhasznalo
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Az atermészetes személy Felhasznalo, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, iidiillé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikbzmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

e Nem lakossagi Felhasznald

Az a Felhasznalo, aki jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében/érdekében
veszi igénybe a vizik6zmii-szolgaltatast, a tarsashaz és a lakasszovetkezet kivételével.

Felhasznalé képviseldje

A Felhasznélé meghatalmazott vagy torvényes képvisel6jének kiilonosen a kovetkezoket kell
tekinteni:

=  tarsashaz k6zos képviseldje
= tulajdonosi kozdsség meghatalmazott képviseldje
= gyam vagy gondnok.

A Felhasznalo képvisel6jének feladata, hogy a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés teljesitése
kapcsan a Felhasznal6 vagy Elkilonitett Vizhasznald helyett vagy nevében eljarjon, kiilénésen
a Felhasznald vagy Elkilonitett Vizhasznal6 nevére kidllitott szdmlaleveleket atvegye, és a
benniik kildott szamlakoveteléseket teljesitse. E tevekenységért a Felhasznaldval vagy
Elkiilonitett Vizhasznaldval szemben a polgari jog szabalyai szerint felel0s.

Felhasznaloi panasz

A felhaszndldi panasz olyan a felhasznald altal a vizikozmii-szolgéltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval eléterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul.

Nem minésiil felhasznéldi panasznak kiilondsen, de nem kizarélag:
= kozterileti hibabejelentés
= tajékoztatast kérd megkeresés
= méltnyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

» a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznald személyében bekovetkez6 valtozas és
egyeb adatvaltozasok bejelentése

» mas Felhaszndldé vagy Elkilonitett Vizhasznal6 szabalytalan vizvételezésére, vagy
szabalytalan csatornamii hasznalatara vonatkozé bejelentés

= a felhasznalési hely vagy elkilonitett Felhasznal6i hely Vizikozmii-szolgaltatd altali
felkeresésére vonatkoz6 iddpont-egyeztetések (pl. vizmérdcsere, mellékvizmérd
plombéalésa)

= foly6szamla-egyenleg lekérdezeés

» fogyasztasmérd mérdallasanak bejelentése

= szazalékos locsolasi kedvezmény igénylése

= szamlamasolat és készpénzatutalasi megbizas (csekk)kérés
» arészszamlaban szerepld havi mennyiség modositasi igénye

= eseti egyedi szamla kerése
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altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzese stb.)
kdszonetnyilvanitas.
megrendelések (méro fel/leszerelés, mellékmérd felszerelés, VIPAK potlas)

altalanos bejelentések a szolgéltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.)

Fogyasztasméro

A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo méréeszkoz a Vhr. 1.8 12,
pontja szerint.

— Ivovizmeéro

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai.

Bekitési vizméro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotdvezeték
végpontjara telepitett méro.

Mellékvizméro

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalé mérd.
Ikerméro

Egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznéalatinak mérésére
szolgalo, az ivoviz-bekotovezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok.

Locsolasi vigméro

Locsolasi célu vizhasznalat merése céljabdl ivoviz-bekotdvezetékre telepitett, kizarolag
kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermeérd,
vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd.
Torzshalozati vizmérd

Kdzvetlenil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kdzterlleti vizvételi
helyre telepitett vizmérd.

— Szennyvizmennyiség-mérd

A

szennyvizhal6zatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének meghatarozasara

szolgélo — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak
tartozekait is:

r

Atadasi szennyvizmennyiség-méré

Az &tadd és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd
vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett,
kalibréltatott szennyvizmennyiseg-méro.

Kozmiives szennyvizmennyiség-mérdo

A szennyviz mennyiségenek mérésere alkalmas, a Felhaszndld altal a Vizik6zmii-
szolgéltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a Felhasznald
akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.
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— Telki vizmero

A felhasznalasi helyr6l a szennyviz- térzshal6zatba vezetett mindazon vizek mennyisegének
meghatarozasara szolgald, a gyarté elGirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide
nem ¢értve a bekotési vizmér6t, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalo
mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat célu kutbol
vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazd viz -
térfogatat méri.

r

— Tavleolvasdsra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasméro

Olyan fogyasztasmérd, mely a jeladdja révén alkalmas a fogyasztdsmérdn atfolyt
mennyiségi adatok, valamint az ezen adatokbdl szdrmaztatott és a fogyasztasmérdvel
kapcsolatos egyéb informécidk taroldséra és radidfrekvencian vagy mas technologidval
torténd tovabbitasara. A kibocsatott adatok arra alkalmas eszkoz es technikai feltételek
mellett kiolvashatok vagy rogzithetok, akar a felhasznalasi helyre torténd belépés nélkiil.

A felhasznaldsi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasmér6 alatt a jeladasra képes vizmérd, valamint az arra felszerelt feldolgozo és
jeltovabbitd egység (jeladdo modul) egyiittesen értendd, és a tavleolvasdsra és/vagy okos
mérésre alkalmas fogyasztasmérOkre ezekkel a feltételekkel egyiitt vonatkoznak az
Uzletszabalyzatban szereplé fogyasztdsmérékkel kapcsolatos szabalyok.

Gazdalkodo szervezet

A Vksztv. szerinti gazdalkodé szervezet, azaz a polgari perrendtartasrél sz6lé térvény szerinti
gazdalkodd szervezet.

Gyermekintézmény

» anemzeti kdznevelésrol sz616 torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd
kollégium, ha

e allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

e allami vagy onkorméanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kdznevelési
szerzodéssel rendelkezik;

= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo torvény szerinti bolcsddei
ellatast nyujté intezmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek

atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, laké&sotthon, utégondozoi
otthon és javitdintézet, ha

e allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

e allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik.
Havaria

Olyan, elére nem lathato természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt bekdvetkezo,
azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényl6 rendkiviili esemény, amely veszélyezteti az
életet vagy az egészseget, valamint vagyoni kart vagy megnovekedett kornyezetterhelést,
illetve kdrnyezetszennyezést okoz.

Hazi ivovizhaldzat
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A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték,
amely a vizkivételi helyekig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit elemei (igy kiilondsen
vizmér6 berendezés elhelyezésére szolgald akna és a fogyasztoi csap).

Hazikert

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii kerthasznalatu
terliletrésze, amelyen nem tizletszerl gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Hazi szennyvizhal6zat

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz osszegytijtését szolgald — az ingatlan alkotdrészét
képez6 — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellendrz akna, szennyviz-eldkezeld mii).

Hibabejelentes

A szolgéltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, (izemzavarok
bejelentése.

Ivoviz

Az ivoviz mindségi kovetelményekrdl és az ellendrzés rendjérdl szo16 5/2023. (1. 12.) Korm.
rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott minéségii viz.

Ivoviz-bekotévezeték

A vizik6zmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivdviz-elosztohaldzat és a hazi
ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat kdzott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

= bekdtési vizméro esetében
o telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig terjed,

e 0nalld vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd
elzard szerelvényig (beépitett elzard szerelvény bekdtési vizmérd feldli
csatlakoz6 pontjaig), ennek hianydban a bekdtési vizmérdt kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

=  bekdtési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérdét nem 6nalld miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozterilet és az
ingatlan hatarvonalaig h(zodo vezetékszakasz végéig terjed.

Ivoviz-torzshalozat

Olyan a vizikdzmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-fényomovezetékbdl, az
erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmeérési hely
Az vovizet szallitdo vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi — a

vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd
szakszerll beépitését, miikddtetését és ellendrzését.

Ivévizvételi hely

Az 1vovizet szallitd vezet€¢k azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerti
hasznélataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Keényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
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Nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo
szennyvizelvezetd halozat.

Kivitelez6i jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasa

A Miszaki Biztonsagi Hatosag (Févarosi / Varmegyei Kormanyhivatal) altal a Vksztv. szerint
vezetett, kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasa.

Kozmiifejlesztési kvita

A vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizik6zmi-
szolgéltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége m*/nap.

Kozszolgaltatasi szerzodés

Az ivoviz- és/vagy szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerzodés.

Kdzteruleti vizvételi hely

Lakossagi ivlvizfogyasztéas biztositasara, kilondsen korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy
rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
koztertleten elhelyezett kbzcéld vizi l1étesitmény.

Locsoléasi kedvezmény

A Vizikozmii-szolgaltatd a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti hazikert esetében a
hazikert 6ntozéséhez a locsolasi vizhasznélatot elkilonitett mérés nélkil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcid Utjan is biztositja a lakossagi Felhasznald
szdméra, ha azt a lakossagi Felhaszndlo - az ellendrzés lehetOségének elbzetes értesités
mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

Mellékvizméros elszamolasi mod

A hiteles mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszdmolés, amikor a bekotési
vizmerd es a mellékvizmérok mérési kiilonbozetekeént megallapitott vizfogyasztas dijat a

bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak nem kell megfizetni az Uzletszabalyzatban foglalt
feltételek teljestilése esetén.

Mellékszolgaltatasi szerzodés
Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerzdés.
Miiszaki Biztonsagi Hatésag

A 365/2016. (XI. 29.) Kormanyrendelet 1. melléklet szerint kijelolt miiszaki biztonsagi hatosagi
feladatkorben a févarosi és a varmegyei kormanyhivatal jar el. Ellatja a Vksztv. szerint a
bekotéssel 6sszefliggd tervek kivitelezésre valo alkalmassaganak elbiralasat, tovabba a VKsztv.
szerint az ivdviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték iizembe helyezésének
Vizikozmii-szolgaltatd altali megtagadasa esetén az Uzembe helyezés elrendelésével
kapcsolatos feladatokat. A VKksztv. szerint a kivitelez6i jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6krdl nyilvantartast vezet.

Miiszakilag elérheto

Az a térzshalozat, amely a vizikozmii-bekotovezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna
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Az ingatlant hatarolo kozteriileten taldlhatd szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi
szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.

Nem kozmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz torzshaldzatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijel6lt és kialakitott része,
amely vizjogi lzemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltarkos bemérés

A vizikozmi-hdlozat vezetékei €s mitargyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt
munkaarokban geodéziai mérési technoldgidval torténd bemérése EOV rendszerben.

Nyomésproba

Zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halozatok mindségvizsgalatara
eléirt modszer.

Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem

A vizikdzmi olyan nem egyedi gyartasti berendezése, alkotorésze, amely a vizikdzmiitol
allagsérelem nélkiil elvalaszthat6 és a vizikozmii-halozaton vagy a vizikozmii-halozatok kozott
- alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezheté (igy kiilonosen fogyasztasmérd
berendezés, szennyviz atemeld szivattyt, iranyitastechnikai berendezés).

Szamlafogado vagy dijfizeté (a tovabbiakban: Szamlafogado)

A Szémlafogadd az a természetes szemely, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb jogalany, vagy egyéb szervezet:

= akit a kozszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Felhaszndld vagy a mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezo Elkiilonitett Vizhasznalo bejelentett vagy

» a kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé Felhasznald vagy a mellékszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkezo Elkiilonitett Vizhasznal6 elhalalozasanak esetén, az 6rokosodési
eljaras lezarultaig, illetve a hagyatékatado végzés jogerére emelkedéséig, az, aki az
ugyeket kezeli.

A Szamlafogado feladata, hogy a szerzddés teljesitése kapcsan keletkezett, a Felhasznalo vagy
Elkilonitett Vizhasznald részére kiallitott szamlaleveleket atvegye, és azokat a Felhasznald
vagy Elkulonitett Vizhasznalo részére tovabbitsa vagy a bennik kuldott szamlakoveteléseket
teljesitse. E tevékenységért a Felhasznaldval vagy Elkilonitett Vizhasznaléval szemben a
polgari jog szabalyai szerint felel0s.

Személyes adat

Barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informéci6; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiali,

genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato.

Szennyezoanyag lista

A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol sz616 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet
1. szam( mellékletében meghatarozott anyagok.

Szennyviz
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e Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletrdl szarmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, €s nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

e Telepllési szennyviz

Héztartasi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képzddott keveréke.

e Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és
nem mindsiil hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

e Egyeéb viz

A szennyviz torzshal6zatba bocsatott telepiilési, hdztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiild, Vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsaval bebocsatott hasznalt viz.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont vagy a telepulési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekotovezeték

A szennyvizgylijt6-haldzat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakoz6 szennyvizhal6zat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képez6 vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalozatba
torténd bebocsatasara szolgal.

Szennyviz elétisztito (elékezeld) berendezés

A szennyvizelvezetd mii karos szennyezésének megeldzését szolgdld miitargy
(vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben, illetve
jogszabalyban el6irt mindséglire tisztitja — a Szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz-torzshéldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mindazon elkilonitett
Felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6
mellékvizmérdvel mért, €s szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhéaldzat biztositja.

Szennyviz-beemel6

A lakossagi Felhasznal6 héaztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattydnak,
vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek Osszessége.

Szennyviztisztito telep

A vizikdzmii szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo része, amely a szennyviz mechanikai,
bioldgiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitdsat biztositja, a kapcsolodo
iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz-hasznositd tizemet.

Szennyviz-torzshalozat

Olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz-fégyilijt6bol, az erre
kapcsolt mellékgytijtokbodl és ezek berendezéseibdl all.
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Szolgéltatasi dij
A vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételének ellenertékekent a Vksztv. szerint fizetend6 dij.
e Alapdij
A vizikdzmii-szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij.
e Fogyasztassal aranyos dij

1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija.

e Vizterhelési dij (VTD)

A kozmiives szennyvizelvezetési rendszeren elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterheld anyag utan fizetendd dijat a szennyviztisztitd telepet, illetve a kdzmiives
szennyvizelvezetd haldzatot mikodtetd szolgaltat6 — jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasaban a Vizikozmii-szolgaltatd - a 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a
terhelés ardnyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevokre.

Szolgéltatasi pont
a) lvoviz szolgéltatasi pont
» az ivoviz-bekotévezetéknek a Felhasznalo fel6li végpontja,

» a Vizikbzmii-szolgaltato altal UGzemeltetett térzshal6zaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

» a Vizik6zmi-szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.
b) Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont
= aszennyviz-bekotévezeték Felhasznalo feldli végpontja, amely:

e gravitacios bekdtOvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

- zartsor( beépités esetén az épulet kiilsé falsikja,
- nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

o kényszeraramoltatasti bekotOvezeték esetén a telekhatdron beliil, attol
legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemelOben vagy
szerelvényakndban taldlhatd Oblitdcsonk torzshaldzat feldli oldalan
beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
- nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e a Vizikozmi-szolgaltatdo és a Felhasznald kozotti kozszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott pont,

e a Vizikbzmii-szolgaltato altal Uzemeltetett torzshalozaton a kdzszolgéaltatasi
szerzddésben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.
Szolgéltatoi hozzajarulas
Szolgéaltatéi hozzajarulas alatt kiilondsen az alabbi nyilatkozatok értendbek:
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=  bekotdvezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez;
» nem lakosségi Felhasznald esetén a szolgéltatas mennyiségének ndveléséhez;

= vizméro és iker vizmérd bekotovezetékre torténd felszereléséhez

*  mellékvizmér6 hdzi ivovizhalozatba térténd beépitéséhez;

= azingatlan vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd

vagy megszakité berendezés létesitéséhez, illetve a tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-
bekotovezeték 1étesitéséhez;

» akozkifolyokrol nem héztartasi vizsziikséglet kielégitéséhez, illetve kozteriileti tlizcsap
nem tlizoltasi célra torténd igénybevételéhez sziikséges szolgaltatoi nyilatkozat.

Szolgaltatott ivéviz

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznalo részére a szolgaltatasi ponton, vagy
kozvetlenill a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil,
tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz.
Uj tizem
Olyan uzem, amely 2013. mércius ho 1. napjat megel6z6 id6szakot kdvetéen

»  kezdte meg miikodését,

» kezdte meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VII. 21.)
Korm.rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovéabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

» |egaldbb 20%-kal tartésan megndveli a 2013. mércius 1-jét megel6z6 id6szakhoz képest
a SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Uzem

Az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban
meg nem jel6lt anyagokat a kiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezetd miibe.

Védendo Felhasznalo

Az a természetes személy Felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd Elkiilonitett
Vizhasznaldt, valamint a fogyatékossaggal ¢é16 Felhasznalét is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikézmii-szolgaltatdsban megkilonbdztetett
feltételek szerint vehet részt.

= Szocialisan raszorul6 Felhasznéald

Az a természetes személy, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
annak mindsiil.

» Fogyatékossaggal élé Felhaszndlo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy, a vakok személyi jaradékaban
részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-
szolgéltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

Vizikozmiu
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Olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

= telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddd ivovizbazis-vedelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast es -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolddoan a tiiziviz
biztositasat vagy

» a kozmives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrdl torténd Osszegytijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés

A vizikézmire iranyuld olyan beruhdzési vagy felujitasi tevékenység, mely célja szerint Uj
vizikozmi 1étesitését, a meglévo vizikozmii bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba
foglalhatja.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés

A nem lakossagi Felhaszndld a Vizikozmii-szolgaltatd részére vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast fizet kdzszolgaltatasi szerzdédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando szolgaltatasi kapacitasért, a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz

o7

biztositott kapacitas altala kezdeményezett bovitéséért, a vizikozmii-szolgaltatas mindségének
altala igényelt emelése esetében, tovabba az 11j bekotés megvaldsitasat megeldzden, ha a
bekotés a nem lakosséagi felhasznald altal, nem tovabb-értékesitésre épitett tjépitésii lakas
vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Vizikozmii-hal6zat

Az ivOviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcsolodo vizikozmii-
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen.

Vizikozmu-miikodtetés

A vizikozmi tizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizikozmii-rendszer

A vizikbzmiivek olyan egybefliggd strukturdja, amely:
= onalléan, kizérolag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetiizem),
= ¢nalldan, tébb telepilés ellatasat is szolgalja,

= tadési pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatds nyujtasaval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepllésre nézve kdzvetlenll vagy kozvetve
biztositja a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.
Vizikozmii-szolgéltatas

Kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo
tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas, ideértve az egyesitett
rendszeri csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikozmii-szolgaltatasi
agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész
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= amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhato, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

= amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldézat vagy a csatlakozo
szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépilt.

Vizik6zmii-szolgaltatd

A Vksztv. szerinti Vizik6zmii-szolgaltatdi miikodési engedellyel (a tovabbiakban: engedély)
rendelkezd gazdasagi tarsasag

Vizikozmii-szolgaltatoi miikodési engedély

A Hivatal &ltal kiadott engedély, amely kizarolagos jogot biztosit és kdtelezettséget jelent az
engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizik6zmii-szolgaltatas nyujtasara.

Vizikozmii iizemeltetése

A vizik6zmi-szolgaltatds nyujtasa céljabol a Vizikozmii-szolgaltatd altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢€s az lizemeltetési szerz6désben eldirt
kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel.

Vizzaro6sagi proba

Az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven miikodd folyadékszallitd halozatok és tarolod
medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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6. A Vizikozmii-szolgéaltato altalanos bemutatasa
6.1. Alapadatok
A Kiskunviz Kft. tarsasagi kdzpontjanak (székhelyének):
székhelye: 6400 Kiskunhalas, K&rosi ut 5.
levelezési cime: 6400 Kiskunhalas, Kérosi Gt 5.

Cégbejegyzés helye: Kecskeméti Torvényszek Céghirdsaga
Cégjegyzékszdma:  03-09-126654

Adoszama: 24688886-2-03

telefonszama: + 36 20 9421 622

E-mail cime: Kiskunviz@Kkiskunviz.hu

honlap cime: kiskunviz.hu

A Kiskunviz Kft. az alabbi kézponti tigyfélszolgalati elérhetéségeket biztositja:
telefonon: + 36 20 9421 622

levelezési cimen: 6400 Kiskunhalas, Korosi ut 5.

E-mail cimen: Kiskunviz@Kkiskunviz.hu

Online tgyfélszolgalat cimen: https://kiskunviz.eforgalom.hu/
Személyes lgyfélfogadas a 29. szamu mellékletben felsoroltak szerint.

6.2.  Alaptevékenysegek bemutatasa

A Kiskunviz Kft. a Vksztv. 6. 8-ban foglaltakat figyelembe véve a vizikozmiivek
tzemeltetéséért felelds. A vizikdzminek nem mindsiilé haldézatok és miivek tizemeltetését,
kilén megéallapodas alapjan Gizemelteti a Vizikézmii-szolgaltato.

A kozmiives ivovizellatdas az ahhoz kapcsolodd tlizivizbiztositdssal és a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, kozszolgaltatds. A szolgaltatast végzé az ivovizmiivek,
illetdleg a szennyvizelvezet6- és tisztitd miivek lizemeltetésével koteles a vizikozmii-halozatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, és egyéb jogcimen hasznéldjanak tizemszeriien ivovizet
szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezd szennyvizek Osszegytijtését, karokozas nélkiili
elvezetését és tisztitdsat lizemszerlien elvégezni.

A vizikbzmi-szolgaltatas jellegéb6l adddoan jelentés mennyiségli  vezeték-haldzat
igénybevételével mitkddik. Természetszerlien ezek a vezetékek nem minden esetben huzdédnak
kozteriiletek alatt, igy vezetéki szolgalmak alkalmazasara van sziikség. A vizikozmiiszolgaltatd
ezuton is deklaralja, hogy a Felhasznalok tulajdonat képzd ingatlanok tulajdon- és hasznalati
jogat csak és kizardlag kozérdekbodl, a lehetd legkisebb mértékben, a tulajdoni lapokra
bejegyzetteknek megfeleléen korlatozhatja. Mindig kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
Felhasznalok ingatlanhoz kotott tulajdonosi érdeke maximélisan érvényesulni tudjon. A
szolgalmi jogok alapitasat megel6zden minden esetben megtorténik az érintett Felhasznalok
(foldteriilet tulajdonosok) teljes kort tajékoztatasa, tovabba vellik a sziikséges megallapodasok
megkotése.

6.3. Egyéb Uzleti tevékenységek bemutatasa
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A Vizikdzmii-szolgaltatd nem teljeskoriien az alabbi — jelen Uzletszabalyzat hatalya ala nem
es6 — kiemelt Uzleti szolgaltatdsokat biztositja a kdzszolgaltatasi tevékenységeken tul, kilén
dijtételek alkalmazasaval:

- Epitési munka
- Csotores keresés, diagnosztika
- Csatornamosas

A kulon dij ellenében végzett dsszes tevékenyseg/szolgaltatas felsoroldsat, és az azokért
fizetend6 dijazas mértékét a Vizikozmii-szolgaltatd6 mindenkor érvényes Dijjegyzéke
tartalmazza, mely elérhet6 a Vizik6zmii-szolgaltatdé honlapjan és ligyfélszolgalati irodaiban.
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1. ViZIKOZMU-SZOLGALTATAS LETESITESENEK SZABALYAI,
FELTETELEI

1. Vizikozmii-torzshal6zatba torténo bekotés feltételei és szabalyai

A Vizikdzmii-szolgaltat6 az Uzletszabalyzat 1. és 2. szamu mellékleteiben szerepld tajékoztatoi
segitségevel részletes tajékoztatdst ad az G ivovizbekdtés és/vagy szennyvizbekotés
kiépitésének és a mar meglévd ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés athelyezésének,
atépitésenek, a bekotés esetleges ikresitésének a feltételeirdl, szabalyairdl, valamint az
ugyintézés menetérol.

A vizikozmu-ellatas kiépitésének alapfeltétele, hogy a vizikdzmii-torzshalozat miiszakilag
elérhetd legyen, vagy a vizikozmi-torzshalozat kiépitése a bekotéssel egyidejlileg
megtorténjen.

Abban az esetben, ha az igényl6 (leend6é Felhasznald) ingatlana el6tt nincs kiépitett ivoviz- és/
vagy szennyviz-torzshalozat és ezaltal kozvetlen bekotéssel miiszakilag az nem elérhetd, Gigy a
torzshalozat fejlesztésérdl is az igénylonek kell gondoskodnia (terveztetés, vizjogi létesitési
engedély megszerzése és a kivitelezés egyarant az igényld koltsége). Ez esetben a tervezésnél
a vizjogi létesitési engedélyes tervek tartalmi kdvetelményeirdl sz6lo 41/2017. (XI11.29.) BM
rendeletben eldirtakat kell betartani.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatast az igényl6 (leend6 lakossagi Felhasznald) olyan ingatlanon
igényli, ahol a muszakilag elérhetd torzshalozat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi
terulettel szomszédos ellatasi teriileten (masik Vizik6zmii-szolgaltato) all rendelkezésre, akkor
a bekdtés — a legkisebb koltség elvének érvényesilése érdekében — a szomszédos ellatasi
teriileten talalhatd kdzmiives ivovizellatas vagy a kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer igénybeveételével is elvégezhetd.

e Amennyiben az érintett felhasznalasi hely tekintetében egy késébbi felhasznaldvaltast
kovetéen nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés keriil megkotésre, a kozszolgaltatdsi
szerzédésben rogzitett kvota nem haladhatia meg a korabbi lakossagi igénybejelentés
alapjan szamitott alapmértéket.

A bekotOvezeték megépitéséhez, atalakitisahoz és megsziintetéséhez — 0sszességeben az
ingatlannak a kozmiives ivovizellatast és szennyvizelvezetést szolgald torzshalozatba torténd
bekapcsolasahoz — a jogszabalyban eldirt hatosagi engedélyek mellett a Vizik6zmii-szolgaltato,
valamint az ipari szennyvizet bebocsatd Gzem esetén a vizlgyi, valamint a kérnyezetvédelmi
hatdsag hozzajarulasa sziikséges.

Az ingatlannak a vizik6zmii-halozatba torténé bekotési folyamata, eljardsrendje e soran a
Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznaloval — felhasznaldsi helyenként — kodzszolgaltatasi
szerzédést kot.

1.1.  Vizikozmii-rendszerbe torténé bekotési kotelezettség
Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles
az ingatlant vizikozmii-rendszerbe bekottetni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

* az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kdozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
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amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték ¢és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

= az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatba vételt tudomasul vette az épitéstigyi hatosag vagy az erre irdnyuld
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott rékotési kotelezettségere az ingatlan tulajdonosat mindkeét
vizikozmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszélithatja a Vizikézmi-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belill teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6zos tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki és egyéb eldirt elofeltételét
teljesitette, a Vizik6zmii-szolgaltatd az ingatlan vizikozmii-rendszerhez térténd csatlakoztatasat
¢s a kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd fentiekben leirt
bekotésének kotelezettségét a szintén fentiekben leirt hataridében nem teljesiti, a Vizikozmii-
szolgaltato bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kételezi az ingatlan bekottetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Vizik6zmi-szolgéltatd a kormanyhivatal felé el6terjesztett bejelentésében
= kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

* ismerteti az ingatlant hatdrold kozteriilet kdzmives ivovizellatds vagy kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikdozmii-rendszer meglétét,
amihez ivoviz bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miutargyai
kiépitésével kdzvetlenul csatlakozni lehet,

»  rOgziti a Vizikozmii-szolgaltatd fentiekben részletezett mddon megtett felszolitdsaban
szerepld kotelezettség elmaraddsanak tényét és

= javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egylitt jar6 miiszaki megvalositasi
maodjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett dont, ha az eset 6sszes
korialményére tekintettel a tulajdonostol nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.

E kdrben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy:
» azingatlan hasznalata vizikozmi-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

»  vizikozmii-szolgaltatds hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kdzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

= abejelentés benyujtasa idopontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a Vizikozmii-
szolgéltatonak jogszabalyban vagy szerzOdésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 6sszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy
a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosédval hatdsagi
szerzddésben is megallapodhat a bekdtés megvalositasarol.

Adott ingatlan tekintetében mentesul a tulajdonos

= 3z ivOviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
vizugyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szo16 1995. évi LVII. torvény
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(tovabbiakban Vgtv.) 1. szamU melleklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat
célu vizilétesitménybdl biztositott, illetve

= a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekdtési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkez0 szennyviz elvezetése, tisztitdsa ¢és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet 26. pont
b) alpontjaban meghatérozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon
keletkezd szennyviz tisztitasa az ¢épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi
szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére
vonatkozo kérelmet a Vizik6zmii-szolgaltatd rakotési kotelezettségét tartalmazd
felszolitast megelézéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznéldja
elOterjesztette.

A vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorgyakorldja az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd
bekotésének miiszaki lehet6sége esetén — a fenticken tulmenden — kotelezi az ingatlan
tulajdonost az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételére, ha a
sajat célu vizellatd 1étesitménye, sajat céli szennyvizkezeld 1étesitménye, egyedi
szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbol karos.

Az &llam, mint tulajdonos a viz- és szennyvizbekotési kotelezettségek aldl mentesil a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIIL. torvény szerinti Lebonyolitdé vagyonkezelésében 1évo lakoingatlanok
esetében, az egyes otthonteremtési allami feladatok Karitativ szervezetek altali atvallalasarol
sz016 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti MR Kozosségi Lakasalap Kdzhasznd Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a felhaszndlo dijtartozasa vonatkozdsaban felmeriild mogottes
felelosség alol mentesiil a tulajdonaba kertilé ingatlanok esetében.

1.2.  Bekotéssel kapcsolatos dijmentes tételek, szabalyok

Mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas (lasd Uzletszabalyzat 11. fejezet 1.3.), az
igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld
szolgéltatas dija, a kiszallasi dij, az igenyfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor
a bekotési vizmérd koltsége, a bekotési vizméro felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl
a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték
bekotése.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizik6zmii-szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefuiggésben felmerilt, igazolt koltségeit,
ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozés kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdheto,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a Vizikozmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekdtéssel
Osszefliggd  tervek  kivitelezésre  alkalmassagar6l  szoldo  nyilatkozata
kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hianyaban a terv benytjtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

bc) a Vksztv 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 28 / 174



Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

bd) a Vksztv 55/J. 8 (1) bekezdes szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott
szazhusz napon belil bejelenti, és

c) a Vksztv 55/J. 8 (4) bekezdés szerinti olyan kdzigazgatasi hatosagi eljarasra kerul sor,
amely az Gizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kdvetd 15 napon belill nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki
biztonsagi hatdsag kerelemre dont. A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
eljaras keretében is eléterjeszthetd.

A Vksztv. 55/K. 8§ (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer
(22.000) forint. A hatdsag a dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében

a) a Vizikézmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

1.3.  Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség szabalyai

A nem lakosségi Felhasznal6 — a szerz6dés megkotését kovetden nem lakossagi Felhasznalonak
mindésiilé igénybejelenté — a Vizikdzmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Vizikozmi-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulést fizet:

a) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgéltatési kapacitasert,

b) a vizikézmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

C) avizikozmi-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az Gj bekotés megvaldsitasat megelézoen, ha a bekotés a nem lakossagi Felhasznald
altal, nem tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban
részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzesi célt szolgalo egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznald allami tulajdont ingatlan lizemeltetdje,
és az ingatlant hasznalé kozponti koltségvetési szerv vagy intézmeny.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aléli mentesség megfelelésének igazolasa a
Felhasznal6/Elkuldnitett vizhasznald kotelessége.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték Uj bekdtése. Nem mentesil a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol a nem lakossagi felhasznald, ha a kvota
emelése miatt keletkezik vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsege.

A nem lakossagi Felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztesi hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot testesit meg.

A megvaltando kozmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,5 m3/nap.
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A vizik6zmii-fejlesztési hozzéajarulas mértékérdl, nyilvantartasarol, feliilvizsgalatarol, valamint
a kozmifejlesztési kvota tallépése esetén alkalmazott eljarasrendrél jelen Uzletszabalyzat 111
fejezet 5.4. pontja ad bovebb tajékoztatast.

1.4.  lvoviz-bekotovezeték kiépitésének, a vizmérohely kialakitasanak
feltételei, szabalyai

A vizik6zmi-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani. Egy felhasznaldsi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotdvezeték csak
katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

Ha csak kozds bekotéssel oldhatdé meg a vizikozmii-szolgaltatds, az igénybejelentd €s a
Vizik6zmii-szolgaltatd elézetesen megkotott szerzoédése szerint a torzshalozat mentén fekvo
ingatlannal szomszédos felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotévezeték és csatlakozo halozat
épithetd. A Vizikdzmii-szolgaltat6 a miiszaki megvaldsithatosagot az Uzletszabalyzat I1. fejezet
2.1.1. pontjdban foglaltak szerint vizsgalja, és a kozds bekotéssel megvaldsitani kivant
igénybejelentést elutasithatja. K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a
vizikdzmii k6zos hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymds kozotti gyakorlasat
kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell
nevezni a szolgaltatdsi dij — érintettség esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kilon bekotési
vizmérovel, vagy mellékvizmérével kell mérni. Elkiilonitett mérés hidnyaban a felhasznalasi
hely ivoviz- és szennyviz-szolgaltatasi dijat a nem lakossagi felhasznalas dijaval kell szamitani.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetove tevd ivovizhalozatot magaban foglalo,
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Telekhataron kialakitott zartsoru beépités
esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben,
faliszekrényben, vagy — mas megoldas hianyaban — a kozteruleten is kialakithatd. A
vizméréhely kialakitasarol a bekotés megrendel6jének kotelessége gondoskodni.

Az ivOviz-torzshalozathoz csatlakozo, tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték
létesitéséhez a Vizikozmii-szolgéltatd - a katasztrofavédelmi jogszabéalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hédzi ivovizhaldzatbol és a
vizmiivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmeérdvel kell ellatni.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizméréhelyet a Vizik6zmii-szolgéltatd — a kozterlleten
tulajdonosi jogokat gyakorl6 személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozé ivovizhalozat
vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy megszakitd
berendezés létesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulésa sziikséges.

Az 1voviz kozmithalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel
0sszekotni tilos.

Az iviviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, elektromos csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizik6zmii-szolgaltatas
biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével —, valamint egyéb berendezések és anyagok tarolasa tilos.
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Az ivoviz-bekotovezeték felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve — az ivoviz-torzshalozat felujitasaval egy idoben kell elvégezni.

1.5.  Szennyviz-bekotévezeték kiépitésének feltételei, szabalyai

A szennyviz-bekotovezeték 1étesitését, annak a mar tizemeltetett torzshalozatba vald bekotését
a Vizikézmii-szolgaltaté — az Uzletszabalyzat 11. fejezet 1.2. Bekotéssel kapcsolatos dijmentes
tételek, szabalyok pontban rogzitettek figyelembevételével — koteles a megrendeld koltségére
elvégezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése alol.

Egy ingatlan ellatisara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miszakilag indokolt okbol, a
Vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasaval l1étesithetd.

Uzemeld kényszeraramoltatdsii szennyviz tdrzshalézatba a szennyviz-bekdtévezeték
csatlakoztatasat kizardlag a Vizikézmii-szolgéaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhéalozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyildst kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz-térzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejiileg a szennyviz eldtisztitdsahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatadsanak engedélyezésére
iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizikézmii-szolgéltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotdvezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzar6sagi — kényszeraramoltatasa rendszer esetén a mitkodoképességi — probak, a
helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét, amelyet a megrendel6 koteles
megelblegezni.

A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozd hozzédjarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek ndveléséhez a Vizikozmi-szolgaltatd hozzajaruldsa szikseges. Amennyiben a
helyszini ellendrzés soran a hozzéjaruladsban foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az tizembe
helyezést akadalyozé korilményt allapit meg, a Vizikozmii-szolgaltatd az tzembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A gravitacidés rendszerli szennyviz-torzshalozat iizemeltetje az ingatlan el6tt hazodo
szennyviz-térzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz,
karokozéas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk
esetén a Felhasznalo az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
hazi, illetve csatlakoz6 szennyvizhéalozatba torténd beépitésével biztositja. A fedlapszint alatt
1év6 hazi, illetve csatlakozé halozatot Ugy kell megépiteni, hogy az visszatorlodas esetén is zart
és stabil legyen.

A Szolgaltato a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fliggetleniil a beépités koriilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.8 vagy a 6:519.8 szerint koteles.

A Felhasznald a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitdsara,
Uzemkeépes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A lakossagi Felhasznal6 haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kdzvetve — a torzshal6zatba
juttatd szivattytinak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egylitt: szennyviz beemeld)
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= aszennyvizelvezetd torzshaldzattal egyideji kiépitése — a Vizikozmii-szolgaltatoval
torténd eltéré megallapodas hidnyadban - az ellatasért felelds,

= amiukodtetése mikodoképességének €s lizembiztonsaganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Vizik6zmii-szolgaltatd

feladata.

A szennyviz beemelének a torzshalozattal egyidejii kiépitéshez a lakossagi Felhasznald
korlatozdsmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési
lehetdségét.

A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a lakossagi Felhasznal6 biztositja:

= a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozdsmentes
lehetdségét, valamint

= eltér6 miszaki kialakitds vagy megallapodds hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi felulvizsgalatat.

A fentiekben meghatarozott feladat elmulasztdsara visszavezetheté karért a Vizikdzmi-
szolgéaltato nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Vizikozmii-szolgaltatd feladata.

A szennyviz beemelé megfeleld muikodésének biztositasahoz a lakossagi Felhasznéld
felelossége a szivattyu duguldsat, jarokerekének megszorulasat okozd anyagok hazi
szennyvizhaldzatba jutdsdnak megakadalyozasa, és az ilyen jellegi meghibasodasok esetén a
javitasi és annak kapcsolddé koltségei a Felhasznalot terhelik.

Ha arra kordbban nem kerilt sor, a lakossagi Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemel6
akkor kertil az ellatasért felelos vagy rendszerfiiggetlen vizikozmi-elem esetében a Vizikozmii-
szolgaltato tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (0j szivattyl, vakuumszelep)
vagy miitargy beépitése valik sziikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl
fuggetlen energiaellatéasa.

A miszakilag elérheté szennyvizelvezetd torzshalozathoz kordbban csatlakozott és Gjonnan a
lakossagi Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési feladat
atvetelekor a Vizikozmi-szolgaltato és a lakossagi Felhasznalo atadas-atvételi jegyzokonyvet
vesz fel, amelyben rogzitik:

* a szennyviz beemeld miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, koztertilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit €s anyagat,

= aszivattyu vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, — ha ismert
— a gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolso felajitas idopontjat,

= aszennyviz bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhaldzathoz csatlakoz6 szerelvények
méretét, fajtajat,

= az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzO6 paramétereit, és a villamos biztonsagi feliilvizsgalat
eredmeényét,

= ahelyszinen késziilt vdzrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a lakossagi Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek
megfeleldek,

= egyéb, az atado vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A korabban, vagy Gjonnan Iétesiilt szennyviz beemeld lizemeltetésre torténd atvételét a
Vizikozmi-szolgaltatd megtagadhatja, amennyiben a Szennyvizbekdtés létesitésének
feltételeirdl szolé tajékoztatoban (Uzletszabalyzat 2. szami melléklete) szereplé alapvetd
miszaki kovetelmények nem biztositottak a szennyviz beemeld ilizemeltetéséhez. A
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Vizik6zmii-szolgaltato irasban tajékoztatja a lakossagi Felhasznalot az lizemeltetes atvételéhez
eloirt, lakossagi Felhasznalo altal elvégzendd atalakitasokrol.

1.6. A szomszédos ingatlanon keresztul megvaldsitando6 bekdtés feltételei,
szabalyai

Ha a vizik6zmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikdzmi-
rendszer k6zott masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a
szolgald telken 1évo6, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kélcsonds jogokat és
kotelezettsegeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbol és
a kozszolgaltatasi szerz0désbol eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A fentieket tartalmazo szerz6dést, valamint a szolgalom alapitas iranti ingatlannyilvantartasi
eljaras meginditasa tényének ingatlantigyi hatosag altali igazolasat a Vizikozmi-szolgaltatd
részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkiildi.

A fent meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz- illetve
szennyvizvezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti hasznélatat nem
lehetetleniti el — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo6 telek tulajdonosa
kérelmére szolgalmat alapithat.

Ezekben az eljarasokban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti kormanyhivatal
illetékes.

A szerzddéses vagy a kormanyhivatal altal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6nalld
bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikbzmi-rendszer megépult, és az
abba valo bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A Vizik6zmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldzat védelme szilkségessé
teszi — a megsziintetésérél az ezzel jard Kkoltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

1.7.  Eljarasrend a Vizikozmii-szolgéltaté hozzajarulasa nélkil megvalositott
bekdtés esetében

Ha olyan vizikozmi-bekotés megvalGsitasara kertil sor, melyet kordbban igényeltek,
bejelentettek, de ahhoz a Vizikézmii-szolgaltatd a hozzajarulasat még nem adta meg, akkor a
Vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a Vizikozmii-
szolgéltato a jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 (6t) munkanapon belll irasban, igazolhaté modon felszolitja a létesitmeny szlikség
szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmii-
szolgaltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs. Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd
hozz4jarulasa nélkiil végzett bekotés nem tehetd miiszaki szempontbol alkalmassa a vizikozmii-
szolgaltatas biztositasara, a szabalytalanul kivitelezett bekotdvezetéket el kell bontani.

Amennyiben a vizikézmii-bekotés megvaldsitasait nem elézte meg igénybejelentés és
tervbenyujtas, akkor az a vizik6zmi-szolgaltatas illegalis igénybevételét jelenti, és a
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Vizikdzmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat I11. fejezet 11.5. A vizikdzmii-szolgaltatas illegalis
igénybevétele” c. pontban leirtak szerint jar el.

2. Ivoviz- és szennyvizbekotés letesitésének folyamata

Az Uj ivdvizbekotés letesitésének (ivoviz ikermérd felszerelésének) részletes eldirasait a
Vizik6zmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhato, illetve ligyfélszolgalati elérhetdségein kérhetd
tajékoztatd (Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete) tartalmazza.

Az 1j szennyvizbekotés 1étesitésének részletes eldirasait a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan
megtalalhato, illetve tigyfélszolgalati elérhetdségein kérhet6 tajékoztatd (Uzletszabalyzat 2.
szamu melléklete) tartalmazza.

Az ivlviz- és szennyvizbekotés 1étesitésének folyamata az aldbbi 2 f6 szakaszbdl all:

- Bekotés létesitéséhez igénybejelentés, tervengedélyezés, elbiralas (2.1. pont)
- Bekotés megvaldsitésa, atvetele, Uzembe helyezése (2.2. pont, illetve 2.3. pont)

Az ellatasi teriileten atnyulo vizikézmi-szolgaltatds igénybevételét a lakossagi felhasznalo az
igénybejelentéssel egyidejiileg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi teriilet
vizikbzmi-szolgaltatojanal, ha az ingatlan kdzmiives ellatasahoz az ingatlan fekvése szerinti
telepiiléshez tartozo ellatdsi teriileten a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, és ehhez az
ingatlan fekvése szerinti ellatasi teriilet szerinti vizikdzmi-szolgaltatd nyilatkozataban
hozzajarult.

Az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartoz¢ ellatdsi teriileten tizemelteté vizikozmii-
szolgaltatd a hozzajaruld nyilatkozatat az igénybejelentéshez kapcsolddé kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil kiildi meg az igénybejelentd részére.

Az ellatasi teriileten tlizemeltetd vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulé nyilatkozata az
igénybejelentdnek a szomszédos telepiiléshez tartozo ellatasi teriileten lizemeltetd vizikozmii-
szolgéltato részére benyujtott igénybejelentésenek mellékletét képezi.

Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi teriileten atnyulod vizikdzmii-haldzatba torténd
bekotése Dbiztosithatd, a szomszédos ellatasi teriilet szerinti vizik6zmii-szolgéltaté az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiti az igénybejelentdt, az
érintett ellatasért felelosoket, valamint az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi
teriileten tizemeltetd vizik6zmii-szolgaltatot.

Az igénybejelentés elbiralasa soran az Uzletszabalyzat II. fejezet 2.1. ..Bekotés létesitéséhez
igénybejelentés, tervengedélyezés, elbiralas” c. pontban foglalt rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.

2.1. Bekotés letesitéséhez igénybejelentés, tervengedélyezeés, elbiralas
2.1.1 Ilgenybejelentés benyujtasa

A vizikdzmii-torzshdlozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdozmii-hdlozatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlan egyéb jogcimen
hasznal6ja az ingatlantulajdonos irasbeli hozzajarulasanak birtokdban kezdeményezheti (a
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tovabbiakban: igénybejelentés) az ,,Igénybejelentd formanyomtatvany vizikdozmii-halozatba
torténd bekotéshez” nevii dokumentum benyujtasaval (Uzletszabalyzat 3. sz&mu melléklete).

Az igénybejelentésben a bejelentt kozli:

= a felhasznalési célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizszikseglet
indoklasat
= nem lakossdgi Felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a

tervezett mennyiség indokolasat, a szennyviz mindségi jellemzoit, kiilonos tekintettel a
vizvédelmi hatosag altal eloirt kiiszobértékekre,

= a bekdtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos szemelyét, valamint —
ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosdnak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

= a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénvybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltatd vizsgélja:

= avizik6zmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,

» nem lakossagi Felhasznald esetében a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettség fennallasat,

= amiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt mennyiség
indokoltsagat,

= abekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

= {izem esetén a szennyviz elOzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikozmii-szolgéltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha

= atorzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt
szolgéltatas biztositasara,

= bekotovezetek kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

= abekotovezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

» nem lakossagi Felhasznalo esetében a vizikozmi-fejlesztési hozzgjarulas fizetésere
kotelezett Felhasznald a hozzéjarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy

= az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A fentiek szerinti hianytalan igénybejelentést kovet6é 10 napon beliil a Vizikézmii-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentdt arrol, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitésé¢hez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

Az igénybejelentés elfogaddsahoz kapcsolédd e tdjékoztatds keretében a Vizikozmil-
szolgéltato:

* nem lakossagi Felhasznalo esetében megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
0sszegét,
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= megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozod miiszaki
alapadatokat, és

= meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

Amennyiben a tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa szikséges, a Vizik6zmii-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét
kovetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allo hataridobe (10 nap) nem szamit bele
mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges idotartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Vizik6zmii-szolgaltatot tajékoztatni.

2.1.2 1Ivévizbekotés létesitéséhez eldirt tervdokumentacio elkészitése
A Vizikozmii-szolgaltaté altal elfogadott igénybejelentés alapjan benydjtand6 Uj ivoviz
bekotési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

= Vizikozmi-szolgaltatd altal kiadott tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasardl;

= amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és térképmésolat
a tervengedélyezés benyujtasakor:

e még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Ujbdl benydjtani,
¢ 60 napnal régebbiek, akkor Uj tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa sziikséges
(Elektronikus ingatlan-nyilvantartds rendszerb6l (E-ING rendszer) szarmazo
maésolat is megfelel);
= a kitoltott .. Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete);

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezodi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett tervet;

= 3 tervezOi nyilatkozatot;

» a miszaki leirast, amely tartalmazza:

e a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizsziikséglet 6sszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normék szerinti
m3/napban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a
vizszukséglet indokolasat;

e a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat,

e nem lakossagi Felhasznalé esetében tovdbba  a Vizikozmii-szolgaltato kilon
eldirasara a felhasznaloi egyenértéket;

= a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

e az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
¢ avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,
e az ivlviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett l1étesitményeket;
Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
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= a3 hossz-szelvénvt;

» vizmérbhely (vizmérdakna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérot koveto elzard-, valamint leiiritd szerelvénnyel €s visszacsapé szeleppel egyiitt);

= 3z e-kOzmi rendszerben egyeztetett koOzmiszolgaltatok koézmi  egyeztetési
jegyzOkonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halozat, gaz stb.);

= a7z e-kdézmil rendszerben egyeztetett kozmiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

» az ivdviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat (telepilési
onkormanyzat, Magyar Kézut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel?6 stb.);

» az ivOviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (telepilési 6nkormanyzat vagy Magyar K6zat Nonprofit Zrt. kozutkezel6i
hozzéjarulésa, vizfolyas kezeld mederkezel6i hozzajaruléasa stb.);

= nem lakossagi Felhasznalé esetében tovabba

o a hazi ivovizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altaldnos tervét;

o forditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfeleld esetekben).

A Tervdokumentacid érvényességét a Tervdokumentécidé 0Osszeallitaséhoz E-k6zmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kézmiinyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

A lakossagi bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivoviz
bekotovezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel egyiitt épiil ki, és mindezeket (bekotovezeték,
vizmérési hely kialakitasa, vizigény szamitas) a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a bekotés
geodéziai bemérése a trzshalozati vezetékkel egyutt megtortént.

2.1.3 1Ivéviz ikerméro felszereléséhez eloirt tervdokumentacio elkészitése

A Vizik6zmii-szolgaltatd altal elfogadott igénybejelentés alapjan benytjtandé ivoviz ikermérd
létesitési tervdokumentacidjanak tartalmaznia kell:

= Vizikozmii-szolgaltato altal kiadott tajékoztatast az igénybejelentés elfogadasarol;

= amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és térképmasolat
a tervengedélyezés benyujtasakor:

e még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Ujbdl benydjtani,
e 60 napnal régebbiek, akkor 0] tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa sziikséges;

(Elektronikus ingatlan-nyilvantartas rendszerbdl (E-ING rendszer) szarmazd maésolat is
megfelel)

» a kitoltott . Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete);

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezodi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett tervet;

= 3 tervezOi nyilatkozatot;
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a muszaki leirast;

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben);

vizmérbhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a bekotési
vizmérdt kovetd elzaro-, valamint letiritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt);

nem lakossagi Felhasznalo esetében tovabba

o a hazi ivovizhal6zathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;

o forditott AFA nyilatkozatot (az AFA térvénynek megfelel6 esetekben).

Amennyiben a beko6tés nem keriil felbdvitésre €s kdzteruleti foldmunka nélkil csak aknaban
torténik szerelés, akkor az ikerméré kiépitése esetén nincs sziikség az E-kozmi rendszerben
bonyolitott egyeztetesre, illetve a Tervdokumentacionak nincsen idébeli zard ervényessege.

Ha az ikresités soran az ivoviz-bekotiovezeték is felbovitésre keriil, az elézéekben felsoroltak
mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell meg:

a hossz-szelvényt;

az e-kOzmi rendszerben egyeztetett kOzmuszolgaltatdk kozml  egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos hél6zat, gaz stb.);

az e-kozml rendszerben egyeztetett kozmiszolgaltatok kozmi kezelOi, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivlviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat (6nkormanyzat,
Magyar K6zt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel0 stb.);

az _ivoviz-bekotdvezeték altal érintett kozat, jarda, arok, ateresz stb. kezel6i
hozzajaruldsat (6nkormanyzat vagy Magyar Koézat Nonprofit Zrt. kozatkezel6i
hozzajarulésa, vizfolyas kezeld mederkezeldi hozzajarulasa stb.);

nem lakossagi Felhasznalo esetében tovabba

o a hézi ivévizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;

o aforditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfeleld esetekben).

A Tervdokumentécidé érvényességét a Tervdokumentécidé 0Osszedllitaséhoz E-kézmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kozmiinyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

2.1.4 Szennyvizbekotés létesitéséhez eldirt tervdokumentacio elkészitése

A Vizikozmii-szolgéltaté altal elfogadott igénybejelentés alapjan benyujtandd Uj szennyviz
bekdotési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

Vizikozmii-szolgaltatdi tjékoztatast az igénybejelentés elfogadésarol;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és térképmasolat
a tervengedélyezés benyujtasakor:

e még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Gjbdl benyujtani,
e 60 napnal régebbiek, akkor 0j tulajdoni lap és térképmasolat benyujtasa sziikséges;
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(Elektronikus ingatlan-nyilvantartas rendszerb6l (E-ING rendszer) szarmazd masolat is
megfelel)

= a kitoltott .. Tervengedélyezés megrendelése” formanyomtatvanyt (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete);

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szaktertilet (G) tervezoi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett tervet;

= 3 tervezOi nyilatkozatot;

» a miszaki leirast, amely tartalmazza:

e akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e az clvezetend0 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét, a mennyiség indoklasat;

e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat,

e az elbtisztitdsra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat,

e a h&zi szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztito
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit,

e nem lakossagi Felhasznal6o esetében tovabba a Vizik6zmi-szolgaltatd kulon
eldirasara a felhasznaldi egyenértéket;

= a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptekben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hdzszamat,

e a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolUt magassagi adatait,

e a szennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mér6 stb.) helyét,

e aszennyvizhalozattal érintett létesitményeket;
= a hossz-szelvényt;

= az ingatlanon tervezett tisztitoidom részlettervét;

= 3 szennyviz bekotdvezeték szennyviz toérzshalozatra csatlakozasanak részlettervét;

= 3z e-kOzmi rendszerben egveztetett kozmuszolgaltatdk koézmu — egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos halozat, gaz stb.);

= az e-kozmi rendszerben egyeztetett kdozmuszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

= a szennyviz-bekotdvezeték —altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkorményzat, Magyar K6zt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

» a szennyviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozit Nonprofit Zrt. kozhtkezel6i
hozzajarulésa, vizfolyas kezeld mederkezeldi hozzajarulésa stb.).

= nem lakossagi Felhasznalé esetében tovabba

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 39/ 174


https://landing.eing.foldhivatal.hu/

Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

o a hazi szennyvizhal6zathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;

o aforditott AFA nyilatkozatot (az AFA torvénynek megfelel esetekben).

A Tervdokumentacié érvényességét a Tervdokumentécidé 0Osszeallitaséhoz E-k6zmi
rendszerben végzett egyeztetés alapjan kiallitott, hiteles kozmiinyilatkozat érvényességi ideje
adja meg.

A lakossagi bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a szennyviz
bekotdvezeték a torzshaldzati szennyviz csatornaval egyiitt épiil ki, és mindezeket a kiviteli
tervek tartalmazzak, valamint a bek6tés geodeziai bemérése a torzshaldzati vezetékkel egyiitt
megtortént.

A Vizik6zmii-szolgaltato felhivja a szennyvizbekotést tervezé és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitaciés rendszerli szennyviz-torzshalozat ilizemeltetdjeként az ingatlan eldtt huzodo
szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatt 1év6 hazi, illetve csatlakozo
haldzatot ugy kell— sziikségszeriien hazi szennyviz beemel6 beépitésével - megépiteni, hogy az
visszatorlodas esetén is zart és stabil legyen. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6
lefolyok esetén a Felhasznal6 koteles az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositani.
Ez utobbi korulmény fennallasara a Vizikozmi-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzata mellett, (]
bekotés esetén az  igénybejelentéssel  egyidejiileg is  felhivja az  érintett
Felhasznalok/Igénybejelentdk figyelmét.

A Szolgéltato a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd felhasznalési helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fiiggetlentil a beépités koriilményeitol, kiveve, ha arra a Ptk.
6:142.8 vagy a 6:519.8 szerint koteles.

2.1.5 Tervengedélyezés, elbiralas

A Vizik6zmii-szolgaltatd a bejelenté altal a Szolgaltatéhoz benydjtott tervdokumentaciot
véleményezi és alkalmassagardl annak benyujtasatol szamitott 15 napon belil nyilatkozik.

Amennyiben a Vizik6zmii-szolgéltatd a bekotéssel 0Osszefiiggd terveket Kkivitelezésre
alkalmasnak tekinti, akkor nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon belill kiadja. Ha
a Vizikozmii-szolgaltatd e hatarid6 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozds a benyujtott, bekdtéssel
Osszefliggo tervek alapjan kivitelezheto.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és - tisztitasra iranyuld igeny a
Szennyezdanyag listdban meghatdrozott anyagokat Felhaszndlo lizem részérdl meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlyba lépéséhez az illetékes viziigyi hatdsdg jovahagyasa
szlikséges.

Ha a benyjtott tervdokumentacié nem felel meg az eldirtaknak vagy a bekotés megvalositasara
nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelelden alatamasztva, a Vizikozmi-
szolgéltato a tervdokumentacioé benytjtasat kovetd 15 napon beliil irasos indokolassal ellatva a
terv kiegeszitéset vagy Uj tervdokumentacid benyujtasat kerheti.
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A Vizik6zmii-szolgaltatd — az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — a Kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsdgnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A muszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

= sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesuilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljaras a joghatas bealltatol szamitott 20 napon beliil kezdeményezheté. A hatarido
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatésag az ligyben 20 napon beliil dont.

Ha a Vizikozmi-szolgéltatd az ivoviz-bekotévezeték ¢és/vagy szennyviz-bekotévezeték
1étesitésére iranyulo a bekotéssel 6sszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette,
€s Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem
ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A Kkivitelezésre valé alkalmassag megallapitésara inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadadséra irdnyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbirdlni és dontésérdl az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag
eljarasa dijmentes.

A jovahagyott tervek alapjan, az Igénybejelentd a bekOtés Ilétesitését az
,,IVOvizbekotés/Szennyvizbekotés  kivitelezésének és/vagy atvételének  megrendelése”
formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 5. szami melléklete) benyujtasaval kezdeményezheti. A
Vizikozmi-szolgaltatd a honlapjan (www.kiskunviz.hu) megtekinthet6 Dijjegyzékében
szerepld dijakkal eldzetes arkalkulaciot készit a Megrendeld szamdra a Vizikozmi-
szolgéltatotol megrendelt, illetve altala elvégzendd bekotési munkak (bekotés 1étesitéséhez
szilkséges munkak, helyszini szemle, vizzarosagi, és nyomasprobak, nyiltarkos bemérés,
anyagkoltség, sziikség esetén hazi beemeld koltsége) koltségérdl, figyelembe véve, hogy az
Igényld/Felhasznal6 az egyes dijtételek megfizetésére kotelezett-e. A Vizikozmii-szolgaltatotol
megrendelt munké&ért a Megrendeld elbleget fizet. A bekotés megvalositasat kovetéen a
Vizik6zmii-szolgaltatd a tényleges koltségekrdl végszamlat bocsat ki a Megrendelének.

2.2.  lvovizbekotés megvalositasa

Ha a bekotéssel kapcesolatban eldirt miiszaki elofeltételek teljesiilnek, a Vizikozmi-szolgaltatd
a bekotési igény befogadasat és az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekdtését nem
tagadhatja meg.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotdvezeték
kiépitését, fert6tlenitését, a nyomasprobat, miikodoképességi és vizzarosagi probat

- a Vizikozmii-szolgéltato, vagy

- a Vizikézmii-szolgaltatd altal megbizott, nevében eljaré vallalkozo, vagy

- az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartdsaban szerepld személy

végezheti el.

A bekotés megvalositasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap.
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Amennyiben a Vizikdozmii-szolgaltatd, vagy az altala megbizott és nevében eljaré épitési
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 Vallalkozo végzi megrendelés alapjan az ivovizbekotés
megvaldsitasat, akkor az Gj, egyedi csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szereles) dijarol — nem
lakossagi felhasznalasi hely esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol — a befizetés-
igazolast, valamint a kozterllet bontasi engedély masolati példanyat a Vizik6zmii-szolgaltato
részére at kell adni. A befizetés-igazolds alol kivételt képez, ha a bekotés letesitésének
igénybejelentdje jogszabaly alapjan mentestl a koltség, illetve a dij megfizetése aldl (lasd
Uzletszabalyzat I1. fejezet 1.2 Bekotéssel kapcsolatos dijmentes tételek, szabalyok pont).

A fentiek teljesitését kovetben Megrendeléi kezdeményezésre a Vizikozmii-szolgaltaté a
bekotés-szerelés elvégzésének id6pontjat a Megrendelével egyezteti, és a Vizikozmi-
szolgaltatd, vagy az altala megbizott, neveben eljard épitesi kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé Vallalkozd az ivovizbekotést €s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
(fogyasztasmérd) beszerelését, Uzembehelyezését elvégzi.

Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
Vizikdzmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelék miiszaki
biztonsagi hatdsagnal vezetett nyilvantartasban szerepldé személyt bizza meg, az ivoviz-
bekotovezeték atvételér6l és lizembe helyezésérdl a Vizikézmii-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikozmi-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.
Amennyiben a Vizikézmii-szolgaltatd kotelezé helyszini képviseletet ir eld, a helyszini
képviseletért kulon dijat nem szamithat fel.

Az ivoviz bekotdvezeték gerinchaldzatra torténd bekotését (élore kotés), €s a vizmérési helyen
a bekotési vizméro (fogyasztasmérd) beszerelését, a bekdtés lizembehelyezését és atvételét ez
esetben is Kkizardlag a Vizikozmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott, nevében eljaro
vallalkozo végezheti el.

A Vizik6zmii-szolgéltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelenté altal
megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egylittmiikddni. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszereld6 a Vizikozmi-szolgaltatd iizemeltetésében 1évo
torzshalozaton csak eldzetes bejelentést kovetéen végezhet munkalatokat. A Kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszereld alkalmazasa esetén a kivitelezd vagy az igénybejelentd
koteles a Vizikozmii-szolgaltatonal az Gzletszabalyzat szerinti szakfelligyeletet megrendelni, a
Vizik6zmii-szolgéltatd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil nyilatkozni a szakfeliigyelet
sziikségességérdl és annak ellatasardl, azzal, hogy amennyiben hataridében nem nyilatkozik,
ugy kell tekinteni, hogy a szakfelligyelet biztositasatél eltekint. Megrendel6i kezdeményezésre
a Vizikozmii-szolgaltatd a bekdtés atvételének és lzembe helyezésének idépontjat a
Megrendeldvel, - vagy a Megrendel§ altal megbizott vizszerelével — egyezteti. Nem lakossagi
felhasznalasi hely esetén a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas befizetés igazolasat a bekotés
atvetelére és (zembehelyezésére vonatkozd megrendeléssel egyidoben be kell nyujtani a
Vizikdzmi-szolgaltato fele.

Az ivlOviz-bekotévezeték atvételéért és lizembe helyezéséért a Vizikozmi-szolgaltatd az
Dijjegyzékében megallapitott dijat szamitja fel.

A Vizikézmii-szolgéltatd az ivoviz-bekotovezeték tizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének Vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotovezetéket tizembe helyezni. Amennyiben
a Vizik6zmii-szolgéltatd a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez
sziikséges miiszaki feltételek adottak, tigy az iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a
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Vizik6zmii-szolgaltato, vagy az altala megbizott, nevében eljard vallalkozo koteles az ivoviz-
bekotdvezetéket azonnal iizembe helyezni.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd hataridon beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték lizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltato szerint egyebként
nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az iizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az iizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet
a kérelem beérkezésétl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérol az
igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A térszin alatt elhelyezett bekotdvezeték, illetve kozforgalom el6l el nem zart teriileten 1étesiilt
csatlakozo6 halozat geodéziai bemérését a Vizik6zmii-szolgaltato, valamint az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési €s térképészeti tevékenység
végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szo6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti:

e Ha az igénybejelentd Vizikozmi-szolgaltatonak adott megbizast az ivoviz-
bekotovezeték 1étesitésére, akkor az ivovizellatds ilizembe helyezését kovetden a
Vizikozmi-szolgaltatd  gondoskodik a bekotOvezeték geodéziai  nyilt-arkos
bemérésérol.

e Ha az igénybejelentdé a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartdsdban szerepld személynek adott megbizast az ivoviz-bekotdvezeték
létesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni a bekdtovezeték geodéziai nyilt-
arkos bemérésrdl az ivovizellatas tizembe helyezését kovetd 3 munkanapon beliil, az e-
kozmii jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A megbizasnak ki kell terjednie arra is,
hogy a megbizott geodéziai vallalkozo az altala bemért objektumokat, a Vizik6zmi-
szolgéltato digitalis objektumkezel6 rendszerébe illesztheté formatumban atadja.

A geodéziai bemérés megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a
burkolat eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizik6zmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott, nevében eljaré vallalkoz6 az elszamolés
alapjaul szolgald bekotési vizmeérdt, az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.
Ezt kovetden a fogyasztdsmérd elhelyezését, vagy a vizmérd akna méretét, elhelyezkedését
megvaltoztatni csak a Vizik6zmii-szolgaltaté hozzajaruldsaval szabad.

A Vizikozmii-szolgaltatd az igénybejelentdvel igazolt dokumentum alapjan elkésziti a
bekotéssel kapcsolatos szamlat és megkiildi a fizetésre kotelezett igénybejelentdnek.

Az 10j bekotés megvaldsitasat kovetd 15 napon beliil a Vizik6zmii-szolgaltatd és a lakossagi /
nem lakossagi Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést kot a vizikozmii-szolgaltatasra.

2.3.  Szennyvizbekotés megvaldsitasa

Ha a bekotéssel kapcesolatban el6irt miiszaki eléfeltételek a tervdokumentécié jovahagyéasaval
teljestilnek, a Vizik6zmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat és az ingatlan vizik6zmi-
rendszerbe torténd bekotését nem tagadhatja meg.

A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavegzesre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotovezeték létesitését, a nyomasprobat, a mitkodképességi és vizzardsagi probat, valamint
a bekotévezetéknek a mar lizemeltetett szennyviz térzshalozatra valé bekotését
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- a Vizikézmii-szolgaltatd, vagy

- a Vizikozmi-szolgéltatd altal megbizott, nevében eljaré épitési Kkivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozd, vagy

- azigénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasaban szerepld személy

végezheti el.

A bekotés megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap.

Amennyiben a Vizikozmii-szolgéltatd, vagy az Aaltala megbizott, nevében eljard épitési
kivitelezési  jogosultsaggal rendelkez6 Vallalkoz6 végzi megrendelés alapjan a
szennyvizbekotés megvalositasat, akkor az (j egyedi csatlakozasi pont Kkiépitési (bekotés-
szerelés) dijarol — nem lakossagi felhasznalasi hely esetén a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasrdl — a befizetés- igazolast, valamint a kozteriilet bontdsi engedély maésolati
példanyat a Vizik6zmii-szolgaltato részére at kell adni. A befizetés-igazolas alol kivételt képez,
ha a bekdtés 1étesitésének igénybejelentdje jogszabaly alapjan mentesiil a koltség, illetve a dij
megfizetése aldl (lasd Uzletszabalyzat 11. fejezet 1.2 Bekotéssel kapcsolatos dijmentes tételek,

szabalyok pont).

A fentiek teljesitését kovetéen Megrendel6i kezdeményezésre a Vizikozmii-szolgaltatdo a
bekotés-szerelés elvégzésének idépontjat a Megrendeldvel egyezteti, és a Vizikézmii-
szolgaltatd, vagy az altala megbizott, neveben eljard épitési kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd Vallalkoz6 a szennyvizbekotést elvégzi.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizikozmi-szolgaltatdt, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a kivitelezést kovetden a szennyviz-
bekotdvezeték atvételér6l ¢és lizembe helyezésér6l a Vizikozmi-szolgéltatdo koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A Vizikozmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentvel és az altala megbizott vizszereldvel
egylttmikodni. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszereld a Vizik6zmii-szolgaltatd
iizemeltetésében 1évd torzshalozaton csak elézetes bejelentést kovetden végezhet
munkalatokat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 alkalmazisa esetén a
kivitelez0 vagy az igénybejelenté koteles a Vizikozmii-szolgaltatonal az Uzletszabalyzat
szerinti szakfelligyeletet megrendelni, a Vizikozmii-szolgaltato pedig legkés6bb 3 munkanapon
beliil nyilatkozni a szakfeliigyelet sziikségességérdl és annak ellatasarol, azzal, hogy
amennyiben hatariddben nem nyilatkozik, gy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet
biztositasatol eltekint. Megrendel6i kezdeményezésre a Vizikozmii-szolgaltatd az ¢élére kotés
¢s/vagy szakfeliigyelet keretében az tizembe helyezés elvégzésének idépontjat a Megrendeldvel
- Megrendel6 altal megbizott vizszerelovel — egyezteti. Nem lakossagi felhasznalasi hely esetén
a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetés igazoldsat a bekotés atvételére és
Uzembehelyezésére vonatkoz6 megrendeléssel egyidében be kell nyujtani a Vizikdozmi-
szolgéltato fele.

A szennyviz-bekotévezeték atvételéért és tizembe helyezéséért a Vizik6zmii-szolgéltatd az
Dijjegyzékében megallapitott dijat szamitja fel.

A Vizikozmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték tizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a Vizikdozmii-szolgaltatdhoz tortént bejelentést6l szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabbd koteles a szennyviz-bekotdvezetéket ilizembe helyezni.
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Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, gy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a
Vizik6zmii-szolgaltato koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal izembe helyezni.

Ha a Vizikozmi-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotévezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikézmii-szolgaltatd szerint
egyeébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vksztv. végrehajtasara kiadott
korményrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A bekotés lizembe helyezése eldtt nyomas-, vizzarosagi, illetve miikodoképességi probat,
valamint nyiltarkos bemérést kell végeztetni.

A térszin alatt elhelyezett bekotvezeték, illetve kozforgalom el6l el nem zart teriileten 1étesiilt
csatlakoz6 halozat geodéziai bemérését a Vizikozmii-szolgaltatd, vagy az altala megbizott
nevében eljard vallalkozo6 vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szold miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti:

e Ha az igénybejelentd Vizikozmii-szolgaltatonak adott megbizast a szennyviz-
bekotévezeték 1étesitésére, akkor a szennyviz-bekotévezeték Uzembe helyezését
kovetden a Vizikozmii-szolgaltatd gondoskodik a bekotévezeték geodéziai nyilt-arkos
bemérésérol.

e Ha az igénybejelentdé a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személynek adott megbizast a szennyviz-bekotévezeték
létesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni a bekdtovezeték geodéziai nyilt-
arkos bemérésrél a szennyviz-bekotdvezeték tizembe helyezését koveté 3 munkanapon
belil, az e-kozmii jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. A megbizasnak ki kell
terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkoz6 az altala bemért objektumokat,
a Vizikozmii-szolgaltato digitalis objektumkezeld rendszerébe illesztheté formatumban
atadja.

A geodéziai bemérés megtorténte utan végezheti el az Igénybejelentd a fold visszatoltését és a
burkolat eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A megrendel6 altal igazolt dokumentum ¢s a Vizikézmii-szolgaltatd Dijjegyzéke (mely
megtekinthet6 a www.Kiskunviz.hu weboldalcimen) alapjan készil el a szamla.

Az Uj bekotés megvalositasat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatasra a Vizikozmii-
szolgaltato és a Felhasznalod kozszolgaltatasi szerzodest kot.

» Amennyiben a lakossdgi Felhasznald szennyviz-bekotévezetéke a szennyviz-
torzshalozattal egyiitt épiilt ki, a Felhasznald, mint megrendelé megkeresése alapjan a
Vizik6zmii-szolgaltato kotelezo szakfeliigyeletet biztosit a tényleges él6rekotés lizembe
helyezése soran. a szennyvizbekotés atvételi és Uzembehelyezési dijanak befizetés-
igazolasat kovetden.

» Amennyiben a nem lakossagi Felhasznald szennyviz-bekotévezetéke a szennyviz-
torzshaldzattal egyditt épalt ki, a ,,11. fejezet 2.1.4. Szennyvizbekotés 1étesitéséhez eldirt
tervdokumentécié” cimii pontban a nem lakossagi Felhasznéldra vonatkozo rész szerint
kell eljarni.
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» Amennyiben a koézmiives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan ipari jellegl,
technoldgiai szennyviz kibocsatod részérél mertl fel, amely a vizszennyezd anyagok
kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolo
28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti szennyezdanyagot bocsat
ki, ugy a szennyezOanyag kiiszobérték betartasa és ennek kozcsatornaba bocsatasa csak
a teriiletileg illetékes vizvédelmi hatosag kiillon engedélyével, a specidlis eldirdsok
betartasaval kezdheté meg. A hatdsagi engedély kiadasahoz a Vizikézmii-szolgaltato
aktudlis nyilatkozatanak beszerzése szikséges.

» Amennyiben a szennyvizmennyiség joghatast elszamolasa telki vizmérd alapjan
torténik, akkor az Uzletszabalyzat I1. fejezet 7. Telki vizmérd telepitése és iizemeltetése
pontban foglaltak szerint kell eljarni.

» Amennyiben a Vizikézmi-szolgéltatd szennyvizmennyiség-mér6 felszerelését is
eléirja, akkor az Uzletszabalyzat ..11. fejezet 8. Szennyvizmennyiség-mérd telepitése és
uzemeltetése” cimii pontban foglaltak szerint kell eljarni.

2.4.  Epitéshatosagi engedélyezési eljarasokhoz Vizikoézmii-szolgaltatoi
kozmiinyilatkozat kiadasa

Az egységes elektronikus kdzmiinyilvantartasrol szold 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendelet
alapjan az egyablakos informaciés pontként miikodé www.e-epites.hu/e-kozmu oldalon
keresztil torténik az épitéshatosagi engedélyezési eljarashoz a kozmu allasfoglalasok kiadasa.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kérelmez6 (Felhasznalo, illetve a Megrendel6) kérelmére az
épitéshatosagi engedélyezeési eljarasokhoz e-kozmi feliileten igényelt kozmii-allasfoglalasra,
Vizik6zmii-szolgaltatdi nyilatkozatot ad ki. A Vizikozmi-szolgaltatd az e-kozmi feliileten
beérkezd kérelemre a kozmiinyilatkozatat ugyanezen rendszeren keresztiil, elektronikus uton
adja ki a kérelmezok részére.

Kozmii-allasfoglalas az alabbi tigyekben kerdl kiadasra:
. épitési engedélyhez (tliziviz ellatottsagra vonatkozd nyilatkozattal egyiitt),
. fennmaradasi engedélyhez,
. bontési engedélyhez,
. hasznalatbavételi engedélyhez.

Az e-k6zmiiben feltoltott kozmi allasfoglalas kérelemnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- felhasznal6 azonositd szdm (amennyiben rendelkezik vele)
- foldhivatali térképmasolat (60 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek lennie)
- miiszaki dokumentacid, melynek kotelezd részei:
o helyszinrajz, valamint
o miuszaki leiras, melynek tartalmaznia kell a varhato vizigény és a tervezett
szennyviz kibocsatas nagysagat.

A Vizik6zmii-szolgéltatéi kozmi-allasfoglalds e-k6zmti rendszeren keresztiil torténd
kérelmének, megrendelésének részletes elGirasait a targy témaban keszitett és Vizikozmii-
szolgéltatd honlapjan elérheté tajékoztatd tartalmazza. A tajékoztato kérhetd az
igyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil is.

3. Ivoviz-szolgaltatas biztositasa kdzkifolyorol

A létfenntartasi és kozegészségligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizik6zmii-szolgaltatd - az ellatasért felelos eldzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
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hozzajaruldsa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kdzkifolyd Uzemeltetésének koltségeit a telepllési dnkorményzat fizeti meg a Vizikézmii-
szolgéltato részere.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartdsi célu vizhasznélatra - a koézmives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik igénybe rendszeresen.

Kozszolgaltatasi szerzodés hidnyaban kdzmuves ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzterileten
megteendd tavolsagon belill sziikséges biztositani.

A Vizikdozmii-szolgaltatd és a helyi Onkormanyzat képvisel6testiiletének hozzajarulasa
szikséges a kozkifolyoknak nem héztartasi célu vizhasznélatra (igy kilonosen épitkezés,
gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres/eseti igénybevételéhez.

A telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a kozkifolyorol
torténd ivoviz-vételezést csak a kozmiives vizellatdsba be nem kotott ingatlanok lakai, illetve
az igénybevételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybe vett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérd hianyaban
aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
Vizikozmii-szolgaltatd és az Onkormanyzat altal kotott szerzOdés szerint a telepiilési
onkorméanyzat fizeti a dijat a Vizikézmi-szolgaltatd részére. A Vizikozmi-szolgaltatd a
telepiilési Onkorméanyzatot Felhasznaloként, a kozkifolydt, kozterileti vizvételi helyet
felhaszndlasi helyként tartja nyilvdn. A Vizikozmi-szolgaltatd a nyilvantartasban koteles
feltiintetni a felhasznalasi helyet magaban foglal6 térzshaldzati kozkifolyd pontos megjel6lését,
- mérositett felhasznalasi hely esetében az ivovizmérd azonositd adatait, a leolvasaskor rogzitett
vizmér6 allasokat, a leolvasasi id6szak alatti fogyasztasokat - é€s minden lényeges egyéb adatot.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelds allami tulajdonosi
joggyakorld vagy a helyi dnkorményzat képviseld testiilete €s az illetékes kozegészségiigyi
szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelds és az illetékes katasztroéfavédelmi
kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

4, Tizoltasi célua ivovizbekotés létesitése

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald, kiilon ivoviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Vizik6zmii-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozzajarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges viz a hazi ivoviz-halozatbol vagy a
kozmiivel 6ssze nem fliggd, mas vizvételezési helyrdél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgdlo bekotdvezetéket kiilon ivovizmérdvel kell ellatni.

S. Mellékvizméro telepitésének és iizemeltetésének feltételei, szabalyai

Az 1) mellékvizmérdhely kialakitas, a mellékvizmérd felszerelés, nyilvantartasba vétel és
plombalas részletes eldirasait a ,,Tajékoztatdé mellékvizmérd hazi ivovizhaldzatba torténd
beépitésének feltételeirdl és iigyintézés menetérdl” (Uzletszabalyzat 6. szamd melléklete)
tartalmazza, mely téjékoztatd a Vizikozmii-szolgaltato honlapjan megtalalhatd, és az
ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.
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A mellékvizméré a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznéalasi hely elkiilonitett
vizhaszndlatainak mérésére szolgal. A mellékvizmérd a szolgaltatasi ponton tal, a hazi
ivovizhalozaton kerl felszerelésre.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmér6 szerinti Felhasznald, valamint, ha a
beszerelést igényld6 nem tulajdonosa az ingatlannak, akkor az ingatlan-tulajdonos
hozzéjarulasaval torténhet.

Mellékvizméroként kezelend6 a szolgaltatasi pont utan, a hazi vagy csatlakozo6 ivovizhaldzatra
beépitett vizmérd, mint példaul:
» a tobblakéasos lakoépilet lakasainak vagy egyéb helyiségének elkilonitett ivéviz-
fogyasztasat méré vizmérok,
= a tObblakasos lakdépiiletben 1év6 hékodzpontok ivoviz mindségii hidegviz-fogyasztasat
méro vizmérok,
= 3 csatlakozo ivoviz-haldzat egyes ingatlanjainak ivoviz-fogyasztasat mérd vizmérok,
= alocsolasi célu ivoviz fogyasztasat méré mellékvizmérdk (lasd Uzletszabalyzat 11. fejezet
6.1.3. Locsolasi mellékvizmérd telepitése pontban).

A mellékvizmérés mérdhely tervezésével, engedélyeztetésével, kialakitasaval, valamint a
Vizikdzmii-szolgaltatd ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével, illetve a
mellékvizmérd miikodtetésével, hitelesitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségek az igénylot /
Elkilonitett Vizhasznalot terhelik.

5.1.  Mellékvizméro kialakitasahoz eldirt dokumentacio benyujtasa, elbiralasa

A mellékvizmérd kialakitdsat erre jogosult szaktervezdvel kell megterveztetni. Az eldirt
dokumentéciok benyujtasa és annak kedvezd6 elbiralasa, valamint a mérési hely kialakitasa utan
keriilhet sor az igényl6 és a Vizikbzmi-szolgaltatd kozott a mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotésére.

Az eldirt feltételeket kielégitd vizmérési hely kialakitdsdhoz, a mellékvizmérd felszereléséhez
szlikséges benyujtandé dokumentumok:

= Kitoltott *Tervengedélyezés megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 4.
szamU melléklete)

» az elkiilonitett felhasznalasi helyen torténé nem lakossagi tevékenység esetén a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének igazolasa;

= Kitoltott *Mellékvizméré hazi ivovizhaldzatba toérténd beépitésének és/vagy
atvételének megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 8. szamd
melléklete);

= a bekodtési vizmérd (fomérd) szerinti Felhasznalé hozzajaruld nyilatkozata a
mellékvizmérd létesitéséhez;

» az ingatlan/lakés 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapja.

* ha abeszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulo nyilatkozata is szlikségesszaktervezo altal készitett terv;

* miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild6 méréberendezések tipusat,
fobb jellemzait;

=  tervrajzok:
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e az ¢rintett ingatlan hézi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

A vizmérdhelyek kialakitdsanak meg kell felelni:

= az,MSZ-04-132-1991 — Epiiletek vizellatasa”

» az ,MSZ 22115:2002 — Fogyaszt6i vizbekotések™
szabvanyoknak ¢s muszaki el6irdsoknak.
A mellékvizmérdk kivalasztasanak meg kell felelnie

= a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott HE-6/2-2021 jelti, a mérbeszkoz
iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérdk ivoviz mérésére hitelesitési
eléirasanak, vagy

» a Vizikézmii-szolgaltato altal a *Tajékoztaté mellékvizmérd hazi ivovizhaldzatba
torténd beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérdl’ cimi dokumentumban
(Uzletszabalyzat 6. szam( melléklete) meghatarozott mérdtipusoknak.

A beépitett mellékvizméronek mind vizszintes, mind fiiggéleges beépités esetén legalabb
,»R80” H=R80, V=R40. pontossagi osztalynak kell megfelelnie. A vizmérd fliggdleges
beépitésére csak abban az esetben keriilhet sor, amennyiben gyartoi eldiras szerint alkalmas
erre.

Az igényl6 az el6irt tervdokumenticiot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld
formanyomtatvanyokat eljuttatja a Vizik6zmii-szolgaltatd szamara.

Ha a benydjtott terv a Vhr 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy az elkilonitett
vizhasznalat mérésének megvaldsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs
megfeleléen alatimasztva, a Vizik6zmii-szolgaltatd a terv benytjtasat kovetd 15 napon beliil —
irasban megindokolva — a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kéri.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a benyujtott dokumentacio megfelelésége esetén 15 napon beliil
megadja irdsban hozzéjarulasat a mellékvizmérd(k) beépitéséhez.

5.2.  Mellékvizméro felszerelése, nyilvantartasba vétele

A Vizik6zmii-szolgaltatd a benytjtott dokumentacié megfeleldségét visszajelzi az igényl6nek,
aki ezek utan sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérdl és/vagy atvételérol:

*  Amennyiben a mellékvizméré felszerelését nem a Vizikozmii-szolgaltaté vagy az
altala megbizott, nevében eljaré véallalkozo végzi, akkor az igényld elbzetes
idopontegyeztetése szerint a Vizikozmi-szolgaltatd ellen6rzi a mérbhely
kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérot illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja
el, és nyilvantartasba veszi.

*  Amennyiben az igényl6 a mellékvizméro felszerelésével a Vizikdzmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megelblegezése esetén, a Vizikozmii-szolgaltatd vagy
az altala megbizott, nevében eljaré vallalkozd a mellékvizmérd felszerelését
elvégezheti. A Vizik6zmi-szolgaltatd vagy altala megbizott vallalkozo a felszerelt
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mellékvizmérdt illetéktelen beavatkozés, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A Vizik6zmii-szolgaltato altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijakat a www.kiskunviz.hu weboldalon megtekinthet6 mindenkor hatalyos
Dijjegyzéke tartalmazza.

A mellékvizmérd nyilvantartasba vételét kovetden az Uzletszabalyzat 13. illetve 14. szam(
mellékletét képez6 mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése a jelen Uzletszabalyzat 111. fejezet
2.2. . A mellékszolgaltatdsi szerzédés létrejotte” cimi pontban leirtak szerint megtorténik.

6. Locsolési céla vizhasznalatra vonatkozo részletes szabalyok

Egy adott felhasznlasi helyre egy idoben csak egyféle locsolasi kedvezmény vehet6 igénybe:

e vagy locsolasi vizméro,
e vagy locsolasi mennyiségi korrekcio

alapjan érvényesitett.

6.1. Locsolasi vizméro telepitése és iizemeltetése

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkez6 Felhasznalo kérelmére a szennyviz-Kibocsatdssal nem jard
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozmi biztonsagos
mukodését.

Az elkiilonitett locsolasi vizmérd kialakitasara vonatkozo kérelem benyujtasanak nincs kotott
hatarideje.

A locsolési vizmérdn vételezett ivoviz kizarolag locsolasi célra hasznalhat6 fel. A Vizik6zmii-
szolgaltatd az elkésziilt locsoldsi vizmérd nyilvantartisba vétele utan, az elfogyasztott
locsoldviz mennyiségére szennyviz-szolgaltatasi fogyasztasaranyos dijat nem szamit fel.

Locsolasi célu vizfelhasznélas mérése céljabal:

= ivOviz-bekotovezetékre telepitett, kizarolag kozteriileti locsolasi célu bekotési
vizméro (lasd. 6.1.1. pont) vagy
»  jvOviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd (lasd 6.1.2. pont) vagy

» abekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi mellékvizméro
(lasd. 6.1.3. pont)
helyezhet6 el.

6.1.1. Kozteriileti locsolasi célu bekotési vizméro telepitése
Az ivlviz-bekotovezetékre telepitett, kizarolag kozteriileti locsolasi célu bekotési vizmérd

kiépitésekor a jelen Uzletszabalyzat II. fejezet 2. Ivoviz- és szennyvizbekotés létesitésének
folyamata fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és a részletes elGirasokat a Vizikozmii-
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szolgéltato targy témaban készitett tajékoztatdja tartalmazza, mely tajékoztat6 megtalalhaté a
Vizik6zmii-szolgaltatd honlapjan, és az tigyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

6.1.2. Locsolasi céli ikerméro telepitése

A locsolasi célu ikermérd kiépitésekor — mely a bekotési vizmérd ikresitését jelenti — a jelen
Uzletszabalyzat 11. fejezet 2. Ivéviz- és szennyvizbekotés létesitésének folyamata fejezetében
leirtak szerint kell eljarni, és a részletes elbirasokat a Vizikozmii-szolgaltato targy témaban
készitett tajékoztatdja tartalmazza, mely tajékoztatd megtalalhaté a Vizikozmii-szolgaltatd
honlapjan, és az tigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

6.1.3. Locsolasi mellékvizméro telepitése

Az 1j locsolasi céli mellékvizmérohely kialakitasanak, a locsoldsi mellékvizmérd
felszerelésének, nyilvantartasba vételének és plombaldsanak részletes eldirasait a *Téjékoztatd
locsolasi mellékvizmér6 hazi ivovizhalozatba torténd beépitésének feltételeirdl és tigyintézés
menetérdl” cimii dokumentum (Uzletszabalyzat 7. szami melléklete) tartalmazza, mely
tajekoztatd megtalalhatd a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan, és az ugyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérheto.

A locsolasi céli mellékvizméréhely tervezésével, engedélyeztetésével, kialakitasaval, valamint
a Vizikozmii-szolgaltatdé ellenérzésével, a locsolasi mellékvizméré plombalasaval és
nyilvantartasba vételével, illetve a locsolasi mellékvizmérd muikddtetésével, hitelesitésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségek az igénylét / Felhasznélot / Elkiilonitett Vizhasznélot
terhelik.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizméréakna allaga, mérete, illetve a meglévé szerelvények
beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoldéviz mérésére szolgald mellékvizmérot a vizmérdaknaban
kell elhelyezni.

Amennyiben a fentiekben leirt lehet6ség nem biztositott, tigy a locsoloviz mérését biztositd
mellékvizmér6 a targy témaban készitett tajékoztatoban szereplé megoldasokkal is kialakithato.
A locsolasi mellékvizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa.

Locsolasi mellékvizméré nem helyezhet6 el épiileten beliil.
A méréeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznalo kotelessége.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhasznalasi hely szennyvizbekotéssel és a
szennyvizelvezetésre vonatkozo6 kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezzen.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd kialakitasa egy tervben keriil benyujtasra az 0j ivoviz-
és szennyvizbekotéssel, a locsolasi mellékvizmérd atvételét csak a szennyvizbekotés izembe
helyezése utan kezdeményezheti az igényld.

A locsolasi céli mellékvizmérds mérési hely kialakitdsdhoz, a mellékvizmérd felszereléséhez
benydjtand6é dokumentumok:

= Kitoltott *Tervengedélyezés megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete);

"or

= gzaktervezoO altal készitett terv;
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» miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasdra alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méréberendezések tipusat,
fobb jellemzoit;

= tervrajzok:

o részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 Iéptékben);

e azingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével;

e a tervezett mérébeépités szerelési rajzai, olyan léptékben, amely a muszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetové teszi.

= Kitoltott *Mellékvizméréd hazi ivovizhaldzatba toérténd beépitésének és/vagy
atvételének megrendelése’ formanyomtatvany (Uzletszabalyzat 8. szamu
melléklete);

Az igényld az eldirt tervdokumentacidt, valamint a kitoltott és alairt megrendeld
formanyomtatvanyokat eljuttatja a Vizik6zmii-szolgéltaté szamara.

Ha a benyujtott terv az el6irasoknak nem felel meg, a Vizikozmii-szolgaltaté a terv benyujtasat
kovetd 15 napon beliil — irdsban megindokolva — a terv kiegészitését vagy Uj terv beny(jtasat
kéri.

A Vizikézmii-szolgaltatd a dokumenticié megfeleléségét 30 napon belll visszajelzi az

igénylének, aki ezek utan sajat hataskorben dont a mellékvizméré felszerelésérél és/vagy
atvételérol:

e Amennyiben az elkiilonitett locsoldsi mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikdzmi-
szolgaltato végzi, akkor az igényld elézetes idopont egyeztetése szerint a Vizikozmii-
szolgéltato ellenérzi a mérbhely kialakitasat és a felszerelt locsolasi mellékvizmér6t
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozé zérral latja el, és nyilvantartasba veszi.

e Amennyiben az igényld az elkiilonitett locsolasi mellékvizmérd felszerelésével a
Vizik6zmii-szolgaltatot bizza meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén a
Vizik6zmii-szolgéltatd a locsoldsi mellékvizmér6 felszerelését elvégezheti. A
Vizikdzmii-szolgaltato a felszerelt locsolasi mellékvizmér6t illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombéaval vagy leszerelést megakadalyoz6 zéarral
latja el.

A Vizikozmii-szolgaltato altal a locsolasi mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és
atvételénél alkalmazott dijakat a Vizikézmi-szolgaltatd honlapjan, a www.kiskunviz.hu
weboldalon talalhat6 Dijjegyzéke tartalmazza.

A locsolasi mellékvizmérd nyilvantartasba vételét kovetden a Mellékszolgaltatasi szerzédés
megkdtése a jelen Uzletszabalyzat 111. fejezet 2.2. .4 mellékszolgaltatdsi szerzédés létrejotte”
cimi pontban leirtak szerint megtorténik.

6.2.  Locsolasi kedvezmeény igénybevétele mennyiségi korrekcié alapjan

A szazalékos locsolési kedvezmény feltételeirdl és igénylésnek menetérdl szo6l6 tajékoztatd az
Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében talalhato.
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A Vizik6zmi-szolgaltatd az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertiletti kerthasznalati teriiletrésze esetében, amelyen nem iizletszerii gazdalkodasi
tevékenyseg valosul meg, a hazikert 6nt6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkilonitett mérés
nélkll, mennyiségi korrekcié Gtjan is biztositja a lakossagi Felhasznal6 vagy lakosséagi
Elkulonitett Vizhasznald szamara, ha azt a lakossagi Felhasznald vagy lakossagi Elkilonitett
Vizhasznalo az ellendrzés lehetGségének elézetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval
kéri.

Lakossagi Felhasznald / Elkulonitett VVizhasznald szamara biztositott, locsolési céli mennyiségi
korrekcio a felhasznalasi hely bekotési vizmér6jén / Elkilonitett felhasznalasi hely
mellékvizméréjén megmeért ivovizfogyasztas alapjan szamithato.

= Amennyiben a felhasznalasi helyen a beko6tési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozaton belll
tovabbi mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd ivovizhasznéalat van, akkor a
bekotési vizmérdre biztosithatd mennyiségi korrekciod a bekotési vizmérd €s az 0sszes
mellékvizmérd fogyasztasanak kiilonbozete alapjan szamithato.

Elkilonitett mérés hidnyaban a hazikert ontdzéséhez, kizarolag a majus 1-jétél szeptember 30-
ig terjedd idészakban, az elszamolas alapjaul szolgald ivévizfogyasztas 10 szazaléka vehetd
figyelembe a szennyvizszolgéltatas elszamolasa soran.

A locsolasi mennyiségi korrekci6 alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybe vevo
Felhasznalo / Elkilonitett Vizhasznalo a kedvezményezett idészak kezdetét kozvetleniil

megeldz6 és a végét kozvetleniil kovetd napokban bejelentheti a mérdallast, hogy a tényleges
szezoni fogyasztas mértékére érvenyesiljon a kedvezmeny.

Amennyiben a Felhasznal6 / Elkilonitett Vizhaszndld nem ¢él mérdallas bejelentési
lehetéségével, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a
majus 1. és szeptember 30. kozotti idészakra idéaranyosan esé fogyasztast, és a 10%-0S
kedvezményt ebbdl biztositja.

A mennyiségi korrekciora vonatkoz6 kedvezmény az alabbi feltételek teljesiilése esetén vehetd
igénybe a targy témaban rendelkezésre all6 és Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan elérhet6
tajékoztatdban foglaltak szerint kit6ltott ’Igénybejelenté formanyomtatvany szézalékos
locsolasi kedvezmény igénybevételére’ (Uzletszabalyzat 10. szamd melléklete) benyujtasaval:

» a lakossagi Felhasznalo / lakossagi Elkulonitett Vizhasznald rendelkezik érvényes
kozszolgaltatdsi /  mellékszolgaltatasi  szerzédéssel  ivoviz-szolgéltatas  és
szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,

= a felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hely / lakossagi elkilonitett felhasznalasi
hely,

» a felhasznélasi hely / elkilonitett felhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérével /
mellékvizmérével rendelkezik, és nem rendelkezik locsolési vizhasznalatot mérd
vizmérdvel / locsolasi mellékvizmérdvel,

A Vizikozmii-szolgaltato a benydjtott igényeket 30 napon belil biralja el, és a Felhasznal6t /
Elkdlonitett Vizhasznalot értesiti az eldirt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi mennyiségi
korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezmény biztositasarol, vagy az eloirt feltételek részbeni
vagy nem teljestilése esetén az elutasitasrol. A Vizikozmii-szolgéltaté jogosult az adatok
valodisadganak helyszini ellendrzését elvégezni.

A Vizikozmii-szolgaltato a locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesitheté kedvezményt
a Vizikozmii-szolgaltatd felé¢ torténd bejelentés kedvezd elbiralasat kovetéen biztositja a
Felhasznalo / Elkilonitett VVizhasznalo részére.
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A Felhasznaloval / Elkilonitett Vizhasznaloval torténé elszamolas soran a Vizikozmi-
szolgéltatd, a beadott igénylélap adatai alapjan, a szamlazasi rendszerében a locsolassal
Osszefliggd mennyiségi korrekcidt a majus 1. és szeptember 30. kozotti idoszakra kibocsatott
elszamold szamlakban érvényesiti.

A Vizik6zmii-szolgaltato a locsolasi mennyisegi korrekciot mindaddig érvényesiti, ameddig a
Felhasznalo / Elkildnitett Vizhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt
feltételek teljestlése fennall.

A Vizikozmii-szolgaltato a kedvezményt azonnali hatallyal felmondhatja és visszamen6legesen
a teljes vizfogyasztas utdn szamlazhatja a szennyvizszolgaltatas dijat, amennyiben a
Felhasznalo / Elkilonitett VVizhasznald ellendrzése soran nem locsolasi célu felhasznalast, vagy
az eloirasoktol eltéré méretii hazikertet tapasztal.

A Felhasznal6 / Elkulonitett Vizhasznald koteles a locsolasi mennyiségi korrekcio
biztositasahoz eldirt feltételekben bekodvetkezé valtozasokat a Vizikozmii-szolgaltatonak a
valtozastdl szdmitott 30 napon belll bejelenteni.

1. Telki vizméro telepitése és iizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezetd torzshalozatba bekotott felhasznalasi hely esetében, amennyiben
sajat célu ivovizmiibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes
vizforrashdl szarmazé vizfelhasznélas torténik, ami a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba keriil
elvezetésre, a felhasznélési helyen keletkezd vizforrasbol szarmaz6 viz mennyiségét mérni kell.

Ezekben az esetekben a Felhasznld, a sajat koltsegén koteles gondoskodni a sajat célu katbol
vagy mas természetes vizforrasbol kitermelt vizmennyiség meérésének Kkialakitasarol, a
Vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan.

Vizmindség-védelmi okokbol a Vizik6zmii-szolgéltatd nem tdmogatja egy felhasznalasi helyen
beliil a sajat vizkivételi helybdl, és a koziizemi ivovizhaldzatbdl szarmazd vizek egyideji
hasznalatat. Amennyiben erre mégis igény mertiil fel, akkor az erre vonatkozd eldirasok a
kovetkezok:

= sz

= A teljes éplletgépészet tervdokumentacidjat engedélyeztetésre be kell nyujtani a
Vizikozmi-szolgaltatd  felé. A halézatok  fliggetlenségének  egyértelmiien
megallapithatonak kell lenni a tervdokumentaciobdl.

= Ha jogszabaly eldirja, a sajat vizkivételi miinek engedéllyel kell rendelkeznie (viziigyi
hatdsag, jegyz0).

= A kozegészségulgyi hatosagnak a tervdokumentaciohoz hozz kell jarulnia.

= A sajat vizkivételi mii halozatnak, annak teljes nyomvonalaban megkiilonbdztethetonek

kell lennie anyagédban, szinezésében az ivovizhalozattol. Ez vonatkozik a mérdhely
kialakitasra is.

= Egy fogyasztasi ponthoz csak egy halozat tartozhat.

A telki vizmérd telepitésének Vizik6zmii-szolgaltatd altal torténd engedélyezéséhez az alabbi
miszaki dokumentaciok benyujtasa sziikséges:

» ’Tervengedélyezés megrendelése’ formanyomtatviny (Uzletszabalyzat 4. szamd
melléklete)

» miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriilé6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit;
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= szakdagi tervezd altal készitett tervdokumentacio:

e azingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, valamint a telki
vizméré utani vizhalozatot, szerelvényeket feltiintetd vazrajz a mérdbeépités
helyének megjeldlésével,

e atervezett mérobeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 0Onalldé mérdakna kialakitasa. A
mérdeszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznalo kotelessége.

A telki vizmérd beépitése €s mukodtetése az alabbiak figyelembevételével torténhet:

= A Felhaszndlonak a fent részletezett tartalmu telki vizméré elhelyezési tervet
jévahagyasra be kell nydjtania a Vizik6zmii-szolgaltatohoz.

» A miszaki leirasok és tervrajzok Vizikézmi-szolgaltatd altal 15 napon belll torténd
elfogadasa, jovahagyasa utan keriilhet sor a vizmérd beépitésére.

= A telki vizmér6 beépitését kdvetdé 3 munkanapon beliil a Felhasznél6 koteles a beépitett
telki vizméré csatlakozasainak zarolasat (plombalasat) a Vizikézmii-szolgaltatotol
megrendelni, és a telki vizmérd alapjan torténd elszdmolédsi jogviszonyrdl szolo
megéallapodas (Kozszolgaltatasi szerzodés) megkotését kezdeményezni, amely
megallapodas a jelen Uzletszabalyzat 11. illetve 12. szam0 melléklete.

= A Felhasznal6 a sajat tulajdondban 1év6 és elszamolds alapjaul szolgalé telki vizmérd
mikddtetésérol, karbantartasarol, illetve hitelesitésérdl vagy cseréjérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni.

» A Vizik6zmii-szolgaltatdé a telki vizmérén mért fogyasztas utan szennyvizelvezetési
szolgéltatashoz kapcsolddé dijakat érvényesit.

= A telki vizmér6 beépités részletes elbirasait a Vizik6zmii-szolgéltatdé honlapjan
(www.kiskunviz.hu) megtalalhaté targy témaban készitett tajékoztatd tartalmazza, illetve
tajékoztatas az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Ha a benydujtott terv a Vhr 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekdtés
megvalodsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelelden alatdmasztva,
a Vizik6zmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 15 napon beliil — irasban megindokolva — a
terv Kiegészitéset vagy U] terv benyujtasat kéri.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a benyujtott dokumentacio megfelelésége esetén 15 napon beliil
megadja irasban hozzjarulasat a mellékvizmérd(k) beépitéséhez

8. Szennyvizmennyiség méro telepitése és iizemeltetése

A Vizik6zmii-szolgaltatdé — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az aldbbiakban részletezett
esetekben eldirhatja a Felhaszndlo szaméra a kozmiives szennyvizmennyiség-mérd kotelezo
beépitését és mitkodtetését:
= olyan nem lakossagi felhaszndlasi helyen, ahol sajat vizkivételi miibdl vételezett és nem
csak kommunalis célra felhasznalt vizb6l szennyviz-tOrzshaldzatba bocsatott szennyviz
keletkezik,
= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-elokezel6t miikddtetnek,
= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznalé kezdeményezésére a
Felhasznalo és a Vizikozmi-szolgaltatd kézott nem jon létre megallapodas a hitelesen
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mért vizfelhasznalasbol a szennyviz-torzshalozatba bevezetett szennyvizmennyiség
aranyarol.

= Az 5.000 m? alapteriilet feletti nem lakosségi felhasznalasi helyek esetében a Vizikozmi-
szolgaltatd kozmiives szennyvizmennyiségmérd beépitését irhatja elé a felhasznalonak,
aki sajat koltségén a felszolitastol szamitott 6 hdnapon bell koteles azt megvalositani.

A Felhasznalonak a szennyvizmennyiseg-méré beépitésére vonatkozo szandékat az
Uzletszabalyzat ..1I. fejezet 2.1.4. Szennyvizbekdtés 1étesitéséhez eldirt tervdokumentacid”
pontja szerint az engedélyezési terv részeként kell jelezni a Vizikbzmi szolgaltato felé. A
tervdokumentacio benyujtasat kovetéen a Vizikézmii-szolgaltatd 15 napon belil irdsban adja
meg megfelel6ség esetén hozzajaruldsat vagy hianypotlast kér irdsban. A szennyvizmennyiség-
méré beépitése, a kivitelezési munkak csak a tervdokumentacié jovahagyasat kovetden
kezdhetok meg. A Vizikozmii-szolgaltaté altal elfogadott szennyvizmennyiség-mérdk
tipusainak felsorolasat a 34. sz. melléklet tartalmazza.

A Vizikozmi-szolgéltatd eldkésziti a szennyvizmennyiség-méré iizemeltetésérol szold
Megallapodast (Kozszolgaltatasi szerzédés) — az Uzletszabalyzat 11. illetve 12. szamu
melléklete szerint - az adott felhasznalasi helyre jellemz6 muszaki és egyéb sziikséges
adatokkal kiegészitett bizonylatot, valamint a kozszolgaltatdsi szerzédést, amit a
tervdokumentacié jovahagyasakor, vagy a miiszaki atvétel idopontjaban, vagy legkésobb a
szennyvizmennyiség-méré plombalasat és/vagy nyilvantartasba vételét kovetOen alairasra
megkild a Felhasznalonak. A Megéllapodasnak tartalmazni kell: hivatkozast a
szennyvizmennyiség mérd ¢épitésére vonatkoz6 tervdokumentacidéra, a mérd tipusat,
kalibralasra, tizemsziinetre, meghibdsodasra vonatkoz6 eldirdsokat. Amennyiben a
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyiség mérése
szennyvizmennyiség-mérdvel torténik, akkor a szennyvizmennyiség-méré mitkodtetésérol,
karbantartasarol, kalibralasarél a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznal6t illeti meg.

A Felhasznalonak biztositania kell:

= a folyamatos, szinetmentesitett, nem manipulalhat6, elektromosan reteszelt (nem
gravitacios mérésnél) és lizemdraval ellatott mérest,

= a meérd hozzaférhetd ¢€s nem balesetveszélyes leolvashatosagat (szeparalt kijelzd a
felszinen),

» a Vizikozmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tiirésére,

= a mért csdszakaszban a szennyviz mindig kitdltse a cso teljes keresztmetszetét (nem
gravitacios mérésnél),
= amérd jelfeldolgozo/kijelzd egységét, az lizemora szamlalot, a sziinetmentes tapegységet,

valamint a reteszeld kapcsolot egy egységben (tokozatban/szekrényben) plombalhatova
és betekinthetdvé (ablak) kell tenni,

= a helyszini kalibracio lehetdségét.

A felhelyezett plomba (zar, bélyegzés) hibaelharitas miatti vagy egyéb ok miatti sériilése esetén
a Felhasznalo koteles feljegyezni és digitalis fotd készitésével dokumentalni a megbontaskori,
sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka,
szennyvizmérd adatai, alldsa, lizemora allasa). A fenti feljegyzéssel a Felhaszndlonak 3
munkanapon belil a Vizikozmi-szolgaltatonal meg kell rendelni a mérdberendezés
Ujraplombalasat.
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9. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasméré telepitésének
és Uzemeltetésének feltételei, szabalyai

A Vizikozmii-szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a bekotési és a mellékvizmérdk esetében a
tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések alkalmazasanak, telepitésének és
leolvasasanak feltételeit meghatarozza, szabalyozza, az altala biztositott/biztosithato technikai
feltételek fliggvényeben.

A tavleolvasasi programban résztvevok — jellemzéen tombhazak — vizmérdire a feltételek
teljesiilése esetén egy a tavleolvasas lehetdségét biztositod radiés modul kertil felszerelésre. Az
adatforgalom létrejottéhez sziikséges tavleolvasasra alkalmas radios modul felszerelésérdl a
Vizikozmi-szolgaltatd gondoskodik. Ez alol kivételt képeznek azok az esetek, amikor a
mellékvizmérdcsere szolgaltatds megrendelésénél, a mellékvizmérd lizembehelyezésénél, vagy

a radios modul cserénél a mellékvizmérd tulajdonosanak koltségviselésérdl allapodnak meg a
felek.

A radiés modul csak a szerkezetileg hozza illeszkedé mellékvizmérdre szerelhetd fel. A radios
modullal ellathaté mellékvizmérdt jeladoval, vagy jeladd nélkiil térités ellenében Vizikdzmii-
szolgaltatonal lehet megvasarolni, illetve a szerelést megrendelni.

A radios modul telepitésének alapfeltétele, hogy a felhasznalasi hely minden mellékvizmérdje
a fogadésara alkalmas tipusu és érvényes hitelesitést legyen. Barmilyen kiilso sériilés vagy
meghibasodas esetén a radiés modul cserére szorul. A radids modul - id6 el6tti meghibasodasat
- okozhatja magas pératartalmu koérnyezet, fagypont alatti vagy 50 Celsius-fokot meghaladd
homérséklet, vizkar, beazas, mechanikai sériilés.

A ré&diés modul — Felhasznalénak fel nem réhaté — meghibéasodasa esetén a cserét Vizikozmii-
szolgéltatd bekotési mérd esetén dijmentesen elvégzi. A radios modulon mért mennyiség és a
mechanikus mellékvizmérén mért mennyiség eltérése esetén a mechanikus méréeszkdzon mért
mennyiség az iranyadd és a szamlazas alapja.

A radios modult érintd a beszerelési allapottdl valdo barmilyen eltérés esetén (beleértve a
rongélast vagy az illetéktelen beavatkozast is) a Vizik6zmii-szolgaltatd kotbért érvenyesithet,
tobbszordsen visszatérd esetben a felhasznaldsi helyen a tavleolvasast megsziintetheti. A
jelenlegit6l eltér6 tavjelados rendszer tiizemeltetése csak a Vizik6zmii-szolgaltatd
tajékoztatasaval és hozzajarulasaval lehetséges. Felhasznald tulajdonat képez6 adatgyiijtd
radios modul meghibasodasa, rendellenes milkodése esetén, a Vizikézmii-szolgaltatd
tajékoztatast ad a javitas vagy a csere lehetdségeirdl, ezt kdvetden a tulajdonos a tulajdonaban
1év6 radios modul cseréjérdl sajat koltségén haladéktalanul gondoskodni kdteles.

A mellékvizmérd és a jeladod allaganak megbrzésére a bekotési vizmérdvel kapcsolatos
eléirasok az iranyadok.
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1.  VIZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY

1. Kdzszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

1.1. A Vizikozmii-szolgéltatd és a Felhasznalo kozotti kodzszolgaltatasi
jogviszony altaldnos szabélyai

A Vizik6zmii-szolgaltatd — az lizemeltetési szerzOdésben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozmii-rendszer teljesitOképességének mértékéig — a Felhasznalok részére vizikozmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikozmii-szolgéltatas nyljtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésere all.

Ha a vizikozmi-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznalodi igények egyidejt felmertilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaloi igények
kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A vizik6zmii-szolgaltatasért a Felhasznaldnak szolgaltatasi dijat kell fizetnie.
1.2. A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte

A Vizik6zmi-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznaloval — felhasznélasi helyenként — kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A 1étrejovo
szerz6dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni. A vizikozmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikozmii-szolgaltato és a lakossagi Felhasznalo kozott a
vizikdzmii-szolgaltatdsi jogviszony a kozszolgaltatdsi szerzddés megkotésével vagy a
vizik6zmii-szolgéltatds igénybevételével is létrejon, a nem lakossagi Felhasznald esetében
kizarolag a kozszolgaltatasi szerz0dés megkdtésével jon létre. A kozszolgaltatdsi szerzddés
egyidejiileg tobb vizikbzmii-szolgaltatasi agazatra is Kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerz6dés — a felek eltérdé megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idére jon
létre.

Amennyiben nem Kkerl elutasitasra az igénybejelentés, az uj bekotés megvalositasat kovetd
vagy a Felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon belill a
vizikbzmii-szolgaltatasra a Vizikozmii-szolgaltato és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést
kot, amely tartalmazza:

= aszerzOdo felek és azonosito adatai kdrében természetes személy esetén annak csaladi és
uténevét, sziiletési csaladi nevét és utonevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és
idejét, elektronikus levelezési cimét amennyiben rendelkezésre all, telefonos
elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
sz€khelyét, cégjegyzékszdmat, addszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve), elektronikus levelezési cimét,

= aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi adatokat,
= aszerzddés idObeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

= afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (a cimadatok mellett
helyrajzi szamot is),
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= a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibraldsanak, leolvasdsanak, a
szdmlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgéltatasi dij visszatéritésének
a modjat,

= a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

= aFelhasznal6 személyéeben bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

= egyéb, a szerz0do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

Nem sziikséges uj kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése az alabbi esetekben:

e Felhasznald név pontositasa esetén, ha a Felhasznald személye vagy a jogi személy
nem valtozik,

e cég jogutodlasa vagy képviseldjének valtozasa esetén,

e afelhasznalasi hely résztulajdonosainak valtozasa esetén,

e Felhasznalot képviseld személyében bekdvetkezett valtozasa esetén,
e levelezési cim valtozasa esetén,

o szamlafizetés modjanak valtozasa esetén,

o telefonszam, e-mailes elérés valtozasa esetén,

e amennyiben a Felhasznalé ugyfél azonositoja megvaltozik,

e Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas esetén,

e papiralapl szdmla helyett e-szdmla igéenylésénél.

A kozszolgaltatasi szerz6désre a Vksztv. -ben, illetve a Vhr.-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzOdésre vonatkozd eldirdsait kell alkalmazni.

1.3.  Felhasznalé, Szamlafogad6, Felhasznal6t képviselé és a Vizikézmii-
szolgaltato személyében torténé valtozas esetén alkalmazando szabalyok

1.3.1. Felhasznal6 személyeben bekdvetkezett valtozas

A Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Vizikozmi-
szolgéltato uj kozszolgaltatasi szerzddést kot.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozéast a régi és az Uj Felhasznalé koteles a
vizmérd allas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil — kivéve a
Felhasznal6o elhaldlozasénak esetét — a Vizikozmii-szolgéltatd felé bejelenteni, és annak
rendelkezései szerint eljarni.

Amennyiben a felhasznalasi hely (ingatlan) k6z6s tulajdonban van, akkor a tulajdonosi
hozzajaruldshoz minden tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalé az alabbi
ugyintezési moédok igenybevételével jelentheti be a Vizikozmii-szolgaltaté szamara:
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= elektronikusan adatvaltozas-kezelési szolgaltatds atjan, a https://e-bejelento.gov.hu
oldalon,

» a Vizikézmi-szolgaltatdo altal e célra rendszeresitett Felhasznald-valtozas bejelentd
formanyomtatvanyan (Uzletszabalyzat 16. szamu melléklete) irsban, elektronikus Gton e-
mailben, online tigyfélszolgalaton kit6ltott s benyujtott tirlapon.

= a felek &ltal aldirt — mindenkor hatalyos uUzletszabalyzatban rogzitett tartalommal
elkészitett — irasbeli bejelentéssel/nyilatkozattal

» a Vizikézmi-szolgaltatd &ltal Uzemeltetett személyes ugyfélszolgélati irodakban az
ugyintézéshez sziikséges dokumentumok leadasaval.

1.3.1.1. Felhasznal6 szemelyében bekdvetkezett valtozas bejelentése
adatvaltozas-kezelés szolgaltatas atjan

Amennyiben a Felhasznal6 a valtozast adatvaltozas-kezelési szolgaltatas (https://e-
bejelento.gov.hu) utjan kivanja bejelenteni, a kovetkez6 szabalyok alkalmazandok:

» Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott Vizik6zmii-szolgéltato koteles a
Felhasznal6 adatai valtozasanak Felhasznalo altali bejelentését adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

= Az adatvaltozas-kezelési szolgaltato a Felhasznalé rendelkezése alapjan atadja a
Vizik6zmi-szolgaltatonak a valtozas atvezetéséhez szilkséges adatokat.

» A Felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran
az adatvéltozas-kezelési szolgéltatotdl atvett adatait a Vizik6zmii-szolgaltaté az
adatok atvételét kovetd 60 napon belill Osszeveti az 4ltala nyilvantartott, a
Felhasznalora vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett
adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

1.3.1.2.  Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas-bejelentés
tartalma

A Vizikozmii-szolgaltatd az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyt (Uzletszabalyzat 16.
szamu melléklete) az tigyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan
letdlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi Felhasznald vagy az uj
Felhasznal6 szdmaéra postai uton is megkdildi.

Amennyiben a Felhasznalé szemeélyében tortent valtozas bejelentése nem a Vizikézmii-
szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon toérténik, akkor a bejelentésnek legalabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonosito szdma,
ab) a fogyasztasmeérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

Ha a bejelentést az ) Felhasznalo teszi meg, €s nem tud olyan mérdallast megadni,
amelyet a kordbbi Felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor a bejelentés ac) pont
szerinti mérballasnak a Vizikozmii-szolgaltato a szamlazasi rendszere alapjan

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 60/ 174


https://e-bejelento.gov.hu/
https://e-bejelento.gov.hu/
https://e-bejelento.gov.hu/

Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

utolso — a felhasznalovaltas idépontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott
—kiegyenlitett szamlanak megfelel6 mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem
all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, Ugy szikség szerint
helyszini ellen6rzés tarthato.

b) a korabbi Felhasznalé vonatkozasaban

ba) a Felhaszndld adatai (természetes személy Felhasznald esetén csaladi és
utoneve, sziletési csaladi és utdneve, lakcime, elektronikus levelezési cime
amennyiben rendelkezésre all, telefonos elérhetdsége, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes személy Felhasznald esetén
elnevezeése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
elektronikus levelezési cime

bb) Uj lakcime és/vagy levelezési cime és

bc) Vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznaloi azonosité szama,
C) nyilatkozat a kizszolgaltatasi szerzodés felmonddsdardl,
d) a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj Felhaszndl6 vonatkozdsaban a Felhasznald adatai (természetes személy
Felhasznalo esetén csaladi es utdneve, szlletési csaladi és utdneve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziiletésének idépontja, levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhetdsége, nyilatkozatok fizetési modra és arra vonatkozoan, hogy allando
Felhasznald), nem természetes személy Felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye,
adoszdma, cégjegyzékszadma (egyéb nyilvantartasi szama), képviseldjének neve és adatai
(lakcime, anyja neve), cégnyilvantartasban megadott elektronikus levelezesi cime.

f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi Felhasznélo, valamint az Uj Felhasznal6 alairasa.

1.3.1.3.  Valtozas-bejelentés Felhasznalé elhalalozésa esetén

A Felhasznal6 elhaldlozésa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésdbb annak tudomasara
jutdsa napjatol szamitott 60 napon belil a Vizikézmi-szolgaltatd szamara a jelen
Uzletszabalyzat 16. szam( mellékletében meghatarozott formanyomtatvanyon, vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas Gtjan, vagy altala irt bejelentéssel bejelenti.

Amennyiben a Felhasznalé szemelyében tortent valtozas bejelentése nem a Vizikézmii-
szolgéltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon toérténik, akkor a bejelentésnek legalabb az
alabbiakban részletezetteket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonosito szdma,
ab) a fogyasztasmeérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmér6 berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

"o

Ha az 0j Felhasznalé nem tud méréallast megadni, akkor az ac) pont szerinti
mérballasnak a Vizikozmii-szolgaltatd szamlazési rendszere alapjan utolsdé — a
felhasznalovaltds idopontjdhoz képest 90 napndl nem régebben kidllitott —
kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem
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all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, Ugy sziikség szerint
helyszini ellendrzés tarthato.

b) a korabbi Felhasznalé vonatkozasaban

ba) a Felhaszndld adatai (természetes személy Felhasznald esetén csaladi és
uténeve, sziletési csaladi és utoneve, lakcime, elektronikus levelezési cime
amennyiben rendelkezésre all, telefonos elérhetdsége, anyja neve, szlletésének
helye, sziiletésének idopontja

bc) a Vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznéloi azonositd szama,
c¢) a Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

d) az 0j Felhaszndlé vonatkozidsaban a Felhasznalé adatai (természetes személy
Felhasznalo esetén csaladi és utoneve, sziiletesi csaladi és utdneve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziiletésének idOpontja, levelezési cime, elektronikus levelezési
cime, telefonos elérhetésége, nyilatkozatok fizetési modra és arra vonatkozoan, hogy
allandé Felhasznald), nem természetes személy Felhaszndld esetén elnevezése,
sz€khelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartisi szdma), képviseldjének
neve és adatai (lakcime, anyja neve), cegnyilvantartdsba megadott elektronikus
levelezési cime.

e) a bejelentés kelte és

f) a kordbbi Felhaszndlo elhaldlozdsa esetén az 6rokds, mint bejelentd, valamint az uj
Felhasznélo alairasa, vagy Felhasznalo valtozast igazol6 dokumentum,

g) a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

1.3.1.4.  Felhasznal6-valtozas bejelentéséhez kapcsolddo
dokumentumok, csatolmanyok

A Kkitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmi bejelentés/nyilatkozat
mellett az alabbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy masolatanak beadasa sziikséges.

Adasvétel esetén:

Adasvételi szerzddés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy egyéb tulajdonjogot
igazol6 dokumentum

Birtokatruhazasi jegyzOkonyv (mérdallasok feltiintetésével)
Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerzédéskotéshez
Alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznalé esetén)

Ha a régi és az (j Felhaszndld egyarant nem lakossagi Felhasznald és a Vizikozmii-
szolgalatd formanyomtatvanyan targy témaban alairasukkal nem nyilatkoznak, akkor az
adott felhasznalasi helyen nyilvantartott vizikozmu-fejlesztési kvota atruhdzasarol /
athelyezésérol szol0 nyilatkozat is csatolando.

Ha a Vizik6zmii-szolgéltatd nyilvantartasdban nem lakossagi felhasznélasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az (j Felhasznalo lakossagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j Felhasznalénak be kell szereznie hatdsagi
bizonyitvanyt arrdl, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
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jovedelemszerzé gazdasagi tevékenységet, mely alatamasztja, hogy az ingatlan besorolasa
lakoingatlan.

Oroklés (Felhasznald elhalalozésa) esetén:
= Hagyatéki eljarast megel6zden:

o Halotti anyakényvi kivonat méasolata

o A korabbi Felhasznald elhalalozasat bejelenté — leendd orokos — személy a
felhasznalasi helyen a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében az aldbbi
dokumentumokat csatolhatja:
e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum vagy
e Dbérleti szerz6dés, vagy
e haszndlati jogot igazol6 egyéb dokumentum, vagy

e lakcimkartya, amennyiben a bejelentést kezdeményez6 bejelentett lako- illetve
tartdzkodasi helye megegyezik a fogyasztasi hellyel. (Nem sziikséges felcsatolni
a lakcimkartyat, ha a Bejelentd hozzajarult ezen adatok atadisihoz a DAP
alkalmazésban.)

= Hagyatéki eljarast kovetden:

o 60 napnal nem régebbi Hagyatékatadd végzés vagy valtozast tartalmazé 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap

o 60 napnal nem régebbi Adasvételi szerzddés

o Tobb 6rokos esetén az 6rokosok altal alairt nyilatkozat, melyben megnevezesre keril
az a személy, akivel a Vizikozmii-szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzodést kot.

Ajandékozas esetén:

» Ajandékozasi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap és birtokatruhazasi
jegyzOkonyv (mérdallasok feltiintetésével)

= Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerzodéskotéshez

Bérbeadas / bérlet felmondas esetén:
(A Felhasznal6 nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek)

= Bérleti szerz6dés vagy egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum / Bérleti
szerz6dés felmondasa

= Birtokatruhazasi jegyzokonyv (mérdallasok feltiintetésével)
Ingatlanszerzés egyéb modon:

= birdsagi vegzes, vagy

= cégbirdsagi végzés, vagy

= arveresen, csédeljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban szerzett
tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyitd dokumentum, vagy

= egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum,
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= t6bb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazésa a szerzoédéskotéshez,
= alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznalo eseten).

» Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd nyilvantartdsdban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az (j Felhasznéld lakossagi felhasznélasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az Gj Felhasznaldénak be kell szereznie hatdsagi
bizonyitvanyt arrél, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenységet, mely alatamasztja, hogy az ingatlan besorolasa
lakdingatlan.

Az Uj Felhasznal6 személyét igazold dokumentumok:

e ha az U] Felhasznald természetes szemely, akkor személyes ugyintézésnél
bemutatando:
o személyazonositd igazolvany vagy az azt helyettesitd okmany,
lakcimigazolvany
e haaz Uj Felhasznél6 gazdalkodo szervezet, akkor:
o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos,
30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
o alairéasi cimpéldany/alairasi-minta,

e haaz Uj Felhasznal6 intézmény, akkor:
o cégbirosagi/birdsagi bejegyzés méasolata,
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

e ha az Uj Felhasznalo tarsashaz, akkor:

o tarsashazi alapito okirat,
o kozos képviseld megvalasztasarol szolo jegyzokonyv;

A  Felhaszndld névvaltozdsanak bejelentésekor a Felhaszndlé személyét igazold
dokumentumok:

e maganszemély esetében

o névvaltozast igazold dokumentum (pl. birésagi vegzés vagy
anyakonyvi kivonat),
e intézmény esetében
o Onkormanyzati hatarozat, alapitd okirat
o aldirasi cimpéldany/alairasi-minta
e gazdalkodo szervezet esetében
o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hatalyos,

30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta;

1.3.1.5.  Helyszini ellendrzés felhaszndalo-valtozas esetén

A Felhasznald személyében torténd valtozas esetén a Vizikdozmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a
Vizik6zmii-szolgaltatd rendelkezésére allo adatok alapjan azt barmelyik fel szlikségesnek
tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkoz6 igényt irasban kell jeleznie a Felhasznalonak, a
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Felhasznaloé személyében torténé valtozas bejelentésekor. A Vizikdzmii-szolgaltaté az
ellendrzési jegyz6konyvben és lehetéség szerint fotok készitésével rogziti

= afogyasztasmérd berendezés allasat,
= ahaziivdviz- és szennyvizhaldzat, tovabbé a csatlakozd haldzat allapotat,

= a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozdé zar vagy plomba
szemrevetelezéssel megallapitott &llapotat,

= minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6konyvnek a Felhasznalo (ellendrzott vizhasznalo) altal alairt egy példanyét a
Vizik6zmii-szolgaltato a Felhasznalo részére atadja, masik példanyat megoérizi, és az esetleges
hatdsagi ellendrzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az uj Felhasznalot terheli a kozszolgéltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitds ellenére a helyszini
ellendrzést az uj Felhasznalo vagy képviseldje akadélyozza.

Ha a Vizikozmi-szolgaltatd az ellenérzési feladatanak a Felhasznaldvaltas bejelentésétol
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznal6i szerzddésszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaldval szemben, kivéve, ha a Felhasznald
a kotelez6 elemeken feliil a mérbhelyet, annak kdzvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az
oldhaté kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a
vizméré gyari szamat bemutato fényképfelvételeket a Vizikozmi-szolgaltato rendelkezésére
bocsétotta, és a Vizik6zmii-szolgaltatd az ellenérzéstol eltekint.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhasznalot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A Vizikozmii-szolgaltato a helyszini ellen6rzéstdl eltekinthet, ha a régi és az G1j Felhasznald a
bejelentés soran a formanyomtatvany mellékleteként meghatarozott kotelezd elemeken feliil a
mérdhelyet, annak kozvetlen kdrnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutato,
valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizméro allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato
fényképfelvételeket csatol.

Ha a Vizikozmii-szolgaltato nyilvantartasaban korabban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az 0j Felhasznal6 lakossagi felhasznalasi helyként kivanja
nyilvantartdsba vetetni, akkor a Vizikézmii-szolgaltatdé a felhasznalasi helyen veégzett
ellenérzés keretében ellendrizheti a benyujtott adatok valodisagat, az el6irt feltételek
teljesuilését.

1.3.1.6. A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentésének feldolgozasa

A Vizik6zmii-szolgaltatd a valtozastol szamitott 15 napos hataridén beliil beadott bejelentés
alapjan az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés esetében az atirasert
kotbert szamithat fel a jelen Uzletszabalyzat 23. szama melléklete szerint.

A korabbi Felhasznalé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzédését is felmondja. A
felmondas az 10j Felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzddés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az ) Felhasznald kozszolgéltatasi szerzédés megkdtésére vonatkozo
igényének is mindsiil.
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A Felhasznalo személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi es formai
cllenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikézmii-szolgéltatd a kérelmezoket
hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezoknek 30 napon beliil kell valaszolniuk.

A Felhasznald személyében tortént valtozds atvezetésére iranyuld kérelem hidnytalan
adatszolgaltatasa (az eldirt informaciok €s dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a
Vizikdzmii-szolgaltato:

= lakossagi felhasznélasi helynél a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozasokat
az érintett felhaszndlasi hely nyilvantartdsanél atvezeti, és az Uj Felhasznaloval —
felhasznalasi helyenként — 0j kozszolgaltatasi szerz6dést kot a bejelentésben megadott
idéponttol és mérdallastol kezdddoen;

= 0j nem lakossagi Felhasznalé szdmara a felhasznal6-valtozas bejelentésére szolgalod
formanyomtatvanyon szerepld vizigény ¢és a felhasznalasi helyen nyilvantartott
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulads (kvota) atruhdzasarol / athelyezésérdl szolo
nyilatkozat alapjan sziikség szerint megkiildi a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulésra
vonatkozd megallapodast, mely rogziti a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulés
megfizetésére vonatkozd fizetési kotelezettséget. A Vizikozmi-szolgaltatd a
Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi hely
nyilvantartdsanal atvezeti, tovadbba az (j nem lakossagi Felhasznaloval U
kozszolgaltatasi szerzddést kot a bejelentésben megadott idéponttdl és mérdallastol
kezd6déen. Amennyiben a jelzett hataridore nem kerlil megfizetésre a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas (kvota), akkor a kdzszolgéltatasi szerzddés hatalyat veszti és a
Vizikozmi-szolgaltatd a szolgaltatast felfuggeszti. A  vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulds felhasznaldvaltozashoz kapcsolddd tovabbi szabalyai és feltételei az
Uzletszabalyzat  11l. fejezet 5.4.1. A kozmiifejlesztési kvdta kezelése
felhasznalovaltozas estén cimii pontban szerepelnek.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzOdés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszdmla tartalmazza a felhasznalasi helyen
a kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinésének iddpontjara rogzitett zaré mérdallast.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozds bejelentésének feldolgozasa,
amennyiben a korabbi Felhasznalo elhalélozott:

Jo 4

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkésObb annak tudomasra jutasa
napjatol szamitott 60 napon belil a Vizikézmi-szolgaltato szaméara be kell jelenti. A
kozszolgaltatasi szerzddés a halal idépontjara visszahatd hatallyal megsziinik. A bejelentd a
bejelentés alkalmédval a Vizikozmii-szolgaltatdé részére bemutatja a halotti anyakdnyv
kivonatot, nyilatkozik arrél, hogy a felhasznlasi hely tekintetében felhasznalonak minésiil. A
Vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentdvel kozszolgaltatasi szerzodést kot. A hagyatéki eljarast
kovetden, ha a Felhasznald személyében valtozas kdvetkezik be, az Uj Felhasznalo koteles a
bejelentést a valtozast kdvetd 15 napon beliil megtenni.

1.3.1.7. Dijtartozas, hatralék kezelése felhasznalé-valtozas esetén

A Vizikézmu-szolgaltatdé a Felhasznaldvaltozast akkor is atvezeti nyilvantartasaban és az Uj
Felhasznaloval kozszolgaltatasi szerzédést kot bekotési vizméré esetén, ha az adott
felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Amennyiben a felhasznélasi helyre vonatkozoan korabbi kézszolgaltatasi szerzddés alapjan a
Vizikozmi-szolgaltato felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznélasi hely
tekintetében a Vizikdzmii-szolgaltato a Vksztv. 58. 8 (1) bekezdés szerint jarhat el, azaz
lehetdsége van kiilondsen a szolgéltatast korlatozni vagy felfliggeszteni.

A Vizik6zmii-szolgaltato tehat Gigyis eleget tehet szerzédéskotési kotelezettségének, hogy a
szerzOdéskotéssel egyidejlileg, vagy ezt kovetden a felhasznalasi hely csak korlatozottan
rendelkezik vizszolgaltatassal. A Vizikozmii-szolgaltatd a korlatozott vagy felfliggesztett
szolgéltatas helyredllitasara kizardlag a felhasznalasi helyen fennallo teljes kovetelés
befizetésének igazolasat kdvetden koteles.

Ingatlanvésarlas, vagy a Felhaszndlo személyében bekovetkezd valtozas esetében az
ingatlanvasarld, vagy az (j Felhasznalo érdeke, hogy pontosan tajékozodjon az adott
felhasznalasi hely vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos miszaki és dijfizetési allapotarol,
kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok tekintetében:

* a Vizik6zmii-szolgéltatd személyes irodajaban torténd, a régi Felhasznaloval vagy
ingatlantulajdonossal k6z6s megjelenéssel,

= ¢l6z6 Felhasznalo részérdl igényelt, Vizikozmi-szolgaltato altal kiéllitott folyoszamla
igazolassal,

»  az el6z6 Felhasznalo &ltal rendelkezésre bocsatott utolsé szamléval.

1.3.1.8. Felhasznal6-valtozas bejelentésének elmulasztasa, késedelmes
bejelentés

Ha a Felhasznal¢ a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben a
vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi,
vagy nem Kkéri a szlineteltetést.

A Felhasznalo személyében torténd valtozas bejelentésének elmulasztisa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatja mindkét érintett felet a
késedelemrdl, a felhasznalasi hely dijfizetésérdl, valamint a kialakult helyzet rendezési
maodjardl. A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni,
melyek a nem késedelmes Uigyintézés esetében eldirtak.

A Vizikdzmi-szolgaltatdo jogosult a bejelentés elmulasztasa miatt az 0 felhasznald
személyének tisztdzasa kapcsan felmeriild koltségeit (kiilondsen a tulajdoni lap lekérésének
dijat, illetve az ellendrzés koltségét) az 0ij Felhasznalora atharitani.

1.3.1.9.  Jogutid nélkiili megsziinés nem lakossdagi Felhasznalo esetében

Ha a felhasznalasi helyen Felhasznaloként szerz6dott jogi személy felszamolasi,
végelszdmolasi, kényszertorlési, vagy egyeb jogutdd nélkiili megsziinést eredményez6 eljaras
(a tovabbiakban: megsziinési eljaras) ala kerll, akkor a Felhasznalé vagy a megsziinési
eljarasban képviseletre jogosult feleldssége és érdeke, hogy e tényt a Vizikozmii-szolgaltatonak
bejelentse. A megsziinési eljaras ala kerlt Felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi jogviszony
tovabbra is hatdlyban marad a Felhasznald megsziinéséig, kivéve, ha azt a Felhasznal6 a
jogszabalynak megfelelden és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a megsziinése el6tt
felmondja.
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Megsziinési eljaras soran a Felhasznalo kotelessége, hogy a megsziinése napjaig — mely egyben
a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja is — rendezze az &ltala igénybe vett
vizikozmii-szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét.

Ha a felhasznalasi helyen nem lakossagi Felhasznaloként szerz6dott jogi személy jogutdd
nélkiil megsziinik, a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, a felhasznalasi hely tulajdonosai
kotelesek a valtozast bejelenteni. Amennyiben a Felhasznalé személyében torténd valtozast az
adott felhasznalasi hely vonatkozésaban nem jelentenek be az elbirt 15 napos hataridében,
akkor az adott felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerzdés megsziinik, és a Vizikdzmii-
szolgéltato a felhasznalasi helyen a vizikbzmii-szolgaltatast — karmegel6zés cimén, illetve az
egyéb jogcimen torténd hasznalat esetén a tulajdoni lapra bejegyzett ingatlantulajdonos(ok)
értesitese mellett — felfiiggesztheti. A vizikbzmii-szolgaltatas ismételt biztositasanak feltétele a
szolgaltatas felfuggesztéséhez és a felfliggesztés megsziintetésehez kapcsolddo dijak — melyek
megtekintheték a Vizikézmi-szolgaltatd honlapjan (www.kiskunviz.hu weboldalcimen)
talalhatd Dijjegyzékében — megfizetése a Vizikozmii-szolgaltatd szdmara.

1.3.2. Szamlafogado6 személyében bekovetkezett valtozas

A Szamlafogadd személyében torténd valtozas nem jelenti a Felhasznald személyében torténd
valtozast is.

A Szédmlafogad6 személyében bekovetkezett valtozas esetén Uj kozszolgaltatasi jogviszony
nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Szamlafogadd személye megjelenik vagy megvaltozik, akkor a
Felhasznalé a valtozast legkésébb 30 napon beliil koteles a Vizikdzmii-szolgaltatonak
bejelenteni.

A Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a Felhasznalo irasban
(postai/elektronikus uton) vagy személyesen kezdeményezheti a Vizik6zmii-szolgaltatonal.

A Szamlafogado személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas megadasa
nem kotelezd.

1.3.3. Felhasznalot képviselo személyében bekovetkezett valtozas

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozds nem jelenti a Felhasznald
személyében torténd valtozast is.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozds esetén 1 kozszolgéltatasi
jogviszony nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald a tovabbiakban képviseldvel jar el, vagy a képviseld
személye megvaltozik, akkor a Felhasznald vagy képviseldje a valtozast legkésdbb 30 napon
beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatonak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a Felhasznalo, vagy
képviseldje irasban (postai/elektronikus uton), vagy szemelyesen kezdeményezheti a
Vizikdzmii-szolgaltatonal, a bejelentésben/nyilatkozatban az aldbbi adatok megadasaval:

= afelhasznalasi hely pontos cime,
= 3 Felhasznald neve és cime,
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= aFelhasznal6t képviseld személye megvaltozasanak napja,

= azUj Felhasznalot képviseld csaladi és utoneve, személyes adatai (sziiletési csaladi és
utoneve, anyja neve, sziiletési hely és 1d6), lakcime, levelezési cime, elektronikus
levelezési cime és telefonos elérhetdségei,

= avaltozas alapjaul szolgal6 dokumentumok megnevezeése, valamint
» aFelhasznal6 és az 1, Felhasznalot képviseld aldirasa.

A Felhasznalot képviseld személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas
megadasa nem kotelezo.

A bejelentés/nyilatkozat mellett a Felhasznalot képviseld személyének valtozasat igazolo
dokumentum beadasa sziikséges:

= kOzos képviseld személyének valtozasakor a kozds képviseld valasztasrol szolod
kozgytilési jegyzOkonyv, valamint annak igazoldsa, hogy a kozos képviselot az
ingatlantgyi hatosag az ingatlannyilvantartasban a tarsashaz térzslapjara bejegyezte
(nem szikséges a torzslap lekérése és becsatoldsa, hanem elegend6 az ingatlanigyi
hatdsag bejegyzési végzése, ha az 30 napnal nem régebbi), vagy

= osztatlan kozOs tulajdonban &ll6 ingatlan (felhasznélasi hely) esetében a
tulajdonostarsak megallapodasa a képviseldjiik kijelolésérdl, egyéb Felhasznaloi
irasos felhatalmazas (pl. teljes bizonyit6 erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas),

*  birdsag jogerds itélete

A Felhasznal6t képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi
¢és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikozmii-szolgaltato a kérelmezot
hianypotléasra kéri fel, melyre a kérelmezdének 30 napon beliil kell valaszolnia.

A Felhasznalot képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem
hianytalan adatszolgéltatdsa (az eldirt informaciok és dokumentumok rendelkezésre allasa)
esetén a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett
valtozéasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti 30 napon belil.

1.3.4. Vizikézmii-szolgaltato személyében bekdvetkezett valtozas

A Vizikozmi-szolgaltatd személyében tortént valtozds esetén a Vizik6zmi-szolgéltatoi
miikodési engedély véglegessé valasat kovetd hatvanadik naptdl a kordbbi kdzszolgéltatasi
szerz6dés helyébe — a Felek eltéré6 megallapodasa hianyaban — az Uj Vizikozmii-szolgéltato
izletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerzddés 1ép.

Az (j Vizikozmi-szolgaltato a Vizik6zmii-szolgaltatdi mitkodési engedély véglegessé valasat
kdvetd harminc napon beliil az érintett Felhasznalokat errdl értesiti.

Az értesitésben ki kell térni a Vizikozmii-szolgaltatd elérhetdségén tal annak Uzletszabalyzata
és ligyfélszolgalata elérhetdségére, valamint fel kell hivnia a Felhasznalo figyelmet arra, hogy
a Vizik6zmii-szolgaltatoi mikodési engedély jogerére emelkedését kovetd hatvanadik naptol a
korabbi kozszolgaltatasi szerzédés helyébe — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — az (j
Vizikdézmii-szolgaltatd Uzletszabéalyzata szerinti kozszolgaltatasi szerzddés 1ép.

1.4.  Jogok és kotelezettsegek
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1.4.1. A Felhasznal6 jogai es kotelezettségei

A Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat més pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon talmenden, kiillonosen az alabbiakra jogosult:

a kozszolgaltatdsi szerzddés tartama alatt a jogszabdlyban ¢és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatasi szerzddés szerinti igénybevételre,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek mellett a
vizik6zmii-szolgaltatasok igénybevételére;

az egyoldalu szerzédésmodositas esetén a szolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal
felmondani (a Felhasznal6 rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi szerzodésben
nem korlatozhat6);

a sajat adatairol tajékoztatast kérni a Vizik6zmii-szolgaltatotol;

a szolgéltatassal kapcsolatos felhasznal6i panaszok, észrevételek bejelentésére, a
felhasznaldi panasz érdemi Kkivizsgalasanak kérésére, illetbleg a vizsgalat
eredményérol megfeleld tajékoztatasra;

a Vizik6zmii-szolgaltatonak felréhatd okbdl, elmaradt szamlazas esetén a szolgaltatasi
dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idOtartamaval azonos idén beliil,
egyenlo részletekben kiegyenliteni;

a bekdtési vizmérd — a vonatkozé koltségek megeldlegezése mellett torténd — soron
kivuli felilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmertiil6 koltségek egyidejli megfizetésével;

a kozszolgaltatasi szerzddést kozmives ivovizellatds, valamint kozmives
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetén a Felhasznal6 — amennyiben a felhasznalasi
hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdéseében foglalt feltételeknek — 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a Felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
egyéb jogcimen hasznéldja, akkor a felmondas jogat a Felhasznalé a tulajdonos
(osztatlan kozos tulajdonban allé felhasznalasi hely esetén a tulajdonosok
képvisel6jének, ennek hianyaban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzéjarulasaval
gyakorolhatja. A kdzszolgaltatasi szerz0dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznal¢ altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

a Vizikozmi-szolgéltatdé szerzodésszegése esetén a szerzOdésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

A Felhasznalo a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon tilmenden, kiillonosen az alabbiakra koteles:

a Vizik6zmii-szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas dijanak szdmla alapjan, a szamlan
feltiintetett fizetési hataridoig torténd megfizetésére;

a Felhasznalé adataiban ¢és személyében bekovetkezd valtozas jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliili bejelentésére;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra igénybe
venni,

a héazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara, tizemképes
allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);
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= az ingatlan ivovizellatasat es szennyvizelvezetését szolgalo berendezések allapotat
rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban all6 berendezések
karbantartasarol gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Vizikozmii-
szolgaltatbnak  haladéktalanul  bejelenteni; az  ellenérzési  kotelezettség
megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznalét terheli;

= Jakossagi Felhaszndlo esetében eldzetesen egyeztetett idépontban az ingatlan
vizik6zmii-halozatanak ellendrzését a Vizik6zmi-szolgaltatd szamara lehet6vé tenni;
mig nem lakossadgi Felhasznald esetében a bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére eldzetes értesités nélkiil is sor kerlilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a
Felhasznal6 koteles eldsegiteni;

» a Vizikozmii-szolgaltatd altali ellendrzés soran a hazi ivoviz- €s szennyvizhaldzaton,
valamint a csatlakoz6 haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetéleg az eldirdsoktol
eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl azonnal gondoskodni;

= a vizmérd akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a lejutdst biztositdé eszkozrdl (1étra) a vizmérd fagy, rongalas és
eltulajdonitas elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes
milkodésérél a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagydsabol, rongéalasabol, valamint eltulajdonitasabol eredd kar esetén az 01j vizméro
beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltseg a Felhasznalét terheli;

= a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszeri és hataridoben torténd végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a Vizik6zmii-szolgaltatd szamara biztositani;

= a fogyasztdsméré és a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen allapotanak
megobrzését és védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikozmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni;

= tudomasul venni, hogy az ivoviz-torzshal6zatba bekotott csatlakozd és/vagy hazi
ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzesi helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal)
0sszekotni szigoruan tilos;

= tartézkodni a bekdtovezetéknek és a csatlakozd és/vagy héazi ivovizhaldozatnak
elektromos halozat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

= atulajdondban 1évo fogyasztasmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori méréstigyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani;

= tudomasul venni, hogy a csapadékvizek elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd
haldzatba torténd bevezetése tilos;

= tartozkodni a jogszabdly altal tiltott szennyez0 €s veszélyes anyagok szennyvizbe
torténo bevezetésétol,

= tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz és szennyezOanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

e a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

e a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezeld mi lizemszerii
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna
teszi,
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e a szennyvizelvezetd €s -tisztitomiibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve
a befogadd kéros szennyezését okozhatja,

e aszennyviziszap kdrnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A Vizikozmi-szolgaltatd kezdeményezésére és szakmai javaslata alapjan a

polgarmester altal elrendelt ivoviz korlatozas esetén a Felhasznaldk a szocialis céld
ivovizellatas biztositasa érdekében kotelesek az ivoviz észszerli felhasznalasat
biztositani, ideértve killondsen a Vhr-ben nevesitett intézkedéseket (amennyiben a Vhr.
ezeket nevesiti) megtenni, killéndsen a kézmiives ivovizellatd rendszerre csatlakoztatott
automata ontozéberendezéseket kikapcsolni, a medence feltdltéseket keriilni, valamint
a kozmiives ivovizhaldzatrol tomlos locsolast, gépjarmiivek tomlds mosasat melldzni.

1.4.2. A Vizikozmii-szolgéltatd jogai és kotelezettsegei

A Vizikozmii-szolgaltatd6 a jelen Uzletszabdlyzat mas pontjaiban, valamint a

jogszabalyokban meghatarozottakon tiulmenden, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

eltér6 megallapodas hianyaban, az ingatlanokon 1év6 vizikozmii-haldzat és hazi
ivoviz-haldzat, illetve hézi szennyviz-halozat elézetesen egyeztetett iddpontban
torténd ellendrzésére;

ellendrizni, hogy a Felhasznalé a szolgaltatdst a szerzOdésben és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott modon és célra veszi igénybe;

a felhasznalasi helyre valo bejutés biztositasa iranti nemperes eljarést kezdeményezni,
ha

e a Felhaszndlot a felhaszndldsi helyre torténd bejutds lehetdségének
biztositaséara legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt;

szabalytalan kozmiihasznalat esetén az Uzletszabdlyzatinak 23. sz. mellékletében
meghatarozott mértékii kotbér, kartérités és potdij érvényesitésére, tovabba a
vizikozmii-szolgaltatds korlatozasara és felfliggesztésere, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatok helyre;

részszamlat kibocséatani;

a szolgéltatas dijat a Felhasznal6tol beszedni;

a Felhasznalotol érkezd pénziigyi teljesitést - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett,
és egyértelmii szandéka sem ismerhetd fel - behajtasi koltség, kamat, egyéb
koltségek/dijak, tdke sorrendjében konyvelni;

eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden korlatozni, felfiiggeszteni, illetve sziineteltetni;

az Elkiilonitett Vizhasznalok altal beszereltetett (sajat tulajdondban 1év0)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére
szolgalo hiteles mérdt és a mért mennyiséget ellendrizni;

a Felhaszndld szerzddésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl eredd igényeket az
Uzletszabalyzatban régzitett médon érvényesiteni;
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jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzodést felmondani, a
Vizikozmii-szolgaltatd rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi szerz6désben nem
korlatozhato;

elérefizetds mérdt elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott;

amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz
bevezetése kerll feltarasra, a szabalytalan csapadékviz-bevezetés feltarasanak
tajékoztatasaval, és a megsziintetésére torténd felszolitassal egyidejiileg a jelen
Uzletszabalyzat 24. szami mellékletében meghatarozott szamitas szerint szamitott
csapadékviz mennyisége alapjan a jelen Uzletszabalyzat 23. szam( mellékletében
meghatarozott mértékii  potdijat  kiszamlazni, valamint a szabalytalansag
megsziintetésére megadott hataridé eredménytelendl letelte utan kotbért érvényesiteni
a Felhasznalo felé, és indokolt esetben nemperes eljarast kezdeményezni.

amennyiben a vizikozmi idegen ingatlanon fekszik, a Vgtv.-ben meghatéarozott
vizvezetési szolgalmi jog gyakorldsara a vizikozmi tizemeltetési tevékenységéhez
indokolt mértékben. Ha az ingatlan-nyilvantartasban az idegen ingatlanon 1évé
vizik6zmii vonatkozasaban a vizvezetési szolgalmi jog jogosultjaként nem a telepulési
onkormanyzat vagy az allam van bejegyezve, vagy a szolgalom bejegyzése korébban
elmaradt, az ellatasért felelds kérheti a vizvezetési szolgalmi jog részére torténd
megallapitasat és a vizvezetési szolgalmi jog bejegyzésére alkalmas hatarozat kiadasat
a vizlgyi hatésagtél. A vizvezetési szolgalmi jog ingatlan-nyilvantartasba torténd
bejegyzésére a vizugyi hatdésdg véglegessé valt hatarozata alapjan kerll sor. A
vizvezetési szolgalmi jog utdlagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban
tobbletjogokat és -kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot
kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

A Vizikozmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a

jogszabalyokban meghatarozottakon tiilmenden, kiilonosen az alabbiakra koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara - nem lakossagi Felhasznaldék esetén a
szerz6désben megallapitott kozmiifejlesztési kvota erejéig - a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben el6irt mindségben és mennyiségben;

a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének megfelelden a keletkezd
szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozas
nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen
tisztitani;

az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatisi pontokig terjedd, a
Vizikozmii-szolgaltatod iizemelésében 1évo vizikozmiiveket kezelni, karbantartani és
folyamatosan Uzemeltetni;

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban eldirtak szerint iddszakonként hitelesitent,
cserelni, bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségere;

a Felhasznald kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megel6legezése esetén — a
bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgéalatat elvégeztetni;

a bekotési, valamint a mellékvizmérét — az Uzletszabalyzatban meghatarozott
idoszakban — eldzetesen minimum 5 napos idétartamrol szold kiértesités alapjan
leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kiallitani, és a Felhasznalénak megkuldeni;
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a szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé vald csokkentésérdl vagy idészakos
szlineteltetésérdl, varhatdo idOtartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségi
valtozasairol a Felhasznal6t a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian, valamint a
honlapjan keresztul, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesiteni, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

egyedi feltetelek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és
azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzodo fél részére biztositani,

a vizikozmi-szolgaltatast a teljes kovetelés befizetésének a Vizikozmii-szolgaltatd
felé torténd igazolasat kovetd 3 napon beliil helyreallitani, amennyiben a Felhasznalo
arra igényt tart és a helyszinen rendelkezésre all az eldzetesen egyeztetett iddpontban.

a Vgtv.-ben meghatarozott vizvezetési szolgalmi jog gyakorlasa kdvetkeztében
felmeriil6 terheket viselni.

1.5. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a Felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Vizikozmii-szolgaltato uj kozszolgaltatasi szerzodést kotott, vagy

a felhasznalasi hely megsziint, vagy

a Vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést — kizarolag az alabbi okokbol —
azonnali hatallyal felmondta:

e a  kozszolgaltatasi  szerz6dés  fenntartasa a  vizikozmi-rendszer
teljesitoképességét meghalado igénybevételt eredményez, vagy

¢ a Felhasznal6 nem mukodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, cseréje, leolvasasa érdekében,
és a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb
kétszer irasban — az atvétel igazolasara alkalmas moddon, és a masodik
felszolitas kikiildése leghamarabb az elsd felszolitds kézhezvételét kovetd
tizenotodik napon tal torténden — felszolitotta, és a masodik felszolitas sem
vezetett eredményre, vagy

e a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

a kozszolgaltatasi szerzOdést kozmiives ivovizellatas esetén a Felhasznalo 30 napos
hataridével felmondta, vagy

a Vizikozmi-szolgaltatd a kdzegészséglgyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a nem lakossagi Felhaszndld esetében — a Vksztv. 58.8 (2)
bekezdesben foglalt kivételekkel- 45 napon tali dijtartozas esetében (ideértve a
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi
szerzddést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas, valamint kézmiives szennyvizelvezetés
és -tisztitas esetén a Felhasznaldé 30 napos hataridével felmondhatja, amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel:
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» az ivOviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha az
ingatlan vizellatasa a vizuigyi hatosag altal engedélyezett és a VVgtv. 1. szamd melléklet
26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat céli vizilétesitménybdl biztositott, és/vagy

= a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz,
ha az ingatlanon keletkez0 szennyviz elvezetése, tisztitdsa ¢és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a vizligyi hatdsdg altal engedélyezett és a Vgtv. 1.
szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitmennyel
biztositott vagy az ingatlanon keletkez0 szennyviz tisztitasa az épitésiigyi hatosag altal
engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezessel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet az ingatlan vizikozmi-rendszerbe
torténd bekottetésére vonatkozoé felszolitast megeldzden az ingatlan tulajdonosa vagy
jogcimes hasznaloja eldterjesztette.

Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, eldzetesen a tulajdonos
(osztatlan kozos tulajdonban 4ll6 felhasznalasi hely esetében a tulajdonosok képviseldjének,
ennek hianyaban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozoan a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasra
kerii, az a  koOzszolgaltatasi  jogviszony és a  vizikbzmu-szolgaltatas
megsziinését/megsziintetését jelenti.

A Felhasznalo altal kezdeményezett szerzédésfelmondas esetén — a Vizikozmii-szolgaltatd
hozzajarulédsa utan - a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése a bekdtés megsziintetésével, azaz
a bekotési vizmérd kiszerelésével és az ivoviz-bekotdvezeték ivoviz-torzshalozatrél, illetve a
szennyviz-bekotévezeték szennyviz-térzshaldzatrol torténd levalasztasaval torténik.

A Vizik6zmi-szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a vizikozmii-
szolgaltatds megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen a kozszolgéltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zard
mérdallast.

A kozszolgaltatasi szerzddés barmely fél részérdl (az érintett Felhasznalora visszavezethetd
okbol) torténd felmondasa esetén az ivoviz- és/vagy szennyvizbekdtés megsziintetésének
koltségei a Felhasznalét terhelik.

A vizikozmii-szolgaltatas ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
Uzletszabalyzat .I1. fejezet 2. Ivoviz-és szennyvizbekotés 1étesitésének folyamata” cimii
pontban szerepld szabalyok szerint torténik.

2. Mellékszolgaltatasi jogviszony részletes szabélyai

Mellékszolgaltatas

A bekotési vizmérén - jogi értelemben vett szolgaltatdsi ponton - atfolyt ivoviz mar a
Felhasznalo, illetve a Felhasznaloi kdzosség tulajdonaba keriil. A tarsashazakon, tulajdonosi
kozosségeken beliil felmeriil6 vizdijak (pl., mint k6zos koltség) egymas kozotti megosztasa a
tulajdonostarsak belsd iigye. Amennyiben az érintett tulajdonosi és Felhasznaloi kozosség
tagjai a bekotési vizmérd utani hazi vagy csatlakozo vizhéalozaton az elkiilonitett vizhasznalati
helyeken mellékvizmérdk felszerelése mellett dontenek (ami nem kételezd csak egy lehetdség),
az Elkilonitett Vizhaszndld a Vizikozmii-szolgéltatdval - a miiszaki, jogi feltételek
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figyelembevetelével - irasban mellékszolgaltatasi szerzodést kothet. Az ilyen esetekben a
mellékvizmérdkon elszamolt fogyasztas az Elkiilonitett Vizhasznalo részére szamlazasra keriil,
illetve a felhasznalasi helyen igénybe vett szolgaltatds utan jaré szolgéltatasi dijkovetelés
alapjat képezd, a bekdtési vizmérd altal mért fogyasztasbol/elszamolasabol levonasra keriil. A
mellékvizmérok leolvasasa és a szamlazas a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.

2.1. A Vizikézmii-szolgéltatd és az Elkllonitett Vizhasznalo kozotti
mellékszolgéltatasi jogviszony altaldnos szabalyai

A felhasznalési helyen beliil a bekotési vizmérd utan kialakitott elkiilonitett vizhasznalatok
mérésere — amennyiben az elbirt miiszaki és egyéb feltételek szerint annak nincsen akadalya —
mellékvizméro felszerelésére van lehetoség.

Mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésére akkor van mod, ha az elkuldnitett Felhasznaloi hely
teljes vizfelhasznalasa egy vagy tobb mellékvizmérével mért.

2.2. A Mellékszolgaltatasi szerzodés létrejotte

Az Elkilonitett Vizhasznal6 a Vizikézmi-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Vizikozmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és
az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles azt megkotni, ha az Elkiilonitett Vizhasznalod
a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzat II. fejezet 5. Mellékvizméré telepitésének és
uzemeltetésének feltételei, szabalyai” pontban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egylittes eldfeltétele:
. az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozé tervdokumentécié benyujtasa

. a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a Vizikozmii-szolgaltato Altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé
zarral torténo ellatasa,

. a felhasznalasi hely vizfogyasztisanak bekotési vizmeérdvel torténd mérése, €s
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

. a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloé hozzajarulasa a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkdtéséhez,

. a bekotési vizméro szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivané Elkiilonitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Vizikozmi-szolgaltato
felé, és ilyet a Vizikozmii-szolgaltaté az adott elkilonitett Felhasznaléi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

. vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndlo esetén a
hozzajarulds megfizetése és a megfizetés Vizikozmii-szolgaltatd felé torténd
igazolasa.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint, ha a
beszerelést kezdeményezd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.
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A mellékszolgaltatasi szerzédés megkotése, ha az Elkiilonitett Vizhasznalé nem tulajdonosa az
ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosénak (osztatlan kozos tulajdonban all6 elkildnitett
Felhasznaloi hely a tulajdonosok képviseldjének, ennek hianyaban minden tulajdonosnak) a
hozzéjarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore, a dijfizetésre — a Vhr.
eltérd6 rendelkezése hianydban — a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény
bejelentésére, a szerzddés kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely
kialakitasara, ellenOrzésére, a fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznalo
személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni,
azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, Felhasznalo alatt az Elkiilonitett
Vizhasznalot kell érteni. A szerzOdésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogarol.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés kizardlag irasban, és hatdrozatlan idére jon létre a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédden.

A mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezésének a hianyaban a mellékvizmérd
tulajdonjoga az Elkilonitett Vizhasznalot illeti meg.

Amennyiben az elkiilonitett Felhaszndloi helyre vonatkozd mellékszolgaltatdsi szerzddés
korabban barmely okbol megsziint, a Vizikozmi-szolgaltatd a hiteles mellékvizmérvel
rendelkezd elkiilonitett Felhasznaloi helyre akkor kot mellékszolgaltatasi szerzddést, ha a
bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek ¢€s a szerz6dni kivand Elkiilonitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a Vizikozmi-szolgaltato felé, és az adott
elkulonitett Felhasznal6i hely vonatkozéasaban sem tart nyilvan tartozast.

A Vizikozmi-szolgéltatd a helyszini ellendrzés eredményétdl fliggéen az Elkiilonitett
Vizhasznal6tol uj tervdokumentacio készitését és — a tervdokumentécio Vizikézmii-szolgaltatd
altali elfogadésa utan — a vizméréhely terv szerinti kialakitasat kérheti.

A mellékszolgaltatasi szerz0désbol eredd kotelezettségekért az Elkiilonitett Vizhasznald
mellett - ha az EIkulonitett Vizhasznalo személye nem azonos az elkilonitett Felhasznaloi hely
tulajdonosaval - az elkilonitett Felhasznaldi hely tulajdonosa is felel a hatalyos jogszabalyok
szerint a felhasznalasi hely hasznaldja mogott.

2.3. Elkiilonitett Vizhasznalé, Szamlafogadé, Felhasznilo képviselgje és a
Vizikozmiiszolgaltaté személyében torténd valtozas esetén alkalmazando
szabalyok

A mellékszolgaltatasi szerzédés esetében az Elkulonitett Vizhasznalora — a Vhr. eltérd
rendelkezése hianyaban — az Uzletszabalyzat III. fejezet 1.3. Felhaszndlé, Szamlafogado,
Felhasznalot képviseld és a Vizikozmii-szolgéltatd személyében torténd valtozas esetén
alkalmazand6 szabalyok™ cimii pontban leirtakat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a
kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhaszndlo alatt az
Elkilonitett Vizhasznaldt, felhasznalasi hely alatt az elkilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

2.3.1. EIlkulonitett Vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozas

A mellekszolgaltatasi szerzodeés esetében az Elkilonitett Vizhasznalora — a Vhr. eltérd
rendelkezése hianyaban — az Uzletszabalyzat ..ITI. fejezet 1.3.1. Felhasznald személyében
bekovetkezd valtozas™ cimii pontban szerepld szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal,
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hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhasznalo alatt az
Elkulonitett Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznal6i helyet kell érteni.

A Vizikozmi-szolgaltaté akkor koti meg a bejelentdvel felhasznald-valtozas esetén a
mellékszolgaltatasi szerzddést, amennyiben a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek
¢és a szerzddni kivand Elkiilonitett Vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a
Vizik6zmii-szolgaltato felé, és ilyet a Vizikozmii-szolgaltatd az adott elkilonitett Felhasznaloi
hely vonatkozasaban sem tart nyilvan.

2.3.2. Szémlafogado személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerz0dés esetében a Szdmlafogado személyében bekovetkezo valtozasra
az Uzletszabalyzat ,I11. fejezet 1.3.2. Szamlafogadé személyében bekovetkezett valtozas™ cimii
pontban szereplé szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi
szerzOdés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznal¢ alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkilonitett Felhasznaldi helyet kell érteni.

2.3.3. Elkiilonitett Vizhasznalét képviselo személyében bekovetkezett
valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzddés esetében az Elkiilonitett Vizhasznalot képviseld személyében
bekovetkezett valtozasra az Uzletszabalyzat ,III. fejezet 1.3.3. Felhasznalét képviseld
személyében bekovetkezd valtozas” cimii pontban szerepld szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi szerzddés alatt a mellékszolgaltatdsi szerzddést,
Felhasznald alatt az Elkulonitett Vizhasznalot, felhasznélasi hely alatt az elkulonitett
Felhasznaloi helyet kell érteni.

2.3.4. Vizikozmii-szolgaltato személyében bekdvetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében a Vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezd
véltozasra az Uzletszabalyzat III. fejezet 1.3.4. Vizikdzmii-szolgaltaté személyében
bekovetkezett valtozas™ cimii pontban szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a kozszolgéltatasi szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznalo alatt az
Elkulonitett Vizhasznal6t, felhasznalasi hely alatt az elkilonitett Felhasznaldi helyet kell érteni.

2.4.  Jogok és kotelezettségek
2.4.1. Az Elkulonitett Vizhasznalo jogai és kotelezettségeli

Az EIlkiulonitett Vizhasznalo a jelen Uzletszabalyzat més pontjaiban, valamint a
jogszabalyvokban meghatarozottakon tulmenoéen, Kiilonosen az alabbiakra jogosult:

= akozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a vizik6zmii-szolgaltatast a szerzodés
szerint igénybe venni;

» a Vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairdl tajekoztatast kerni;
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a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloi panaszt vagy egyéb megkeresest
bejelenteni, érdemi kivizsgdldst vagy iligyintézést és ennek eredményérdl
megfeleld tajékoztatast kérni;

Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést 30
napos hataridével, irasban felmondani, ezzel egy id6ben a zar6 mérdallasrol a
Vizikozmii-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

e ha az Elkulonitett Vizhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznal6ja, akkor a felmondés jogat az Elkulonitett
Vizhasznal6 az elkuldnitett Felhasznaloi hely tulajdonosanak (osztatlan
kdzos tulajdonban all6 elkilonitett felhasznalasi hely esetén a
tulajdonosok képviseldjének, ennek hianyaban minden tulajdonosnak)
irasbeli hozzajarulasaval gyakorolhatja;

a Vizikozmi-szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

Az Elkuldnitett Vizhaszndlé a jelen Uzletszabalyzat més pontjaiban, valamint a

jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiilonosen az alabbiakra koteles:

a Vizik6zmii-szolgaltato altal megkiildott mellékszolgaltatasi szerz6dést alairni
és a Vizik6zmi-szolgaltatonak visszajuttatni;

a Vizikdzmii-szolgéltatast kizarolag a mellékszolgéltatasi szerzddésben
meghatarozott célra igénybe venni;

a Vizik6zmi-szolgaltatd altal nyuljtott szolgaltatds dijat szamla alapjan, a
szamlan feltiintetett fizetési hatariddig megfizetni;
az Elkiilonitett Vizhasznald személyében bekovetkezd valtozast személyesen

vagy frashan az Uzletszabalyzat Il1. fejezet 2.3. pontja szerint bejelenteni a
Vizikdzmii-szolgaltato fele.

2.4.2. A Vizikézmii-szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Vizikozmii-szolgaltato a jelen Uzletszabédlyzat mas pontjaiban, valamint a

jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

ellendrizni, hogy az Elkiilonitett Vizhasznald6 a szolgaltatist a
mellékszolgaltatasi szerzddésben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
modon ¢és célra veszi igénybe, az ellendrzés modjat és eljarasrendjét az
Uzletszabalyzat az adott ellendrzési tevékenyséqg leirasanal szabalyozza;

a vizikozmii-szolgaltatas dijat az Elkulonitett Vizhasznal6tol beszedni;

az Elkiilonitett Vizhasznalo altal beszereltetett (és a tulajdondban 1évo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzddésszegése esetén a szerzodésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni;

a jogszabalyban meghatarozott esetben a mellékszolgaltatasi szerzodést
felmondani;
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A Vizikézmii-szolgéltatd a jelen Uzletszabalyzat maés pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tiulmenden kiilonosen az alabbiakra koteles:

» az ivlviz-szolgaltatast es a szennyvizelvezetést a szamara kiadott vizjogi
iizemeltetési engedélyben eldirt mindségben ¢és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Elkllonitett Vizhaszndlé szaméara a
mellékszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett napi koézmifejlesztési kvota
mennyiségéig;

= az ivlviz-szolgéltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig
terjeden, a Vizikozmi-szolgaltatd mikodtetésében 1évo vizikdzmiiveket
Uzemeltetni;

» a fogyasztasmérdket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idékozonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrol szamlat kiallitani és azt az Elkulonitett
Vizhasznalonak megkdildeni;

= a vizikdozmii-szolgaltatds tervezett miszaki okbol sziikségess¢ valod
korlatozasarol vagy id6szakos sziineteltetésérdl, varhato iddtartamarol, esetleges
mennyiségi vagy mindségi valtozéasairol az Elkiilonitett Vizhasznalot a helyi
onkorméanyzaton, a helyi médian és a honlapjan keresztill értesiteni, sziikség
esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni.

2.5. A Mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése

Adott elkiilonitett Felhasznal6i hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerzddés megsziinik
egyrészt, ha

= az Elkdlonitett Vizhasznalé személyének megvaltozasa miatt az elkilonitett
Felhasznal6i helyre nézve a Vizikézmi-szolgaltatd 0j mellékszolgaltatasi
szerzddést kotott, vagy

= az elkiilonitett Felhasznal6i hely megsziint.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltérd rendelkezése hidnyaban — megszilinik tovabba,
ha a lakossagi felhasznalénak mindsiilé elkiilonitett vizhasznald:

* a tulajdondban 4ll6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zéarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a
Vizik6zmii-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli, vagy

= hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

A nem lakossagi felhasznalonak mindésiilé elkiilonitett vizhasznaloval szemben, a lakossagi
felhasznaldGkra vonatkozo fenti bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a Vizikozmii-
szolgaltato a Vhr. 71. 8 szerint kotbérfizetési, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti
jogkdvetkezményeket (ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése / illetve 45 napon tali dijtartozas
esetében 30 napos hatarid6vel a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa) alkalmazhatja.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az Elkiilonitett Vizhasznaldé 30 napos hataridével
felmondhatja.

A Vizikozmii-szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerzodést az alabbi okokb6l mondhatja fel:
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e az Elkiilonitett Vizhasznalé nem mukddik egyiitt az elkiilonitett Felhasznaloi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a Vizikozmi-szolgaltatd az Elkilonitett Felhasznaldt az
egytuttmiikodésre legalabb kétszer irasban — az atvétel igazolasara alkalmas modon,
¢s a masodik felszolitas kikiildése leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét
kovetd tizenotodik napon tal torténden — felszolitotta, és a mésodik felszdlitas sem
vezetett eredményre, vagy

e az Elkulonitett Vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel.

A Vizikozmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinésérdél a szerzOdés
felmondasaval egyidejiileg tdjékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint a
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok képviseletében eljaro
szemelyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza az elkiilonitett
Felhasznal6i helyen a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idopontjara rogzitett zard
mérdallast.

A mellékszolgaltatasi szerzédés ismételt megkodtése az Uzletszabalyzat III. fejezet 2.2. A
Mellékszolgaltatasi szerzddés létrejotte” cimil pontban szerepld szabalyok szerint torténik.

3. Kozszolgaltatasi szerzodéskotés a vizikozmii-szolgaltatds kozszolgaltatasi
jogviszony nélkuli igénybevétele esetén

A vizik6zmii-szolgéltatas kdzszolgéltatasi jogviszony nélkuli igenybevételét jelenti:

» ha a felhasznalasi hely vizik6zmii-rendszerbe torténd bekotése a Vizikozmii-szolgaltato
beleegyezése nélkul valésult meg,

* ha a Felhaszndlo a vizikdzmi-szolgéltatast azt kovetden is igénybe veszi, hogy a
Vizik6zmii-szolgaltatd vagy a Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodést felmondta,

* ha a nem lakossagi Felhasznaldo a vizik6zmii-szolgaltatast irdsban létrejott
kozszolgaltatasi szerzddés nélkiil veszi igénybe, azaz, ha a nem lakossagi Felhasznalo
nem tudja hitelt érdemléen bizonyitani, hogy a szamdara kikiildott és altala alairt
szerzddést a kisérélevélben kozolt jogvesztd hataridon beliil visszakiildte a Vizikdzmii-
szolgaltat szamaéra.

A vizikozmii-szolgaltatas kozszolgéaltatasi jogviszony nélkili igénybeveételének felmertlése
esetén a Vizikozmii-szolgaltaté megvizsgélja a kdzszolgaltatasi jogviszony nélkil igénybe vett
vizikozmii-szolgaltatas idétartamat, nagysagat, valamint a jogviszony nélkiil igénybe vett
szolgéltatés ellenértekét/dijat, és a kialakult helyzet kdzszolgaltatasi jogviszony keretén beluli
rendezésének lehetdségét (Lasd Uzletszabalyzat I11. fejezet 11.5. A vizikézmii-szolgaltatas
illegalis igénybevétele).

A Vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetot a Vizikozmii-
szolgéltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést
kdvetd 5 munkanapon beliil irdsban, igazolhaté mdodon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti
atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmii-
szolgéltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.
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A Vizikozmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a Vizikozmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerti
szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdséara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovdbba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiseg-méré leolvasasanak tiirésére.

A vizikozmii-szolgaltatds kozszolgéltatasi jogviszony nélkili igénybevétele szabalytalan
kdzmiihasznalatnak mindsiil, a szolgaltatd jogosult az Uzletszabalyzat 111.11. Szerzédésszegés,
valamint szabdélytalan, illetve illegdlis vizikozmii-szolgaltatis igénybevétele cimii fejezetében
meghatarozott jogkdvetkezmenyeket alkalmazni.

A Vizikbzmi-szolgaltatd  tajékoztatja a  koOzszolgéltatdsi  jogviszony  nélkili
érintettet/igénybevevoit a jogviszony nélkiil igénybe vett szolgaltatas utan fizetendd dijakrol,
valamint a Kkialakult helyzet kozszolgéltatasi jogviszony keretén bellli rendezésének
lehetdségérdl, a kozszolgaltatasi szerzddés megkdtésének modjardl és ezek koltségeirdl.

Amennyiben a kdzszolgaltatasi jogviszony nélkiili érintett/igénybevevd és a Vizikdzmi-
szolgaltato kozott a fizetend6 dijakrol, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésérél nem
szuletik megallapodas, akkor a Vizikozmi-szolgaltato az igényét polgéri jogi Uton érvényesiti,
¢s a vizikdozmii-szolgaltatds tovabbi igénybevételének lehetdségét azonnali hatdllyal
megszunteti.

A kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének megsziintetése
az ivoviz-bekotévezeték ivoviz-torzshalozatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotdvezeték szennyviz-tdrzshalozatrol torténd levalasztasaval torténik.

A vizikozmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkuli igénybevételének kdvetkeztében
torténd polgari jogi igény €rvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A vizikozmii-szolgaltatds megszintetésének 0Osszes koltsége a jogviszony nélkili
érintettet/igénybevevot terheli.

A vizikdzmii-szolgéltatds ismételt biztositasa, a miliszaki feltételek ismételt megteremtése az
Uzletszabalyzat . I1. fejezet 1. Vizikdzmii-tdrzshalozatba torténd bekdtés feltételei és szabalyai”
cimil pontban szerepld szabalyok szerint torténik.

4. A vizikdozmii-szolgaltatas altalanos miiszaki feltételei és mindségi paraméterei

4.1.  Azivlviz-szolgaltatas mindsége és szabalyai

A Vizikézmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig (lasd Uzletszabalyzat |. fejezet 5. Fogalom-meghatarozasok) all fenn. A
Vizik6zmii-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

Nem allapithatd meg a Vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért valo feleléssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, €s az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlds a héazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo

ivovizhalozat nem megfelelé allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes
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népegeszségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a Vizikozmi-szolgaltatd kérelmére
megallapitotta.

A Vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl szold
5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozmli miikodtetési feladatait, és a
Felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatas mindségére vonatkozo eldirasokat.

Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottaktol, a Vizikozmii-szolgaltatd — az ott megallapitott kotelezettségein tilmenden
— a helyben szokasos modon kételes errdl a Felhasznalokat, valamint az 5/2023. (1. 12.) Korm.
rendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Vizikozmii-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetdé vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kovetelményeirdl
és az ellendrzés rendjérél szoldo kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartasardl, a jelen fejezetben részletesen megfogalmazott tartalmakkal egyutt értelmezve.
Ha a vizmindség- romlas nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd
egyeztetést kovetéen a Vizikozmii-szolgéltatonak a vizminéség helyreallitasa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltsat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A Vizikozmi-szolgaltatonak a vizminGséget veszélyezteté havariarél, illetve rendkiviili
eseményekrol az illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a vizmindség romldsa a héazi ivovizhalozatot ellatd sajat vizellatd rendszer és az ivoviz
kézmiihalozat Osszekotése miatt tortént, a felhasznald viseli a Vizik6zmii-szolgaltatonal
felmeriil6, a vizmindség vizsgalataval és a vizmindség-romlas okénak felderitésevel és
elhéaritasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

A Vizik6zmii-szolgaltato koteles az 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet 1. mellékletének 1. és 2. —
mikrobiologiai és kémiai vizminéségi jellemz6k — részében meghatérozott kovetelményeknek
megfelelni. Amennyiben ezen kdvetelmények nem teljestlnek, a Vizikozmii-szolgaltatd
azonnali tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az illetékes népegészségligyi szerv, az ellatasért
felelds és a Felhasznalok felé, tovabba gondoskodnia kell a Felhasznalok biztonsagos
ivovizellatasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

Az 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet 1. mellekletének 3. és 4. — indikator, szennyezésjelzo,
bioldgiai vizmindség jellemzokrol szolo — részében meghatarozott kovetelményeket illetden a
Vizikozmi-szolgaltatd az adott vizik6zmii altal elvart ivoviz-mindségli vizet koteles
szolgaltatni.

Amennyiben a vizjogi Uzemeltetési engedelyben rdgzitettekhez képest, dokumentalt mérési
adatokkal bizonyitottan, kedvezdtlen iranyba valtozik a természetbOl beszerezhetd viz
mindsége és/vagy mennyisége, illetve szigorodnak az ivovizzel szemben tamasztott jogszabalyi
és hatdsagi mindségi elbirasok — az ivOviz-mindségi megfeleldség folyamatos fenntartisa
érdekében — az illetékes egészségugyi, kornyezetvedelmi és vizlgyi hatésagok felé tortént
adminisztrativ  intézkedések megtétele utan, a sziikséges miiszaki beavatkozasok
megvalosulésaig, a Vizik6zmii-szolgéltatd az adott vizikozmiitdl maximalisan elvarhato ivoviz-

mindségli vizet koteles szolgaltatni.

Az elvart és az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendeletben meghatarozott megfeleld ivoviz-mindségi
teljesitoképesség kozotti kiilonbség esetében, annak felszdmoldsdban az ellatasért felelds a
Vizikozmii-szolgaltato javaslata alapjan koteles eljarni.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a Felhasznaldokra nézve, a
szolgaltatott 1voviz korlatozassal torténd felhasznalhatosagat, vagy a szolgéltatott viz
ivovizként torténd felhasznalasanak tilalmat az egészségiigyi hatosag rendeli/rendelheti el.
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A Vizikdzmi-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomds mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast — a
Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a Vizikozmii-szolgaltatd biztosithat.

A bekotés 1étesitésekor a Felhasznald éaltal miiszaki okokbol elfogadott vagy kért, az 1,5 bar
nyomast el nem €ré nyomason torténd szolgaltatasra vonatkoz6 feltételeket a kozszolgaltatasi
szerz6désben kell rogziteni, amely azonban szolgaltatasi dijmodositast nem von maga utan.

A Vizik6zmi-szolgaltatonak a kozmiives ivovizellatas miszaki okokbol sziikségessé valod
nyomascsokkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a Felhasznalokat a helyben szokésos
maodon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Ha a kdézmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhato. A vizkorlatozas idészakéaban
foganatositandd kozigazgatési intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzé gondoskodik.

41.1. A kozuzemi ivOviz-szolgaltatas kozérdekii Kkorlatozasa, illetve
szUneteltetése

A Felhasznald a kozmuves ivovizellatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitas nélkiil tlirni koteles. Az elére tervezhetd kozérdeki tevékenység
kapcsan felmeriilé korlatozasrol, illetve sziinetelésrél a Felhasznalokat legalabb harom nappal
az intézkedést megeldzden, a helyben szokasos modon tdjékoztatni kell.

A koézmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekii, ha azt a
vizik6zmi biztonsagos mikodtetésével dsszefiiggd kdzegészségiigyi helyzet, haldzatfenntartas
és -fejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Kozérdekli korlatozas vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszdmolasa végett a Vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje idoben €s térben nem korlatozhat.

Ha a kozmiives ivovizelldtds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Vizikdzmi-
szolgéltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

Ha a kdzmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6rén at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 Orédn &t szlnetel, a Vizik6zmi-szolgéltatd az ivlvizszikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni.

A 12 6rat meghalado, de 24 6ranél rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/fo/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a Vizikozmii-szolgéltato.

4.2. A szennyvizelvezetes és -tisztitas szolgaltatas mindsége és szabalyai
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A Vizikozmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében a szolgéltatasi ponttdl (Lasd I. fejezet 5. Fogalom-meghatarozasok) a tisztitott
szennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A Vizikozmii-szolgaltato koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesit6képességének
megfelelden keletkezO szennyvizet (egyesitett rendszerli csatornahaldézat esetén a
csapadékvizet is) karokozés nélkil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

A szennyviz-torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szold
kormanyrendelet vagy hatosdg hatdrozataban meghatdrozott mindségii szennyviz, illetve
szennyezdanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

»= a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefuiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

= a szennyvizelvezetd ¢és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 ml ilizemszerii
(rendeltetésszerli) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a  miitargyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna teszi,

= a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

* a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvélasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyelén keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd-hal6zatba csapadékviz bevezetésere keril sor, és
ezt a gyakorlatot a Felhasznélé a Vizikozmii-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb folytatja,
a Vizikozmii-szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznal6 kdltségére megszintetheti.

Az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté -halozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan (lasd az Uzletszabalyzat 24. szamd melléklet) a Vizikézmii-szolgaltaté a jelen
Uzletszabalyzat II1. fejezet 8.4. Elszdmolas szabélytalan, illetve illegalis kdzmiithasznalat
esetén” cimii pontban meghatarozottak szerint poétdijat, és az Uzletszabalyzat 23. szamu
mellékletében meghatarozott mértékii kotbért szamolhat fel.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a szennyvizelvezet6-halozatba bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi Felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles eldsegiteni.

A szennyvizelvezet6-halozat karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz el6tisztitd
berendezés hidnyaban, vagy szakszerlitlen ilizemeltetése miatt — a hatésag a bebocsatot a

szennyviz elOzetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés létesitésére, korszeriisitésére vagy a
meglévo berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A nem kézmtivel 6sszegytijtott haztartasi Szennyviz-bebocsatasi pontot a viziigyi hatdsag jeloli
ki a Vizikozmi-szolgaltatd véleményenek figyelembevételével. A bebocsatasi pont
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igénybevételéhez a Vizik6zmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl
a Vizik6zmii-szolgaltatd a bebocsatoval szerz6dést kot.

Az ivovizhasznélatbol keletkez6 haztartdsi (kommunalis) szennyvizek k&zmives
szennyvizelvezetd-haldzatba torténd bevezetése soran nincsenek mindségi megkotések. A
haztartdsi (kommunalis) szennyvizbe a kornyezetre karos vagy veszelyes hulladékot,
szennyvizet (pl. akkumulatorsav, permetszer, gyogyszermaradek, higito, festék stb.) bejuttatni
tilos.

A nem lakossagi Felhasznaloknal keletkez6 nem vagy nem csak kommundlis eredetii
szennyvizek kozmiives szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetése a vizszennyezd
anyagok kibocsatasara vonatkozd hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szo6ld
28/2004. (X11.25.) KvVM rendeletben elbirt hatarértékek betartasaval torténhet.

A felszini vizek mindsége védelmének szabélyairdl szold 220/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet
alapjan az érintett kibocsatd a vizvédelmi hatdsag altal kiadott kiilén engedélyben, egyedileg
megallapitott hatarérték betartasat a Vizik6zmii-szolgaltatd ellenérizheti. Ha a kibocsatd a
vonatkozO hatarértéket, egyéb kovetelményeket nem tudja teljesiteni akkor csatornabirsag
szabhatd ki. A csatornabirsag megallapitdsahoz a Vizikozmii-szolgaltatd birsagjavaslatot
koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-éig a vizvédelmi
hatésagnak megkduldeni.

4.3. Vizikozmiivek iizemeltetése

A vizikdzmivek tizemeltetésének kovetelményeit a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcélu
szennyvizelvezetd ¢€s -tisztitdé miivek lizemeltetése sordn teljesitendd viziigyi €és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérél, valamint adatszolgaltatas tartalmardl szolo
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. A vizikozmiivek szakszerli és biztonsdgos
iizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technologiai biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi,
valamint kornyezet- és természetvédelmi el6irasokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg. A Vizikézmii-
szolgéltatd valamennyi altala lizemeltetett vizikozmiire vonatkozoan rendelkezik iizemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eldirasok betartasdval miikodtet.

A szolgéltatdés folyamatossaga érdekében a Vizikézmii-szolgéltatd olyan szervezett
munkarendet €s készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén szakszeriien be
tud avatkozni a nagyobb karok elhéaritasa és a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasa
érdekében.

4.4. Tervezett karbantartasi munkak, illetve Gizemzavarok hibaelharitasa

Az ivoOviz- és szennyvizelvezetés szolgaltatas nyujtasa soran el6fordulhat a szolgaltatas
atmeneti sziineteltetése, részben elére nem lathaté okok (pl. lizemzavarok), részben eldre
tervezhetd (pl. karbantartdsok) okok miatt.

A Vizikézmii-szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasokban el6forduld varatlan zavarok,
hibak mielébbi észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, iizemellendrzo
iranyito halozatot, izemzavar-elharit6 tigyeleti rendszert mitkodtet. A Vizikdzmii-szolgaltato a
munkaidon kiviili idészakra alland6 készenléti szolgélatot tart fenn.
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A Vizik6zmii-szolgaltatd a vizikézmii-halozaton végzett tervszerli karbantartasi munkak és
hibajavitasok esetén a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idétartamban jogosult az
ivOviz szolgaltatas szlineteltetésére.

Ha a kozmiives ivovizellatas elore tervezetten 12 oran at, iizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 Orédn &t szlnetel, a Vizikozmi-szolgéltatd az ivivizszikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 o6rat
meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltatd. Az
orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztds iddtartama alatt, az ellatasért felelOs
igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdozmii-
szolgaltato.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz-h&lozatot is érinti, a Vizikozmii-szolgéltaté az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetesen értesiteni koteles.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az eldre tervezhetd, a vizikozmii-szolgaltatas kapcsan felmertild,
karbantartdsi munkakrol, szolgaltatas-korlatozasokrol, miiszaki okokbol sziikségessé valo
nyomascsokkentésérol a Felhasznalokat legalabb harom nappal (72 6raval) kordbban, a helyben
szokasos modon tajékoztatja.

Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi szuneteltetésével jaro tervezett karbantartasi munkalatok
esetén a Vizk6zmii-szolgaltato a honlapjan, az érintett teleplilés szerinti varmegyei napilapban
és/vagy mas egyéb médiumokban, valamint az illetékes dnkormanyzat megkeresésével
biztositja tajékoztatdsi kotelezettségét. Az ivoviz-szolgaltatas mennyiségi szlneteltetésével
nem jaro tervezett karbantartasi munkak esetén a tajékoztatasi kotelezettség a Vizikozmii-
szolgaltatd honlapjan és az érintett telepllés Onkormanyzatdnak megkeresésével Kkerdl
biztositasra.

A tajékoztatas elmaradésa esetén a Vizikozmii-szolgaltatval szemben a jelen Uzletszabalyzat
23. szamu mellékletében meghatarozott kotbér érvényesitheto.

A szolgéltatassal kapcsolatban  észlelt meghibasodasokat, (izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon, irasban (elektronikusan), vagy személyesen
jelenthetik be:

= Telefonon folyamatosan:

- a Vizik6ézmii-szolgaltatd kozponti telefonos hibabejelentd rendszerén

= Személyesen munkaidében:

- a Vizikézmii-szolgaltatd személyes tgyfélszolgalatain (Uzletszabalyzat 29.
szamu melléklet)

A bejelentett hibakat a Vizikozmii-szolgaltato kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket azonnal
megszunteti, az azonnal nem javithaté hibakat pedig Utemezetten, a mas bejelentett hibakkal
egylitt, a stirgdsségiiknek megfeleld sorrendben kijavitja.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlanan torténd hibafeltaras és -javitds soran a
Vizik6zmii-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a szolgaltatoi oldalon, de a Felhasznaldi
magatartas eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat, a
munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhasznélt anyag- és eszkdzkoltséget) a Vizikozmii-
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szolgaltatd a honlapjan (www.kiskunviz.hu weboldalcimen) megtekintheté Dijjegyzékében
szerepld dijtételekkel kiszamldzza a Felhasznalo felé.

Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizardlagosan:

* a szennyviz beemeld (hazi atemeldszivatty) elduguldsa a szennyvizhdlozatba
keriil6 szalas, nem lebomlo (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen anyagok
miatt,

= a szennyviz beemeld (hazi atemeldszivatty) nem megfelelé mikodése az
atemel6térben keletkezett kitilepedések vagy odakeriilt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlanan térténé hibafeltaras és -javitas soran a
Vizik6zmii-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltati oldalon, hanem a
szolgaltatadsi pont utan a hazi ivoviz- vagy szennyvizhal6zaton keletkezett — aminek
kijavittatdsa a Felhasznéld feladata —, akkor a Kiszallasi dijat a Vizikézmi-szolgaltatd a
honlapjan (www.kiskunviz.hu weboldalcimen) megtekinthetd Dijjegyzékében szerepld
dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznélé felé.

A Felhasznalok a fenti modokon érdekldédhetnek az {izemzavarok esetén a szolgéltatas
helyreallitdsanak varhat6 id6pontjarol is.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsadgot veszélyeztet, annak
elharitasat a Vizik6zmii-szolgaltaté azonnal megkezdi.

A Vizik6zmi-szolgaltato a hibajavitasokat a lehetdségekhez mérten Gigy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben,
mikor ez elkertlhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a hibajavitas a Felhasznal6t, vagy az ingatlan tulajdonosat kdzvetlenil erinti (pl.
az ingatlanra torténd belépés sziikségessége stb.), 6ket a Vizik6zmii-szolgaltato értesiti.

Az ellatasért feleldst megilletd szolgalmi jogokat gyakorld Vizikézmii-szolgéltatd a szolgalmi
jog alapitasaval jaro korlatozasokon tal, az alabbi eljarasok szerinti korlatozasokkal érintheti a
Felhasznalot a sajat ingatlana hasznalataban:

= A vizikdzmi-halozat meghibdsoddsa esetén a hibaelharitds iddtartalmara a
Vizikozmi-szolgaltatd a minimalisan szlikséges mértékben Kkorlatozhatja az
ingatlan hasznalatat. A hiba elharitasat kovetden, a mindenkor érvényes jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, mindent megtesz az eredeti allapot visszadllitasara.

rrrrrr

= A vizikbzmi-halozat tervezett karbantartisanak idOpontjat a Vizikozmii-
szolgéltatd az ingatlan tulajdonosat elére tajékoztatja. A karbantartasi feladatok
elvégzésének idotartalmara a Vizik6zmii-szolgaltatd a minimalisan sziikséges
mértékben korlatozza az ingatlan hasznalatat. A karbantartasi munkak elvégzését
kovetden, a mindenkor €érvényes jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, mindent
megtesz az eredeti allapot visszaallitasara. Jogos karigény felmerilése esetén az
okozott karok megtéritésérdl gondoskodik.

A Vizikbzmi-szolgaltatd kiilonds figyelmet fordit a vizméréaknaban eléforduld
meghibasodasok javitasara.

A vizmérdaknaban eléforduld meghibasodas javitdsanal helyszini kivizsgalasi jegyzokonyvet
kell kitdlteni és a Felhasznaldval alairatni. A Felhasznald jelenléte nélkil kizardlag kdzvetlen
karelharitas végezhetd, melyrdl haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalot.
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5. Armegallapitas, alkalmazott dijak

5.1. A vizikézmii-szolgaltatas dijainak megallapitasa

A kdzmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat, a Hivatal
javaslatanak figyelembevételével, a miniszter rendeletben allapitja meg.

A Vksztv. 65. § (1) bekezdése szerinti miniszteri rendelet hatalyba lépéséig a Vizikozmii-
szolgaltato:

= A Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi Felhasznalok részere,
valamint a Vksztv. 64. 8§ (4) bekezdésében meghatéarozott kdrben lakossagi dijon
elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatérozott vizikozmii-
szolgaltatds tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetend6 szolgaltatasi
egységre jutd osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét kovetd idészakban
teljesitett szolgaltatads vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at.

» A Vizikézmi-szolgaltato legfeljebb a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott
dijtételek és egyéb szdmlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg
90%-at alkalmazhatja

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 torvény szerinti személyes
gondoskodast nyujté bentlakasos szocidlis intézmény és a tamogatott lakhatas,
valamint

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utbgondozo otthon és javitointézet

esetében, ha a szolgaltatds utan a fenntartd a kozponti koltségvetésrol szo16 torvény
szerinti tAmogatasban részesul.

= A vizikozmii-szolgaltatdssal Osszefliggd egyes torvények modositasardl szolo
2015. évi CXIX. torvény hatalybalépését kovetden hatosagi hatdrozatban vagy
jogszabalyban a Vksztv. 2. § 15. pontja szerinti lakossagi Felhasznalok részére
meghatarozott vizikbzmi-szolgaltatdsi  dijtételek legfeljebb 90 szézalékat
alkalmazhatja a Vizikozmi-szolgaltatd vagy a vizik6zmii-szolgéltatast a Vksztv.
64. § (4) bekezdése és a rezsicsokkentések végrehajtasarol szol6 2013. évi LIV.
torvény 4/A. 8 szerint kdzvetitett mddon nyUjto szervezet.

A korabban nem nyujtott vizikozmii-szolgéaltatasra vonatkozdan a Vizikézmii-szolgéltatd a
Vksztv. 31/A-D §-ban foglaltak szerint jar el.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:

» lakasbérlok tényleges vizikozmi-szolgaltatds igénybevételét a bérlakas
iizemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben.

* ha ajogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kdzosség tulajdonaban allo lakdépiilet,
lakas, plébania, pardkia, rendhaz, udilé vagy hétvégi haz az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol sz616 2011. évi CCVI. térvény
12. 8 (1) bekezdésében vagy 12/A. 8§ (1) bekezdéseben meghatarozott személy
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¢letvitelszerti lakhatdsara szolgal, és az igy igénybe vett szolgéltatassal a jogi
személyiséggel rendelkezd wvallasi kozdsség nem folytat jovedelemszerzo
tevékenyseget.

A nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo dijakat a mindenkor hatalyos nem lakossagi
felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szolé 25/2023. (XII. 13.) EM
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatasi dijak kozszolgaltatasi szerzodés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasa
esetében a megvaltozott szolgaltatasi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részéve valik.

A Vizikézmii-szolgaltatd minden dijvaltozas esetén tajekoztatja a Felhasznalot és az
Elkalonitett Vizhasznalét a Vizikozmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a honlapon az aktuélis
szolgéltatasi dijakrol és a vizterhelési dijrol.

A Felhasznalo folyamatosan tajékozodhat a Vizikozmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalatain és a
honlapon az aktudlis szolgéltatasi és vizterhelési dijakrol.

5.2. A vizikézmii-szolgaltatasi dij elemei

A vizikdzmi-szolgaltatas dija alapdijbol és fogyasztissal ardnyos dijbol allo kéttényezds
dijként kertl megéllapitésra.

5.2.1. Alapdij

Az ivdviz szolgéltatas, illetve a szennyvizelvezetés és -tisztitas rendelkezésre allasaért alapdijat
kell fizetni. Az alapdijat a rendelkezésre allassal aranyosan, a beépitett, illetve beépithetd
vizmérd atfolyasi atmérdjétdl fliggden kell megallapitani.

Az alapdij felszamitasaval, elszamolasaval kapcsolatos részletszabalyok az Uzletszabalyzat 1.
fejezet 8. A vizikozmii-szolgaltatas elszamolésa c. pontban szerepelnek.

5.2.2. Fogyasztassal aranyos dij

A szolgéltatott ivoviz, illetve az elvezetett szennyviz mennyisége utan fogyasztassal aranyos
dijat kell fizetni. A fogyasztassal aranyos dij fizetésének alapjaul szolgalé mennyiség
vizmérével, szennyvizmennyiség-mér6vel, vizméré hianyaban atalannyal (Vhr. 8.sz.
melléklete), illetve miliszaki szamitassal keriil meghatarozasra.

A fogyasztassal aranyos dijak felszamitasaval, elszamolasaval kapcsolatos részletszabalyok az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 8. A vizikdzmii-szolgaltatas elszdmolasa c. pontban szerepelnek.

5.3.  Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. térvény alapjan a Vizik6zmii-szolgaltatot
vizterhelési dijfizetési kotelezettség terheli.
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A szennyviz-torzshaldzaton elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterheld anyag utan
fizetend6 dijat a szennyviztisztito telepet, illetve a kozizemi szennyviz-tdrzshéldzatot
milkodtetd Vizikozmii-szolgaltato a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalokra. Ha a szennyviztisztito telepet eés a szennyviz-torzshaldzatot iizemeltetd
szolgaltatd személye kulénbozik, akkor a szennyviz-torzshalozatot lizemeltetd szolgaltatd
jogosult a ra athéaritott dijat a szolgaltatast igénybe vevo Felhasznalokra tovabb héritani.

A vizterhelési dij nem része az elvezetett mennyiséggel ardnyos szennyvizdijnak, ezért a
szdmlan — azon telepiiléseken, ahol a vonatkozo dijrendelet ezt tartalmazza - az alapdijak és a
fogyasztassal aranyos dijon fellli tételkent, 6nall6 soron kerll feltlintetesre a kozuzemi
szennyvizelvezetd haldzatba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan.

5.4. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mertéke, nyilvantartasa

A vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
Vksztv. 87. 8 (2) alapjan a Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a Vizikozmii-
szolgéaltatd a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja, amelyet az Uzletszabalyzat 33. szami melléklete tartalmazza.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikozmii-szolgaltatashoz szikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A Felhasznal6 (Igénylé) altal benyujtott vizigény és a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
rendeletben rogzitett mértéke alapjan a Vizikozmii-szolgalatd megéllapitja a fizetend6
hozzajarulas 0sszegét. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetden a Vizikdozmil-
szolgaltatd megéllapitja és nyilvantartasaban rogziti a szolgaltatasi kapacitast (k6zmiifejlesztési
kvétat), amely alapjan, és amelynek mértékéig a nem lakossagi Felhasznalé jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére adott felhasznalasi helyen.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikozmii-rendszer vizikozmii-fejlesztési
igenyeivel 0sszefuggésben — ide nem értve a nem lakossagi Felhasznalo részére kiépitendd
ivOviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket — hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulas
megfizetésére kotelezett felhasznélasi hely csatlakozik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Vizikozmii-szolgéltatd sajat nevében és javara szedi be
¢s jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt vagy az tizemeltetési szerz6désbdl fakado
felujitdsi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
dsszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiil6 fejlesztési tervvel. E korben a vizik6zmii-
fejlesztési hozzajarulas a Vizikozmii-szolgaltatd tulajdondba tartozd rendszerfliggetlen
vizikbzmi-elem felGjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz6dott Vizikozmii-szolgaltato, az dltala beszedett
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gytijti. A beszedett vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas felhasznaldsa az ideiglenes szolgaltatds megsziinését kovetden
torténhet.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasardl elkilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A Vizikézmi-szolgaltatd a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepld Osszesitett adatairol,
valamint az elvégzett felujitdsi és beruhazdsi munkdk tartalmardl, azok miiszaki
sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért feleldst.
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Ha az lizemeltetési szerz6dés megsziinik, a Vizikozmii-szolgaltatd a beszedett, de vizikzmi-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikdzmii-fejlesztési hozzéajarulas dsszegével az ellatasért felelos
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg,
mert a Hivatal az engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az
cllatasért felelOs felé a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegével elszamol.

A Vizikozmii-szolgéltatonak a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrol
ellatasért felel6sonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) anem lakossagi Felhasznal6 neve, székhelye,
b) az ingatlan helyrajzi szdma,

C) a kozmifejlesztési kvota mértékét vizikozmii-szolgaltatasi dgazatonként, maximalis
m3/nap mennyiségben,

d) a befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.

A Vizikozmi-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy adott évben mely vizikozmii-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett
vizikozmu-fejlesztési hozzéjarulast az 6sszeg megjeldlésével.

5.4.1. A kozmiifejlesztési kvota kezelése felhasznalovaltozas esetén

A vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatokra megéllapitott kozmiifejlesztési kvotak egymadsba at nem
valthatok, azonban a nem lakossagi Felhasznalo a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak
egy részét az adott vizikbzmi-rendszeren belul felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt
kialakitoé masik, nem lakossagi Felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizik6zmii-rendszeren
belul masik felhasznalasi helyére athelyezheti, ha azt a miiszaki feltételek lehetové teszik.

Felhasznal6-véltozas esetében a kordbbi és az (j nem lakossagi felhasznald a Vizik6zmi-
szolgaltato e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan (Uzletszabalyzat 16. szamui melléklet)
alairasukkal nyilatkoznak a felhasznalési helyen Vizik6zmii-szolgéltatd altal nyilvantartott
kozmiifejlesztési kvota atruhdzasardl vagy athelyezésérol.

A kozmifejlesztési kvota els6 bekezdés szerinti — sajat célu — athelyezése esetében a nem
lakossagi Felhasznald az erre irdnyuld nyilatkozatat, mint a vonatkozé kozszolgaltatasi
szerz6dések modositasara iranyuld javaslatot a Vizik6zmii-szolgaltatd e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan (Uzletszabélyzat 16. szami melléklet) kozli.

Az 4truhdzasrol szol6 megallapodast, valamint az atruhazott kozmiifejlesztési kvota mértékeét
az atruh&zo nem lakossagi Felhasznalo az atruhazast kovetd 15 napon beliil — mint a vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzédések modositasara iranyulo javaslatot — megkiildi az adott vizik6zmii-
rendszeren engedéllyel rendelkez6 vizik6zmii-szolgaltatonak.

Athelyezés esetén az athelyezésrél szolo e célra rendszeresitett formanyomtatvany, atruhazas
esetén a formanyomtatvany és az atruhazasrol szo6lé megallapodas, valamint a felhasznal6-
valtozashan érintett felhasznalasi helyre bejelentett vizigény alapjan a Vizikozmii-szolgaltatd
megallapitja a kozmiifejlesztési kvota mértékeét, és sziikség szerint elkésziti a kozmiifejlesztési
kvéta megvaltasara vonatkozo Megallapodast az Uj nem lakossagi Felhasznalo szamara. A
megallapodas rogziti a kozmiifejlesztési kvota megfizetésének hatéridejét. Amennyiben a
jelzett hataridére nem kerll megfizetésre a kdzmiifejlesztési kvota, a felhasznalasi helyre
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vonatkoz6 koOzszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti, és a Vizik6zmi-szolgaltatd a
felhasznalasi helyen felfliggeszti a szolgaltatast.

A kozmifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhdzasat a Vizikézmii-szolgaltato
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhazasra iranyuldé ponton az adott kvéta athelyezése
miszaki okok miatt igazolhatban nem teljesitheté. Ha a Vizikozmii-szolgaltatd a kvota
athelyezésére vagy atruhazésara vonatkozo nyilatkozatra a kézhezvételt kvet6 30 napon beliil
nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyeé valik, és a
kordbbi nem lakossagi Felhasznalo a kozmifejlesztési kvotarél nem rendelkezik a
felhasznalovaltassal egyidejiileg, akkor a kozmiifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a
Vizik6zmii-szolgéaltatora.

5.4.2. A kozmiifejlesztési kvita tallépése

A kvotak tullépesét a Vizikozmi-szolgaltatd rendszeresen ellendrizheti a Vizikozmii-
szolgaltato altal leolvasott, vagy a Felhasznal6 altal bejelentett, és a Vizikozmii-szolgaltato altal
elfogadott hiteles fogyasztdsméré allasa alapjan. A figyelembe vett mértékado (legnagyobb)
atlagfogyasztas id6szaki alapja barmely két egymast kovetd (Vizikozmi-szolgaltatd altal vagy
a Felhasznalo sajat bejelentése altal tortént) leolvasas kozott eltelt iddszak, mennyisége pedig
ugyanezen id6szak tényleges és elszamolt szolgaltatas igénybevétele.

A nem lakossagi Felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a szerzédésben rogzitett,
megszerzett kvotat egy adott felhasznalasi hely vonatkozaséaban tullépi, és ennek megvaltasarol
nem gondoskodik. Amennyiben a kvota tallépése a vizikézmii-rendszer teljesitoképességét
meghaladd igénybevételt is eredményez, akkor a vizikozmii-szolgéltatd a tobblet kvdtara
vonatkozo emelést meg is tagadhatja, mig a tovabbra is felmertil6 tobbletfelhasznalast kotbérrel
szankciondlja.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tullépésekor a nem
lakossagi Felhasznalo koteles a tullépés mértékének megfeleld kvotat megvaltani, megfizetni,
és ennek elmaradasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 23. szamd
mellékletben rogzitett kothér kivetésére jogosult.

5.5. A kozszolgaltatason (alaptevékenységeken) fellili tevékenységek dijai

A vizik6zmii-szolgaltatasi dijak kdrébe nem tartozo, egyéb (nem hatdsagi) dijakat a Vizikozmii-
szolgaltatd az arak megallapitasardl szold 1990. évi LXXXVII. térveny, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény
alapjan allapitja meg.

E dijak kozé tartoznak a Felhasznaldk, vagy az Elkilonitett Vizhasznalok szamara végzett
olyan tevékenységek, eljarasok (pl. bekdtés létesitése, szolgaltatas sziineteltetése és szolgaltatas
visszaallitasa, korlatozas/felfliggesztés és ezek megsziintetése, mellékvizméré felszerelése és
nyilvantartasba vétele) koltségei, amelyek a Felhasznalé vagy az Elkilonitett Vizhasznal6
kéresere vagy nekik felréhaté okbol merilnek fel.

A Vizikozmii-szolgéltatd az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgaltatdson és ahhoz
kapcsolodo eljarasokon) tal a Dijjegyzékben meghatarozott tevékenységeket vallalja kilon
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megrendeles alapjan, melyekért szintén a Dijjegyzekben meghatarozott dijat kell fizetni. A
Vizik6zmii-szolgaltatd Dijjegyzéke megtekinthet6 a www.kiskunviz.hu weboldal cimen.

6. Az igénybe vett vizikozmii-szolgéltatas mérése

6.1.  lvovizmennyiség mérése

A vizik6zmii-szolgaltatads elszamoldsanak alapjaul szolgéld ivévizmennyiséget hiteles és
Vizik6zmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

A még atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhasznalasi helyen a Felhasznald koteles a
Vizik6zmii-szolgaltatdval egyiittmiikodni a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése érdekében.

Egy felhasznalasi helyen belil a lakossagi, illetve nem lakossagi Felhasznaldk
ivovizhasznalatat kiilon bekdtési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezé Felhasznalo kérelmére a szennyviz-Kibocsatassal nem jard locsolési
vizhasznalat elkiilonitett mérés alapjan torténé elszamolasat biztositani kell. A locsolasi
vizhasznalat mérésére szolgald vizmérd telepitésével ¢és lizemeltetésével kapcsolatos
informaciok az Uzletszabalyzat |1. fejezet 6.1. pontjaban szerepelnek.

6.2. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt ivévizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

A nem vizikézmlbdl szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznalo
koziizemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikozmii-szolgaltatotol.
A telki vizméré telepitésével és iizemeltetésével kapcsolatos informéciok az Uzletszabalyzat I1.
fejezet 7. pontjaban szerepelnek.

A Vizikdzmii-szolgaltat — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az Uzletszabalyzat 11. fejezet

8. pontjaban részletezett esetekben és feltételekkel eldirhatja a Felhasznalo szamara a k6zmtives
szennyvizmennyiség-mér6 kotelezd beépitését és miikodtetését.

A kozmives szennyvizmennyiség mérd mikodtetésérdl, karbantartasarol, hitelesitésérol vagy
kalibralasardl a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhato, amely megfelel a
Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikozmii-szolgéltatd elézetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizelvezetési es -tisztitdsi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
szennyvizmennyiség-mérd tizemeltetésérdl szold megallapodas (Ko6zszolgaltatasi szerzédés)
tartalmazza.

Ha a felhasznélasi helyen keletkezett szennyvizet sajat cél( szennyviz-elhelyez6 miibe és
szennyviz-térzshalozatba egyidejlileg vezetik, a Vizik6zmi-szolgaltatd e€s a szennyviz-
elhelyez6 mli miikodését engedélyezd hatosag jogosult a kdzmiives ivovizhalozatbol és a sajat
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célu vizkivételi mibol szdrmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A Vizikézmii-szolgaltatd a szennyviz-tdrzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkil ellendrizheti.

6.3. Fogyasztasmérok hitelességének érvényessége

A mérésiigyrél szold torvény végrehajtasardl szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletnek
megfeleldéen a felhasznalasi helyen ¢és elkiilonitett Felhaszndloi helyen beépitett
fogyasztasmérdk hitelesitésének érvényességi ideje:

= bekotési vizméro, mellékvizméro, telki vizméro és torzshaldzati vizmérd esetében
8 év,

A szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasanak gyakorisagat a felek a Megallapodasban
hatarozzak meg, Megallapodéas hianyaban, vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a
kalibralas gyakorisaga 2 év.

A hitelesség a nemzeti tanUsito és lezaro jel szerinti datumtol szamitott a fent meghatérozott
érvényességi id6 utolsod évének december 31. napjan jar le. A Vizikozmii-szolgéltatd jogosult a
bekotési vizméronek a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a
bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. Kivételt képeznek ez alol a
hibads méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefliggésbe hozhatd, valamint miiszaki okokbol
indokolt esetek.

6.4. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérol, kalibralasardl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vizikozmii-szolgéltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a Felhasznélot vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltéré rendelkezése
hianydban — az Elkulonitett Vizhasznalot illeti meg.

A Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznal6 a sajat tulajdondban 1év6 és elszamolas alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel a feladattal a Vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a Vizikézmi-szolgaltatd a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.

Uzembe helyezett ivoviz tdrzshalozaton a bekodtési vizmérd felszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd altal
megbizott - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld -
személy végezheti.

A Felhasznald vagy az Elkiilonitett Vizhasznald feleldssége biztositani az akadalymentes,
szabad munkateruletet.

A Felhasznalo6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul
szolgalod fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivovizhalozaton — a cserében kozvetlenil érintett
szakasz kivételével — tortént meghibasodasért a Vizikozmii-szolgéltatdt nem terheli feleldsség.
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Ha a Felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Vizik6zmii-szolgéltato a cserét tigy koteles eldkésziteni,
hogy a munkavégzés idOpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhat6 modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a Felhasznalot. Az értesitésben a
Vizik6zmii-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétél szamitott 8. napig — az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetoségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kdzott, oktober 1-t61 aprilis 30-
ig 7 és 19 6ra kozott lehetdséget biztosit.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgaltatd altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a
k6zos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhaszndlasi helyhez tartozd mérdhelyen a
munkavégzést lehetéve tenni.

Amennyiben a Felhasznalo a k6z6s megegyezéssel kijelolt idépontban nem biztositja a
fogyasztasméré cserejét, a Vizikozmii-szolgaltatd elmulasztott idépontonként:

e megrendelés nélkiili bekotési vizmérd csere esetén, kothér kivetésére,
e megrendelés alapjan végzett mellékvizméro csere esetén helyszini tobblet kiszallasi dij
kiszamlazasara
jogosult.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje, vizszolgaltatas korlatozasara iranyuld intézkedés és a
felhasznalasi hely ellen6rzése soran a lakossagi Felhasznalot akadalyoztatasa esetén a vele egy
haztartdsban ¢l6, felndtt kort kozeli hozzatartozo (héazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, 6rokbefogadd-, mostoha- és nevel6sziild és
testvér), illetve a kozszolgaltatasi szerzOdésben nevesitett képviseldje irdsos meghatalmazas
nélkil, egyéb személy pedig irdsos meghatalmazéssal képviselheti.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje sordn a nem lakossagi Felhasznalot vezetd
tisztségviseldje, vagy a kozszolgaltatdsi szerzodésben nevesitett képviseldje vagy
meghatalmazéssal rendelkezd személy képviselheti.

Amennyiben a Felhasznal6 nem miikodik egyiitt a Vizikozmi-szolgaltatoval a bekotési
vizmérd hitelesitési cseréjében a Vizikozmi-szolgaltatd az aldbbi jogkovetkezményeket
alkalmazhatja:

»  szerzOdésszegés cimén a jelen Uzletszabélyzat I11. fejezet 11. Szerzédésszegés,
valamint szabdlytalan, illetve illegalis vizikdzmii-szolgaltatds igénybevétele c.
pontban részletezett és az Uzletszabalyzat 23. szami mellékletében rogzitett mértékii
kotbért érvényesithet, és

» akozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen Uzletszabélyzat
Il. fejezet 1.5. A kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinése ¢. pontban meghatarozott
madon.

Az elszdmolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irdsban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell:

= afogyasztasmérd cseréjének okat,

= acsere idOpontjat,

= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a
hitelesités datuma) és mérdallasat, allapotat,

= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zardnak vagy
plombajanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat,
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» a Felhasznalo vagy a képviseldje, illetve a Vizik6zmii-szolgaltatd képvisel6jének
olvashatd nevét és aldirasat, illetve az aléiras esetleges megtagadasanak tényét,
valamint

* amennyiben a Felhasznald nevében képviselé/megbizott jar el, abban az esetben azt
a tényt, amely a képviselet jogat megalapozza (pl. meghatalmazas, kozeli
hozzatartozd).

A fogyasztasmérd pontossagi vizsgalatara iranyuld kérelem legkésobb a vizmérdcsere
megkezdése eldtt irdsban kezdeményezhetd. A fogyasztasmérd kiszerelését €s elszallitasat
kovetden pontossagi vizsgalat utdlag mar nem kérhetd, mert a fogyasztasmérd elveszti a
pontossagi vizsgalatra vonatkozé alkalmassagét.

A fogyasztasméré cseréje soran a cserebizonylat alairasa el6tt a felhasznalo feleldssége is a
rogzitett adatok (kiszerelt vizmérd zard alldsa, le — és felszerelt mérd adatai, plombak
azonositészama) valodisaganak ellendrzése.

Nem hivatkozhat a Vizikozmi-szolgaltatO a Felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztdsméro leszerelését
megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a Vizik6zmii-szolgaltaté nem tudja bizonyitani,
hogy fogyasztdsmérét sériilésmentes allapotban, adta 4t a Felhasznalonak, vagy ha a
fogyasztasmérd nem a Felhasznal6 kizarolagos drizetében van.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk €s a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megOrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméro fagy elleni védelméért a
bekotési vizméré vonatkozasidban a Felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasdban az
Elkiilonitett Vizhasznalo felelds. Mulasztds miatt megrongalodott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a Felhasznald vagy az Elkiilonitett Vizhasznal6o a Vizikozmii-szolgaltatonak
megterit.

A Vizikozmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérének a mérésiigyrol
sz0106 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmér6 és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig tértivevény-
szolgéltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivja a
Felhasznalot, az Elkilonitett Vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és
az ezzel Osszefliggd teenddkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmeérd cseréjérdl az Elkiilonitett Vizhasznalo
hataridében nem gondoskodik, a Vizikézmi-szolgaltatO — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

»  szerzOdésszegés cimén a jelen Uzletszabdlyzat I11. fejezet 11. Szerzédésszegés,
valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikbzmii-szolgaltatas igénybevétele c.
pontban részletezett és az Uzletszabalyzat 23. szaml mellékletében rogzitett
mértékii kotbért érvényesithet, és

= alétfenntartas, a kozegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett, az illetékes népegészségiigyi szervenek tajékoztatasaval:

o az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

o lakossagi Felhasznalo esetében a kodzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mdodon biztositja,
illetve

= amellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinik a mellékvizmérd cseréjére nyitva allo
hatarid¢ elteltét kvetd napon.
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A Vizikozmi-szolgaltaté az Elkulonitett Vizhasznalonak cimzett felszolitast tajekoztatasul a
bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkdildi.

A mellékvizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a Vizikozmii-szolgaltaté altal
felszamithato dijtételeket, valamint a Felhasznaldk igénye alapjan kiilondij ellenében végezhetd
alapszolgaltatasokon tali kiegészit6 szolgaltatasok dijait a Vizik6zmii-szolgaltato Dijjegyzéke
(mely megtekinthet6 a www.kiskunviz.hu weboldalcimen) tartalmazza.

A Vizikdzmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzataban alabbiakban foglaltak szerint jogosult a
bekotési vizmérdnek a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatalyan bellli cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekdtési
Vizméro beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. A méré meghibasodasa esetén a cserére
ettdl korabbi idOpontban is sor keriilhet.

A mérésiigyr6l szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési id6 hatalyan beliili cserére okot adhat kiilondsen, de nem kizarolag:

az adott bekdtési vizméro tipusa,

az adott bekotési vizméro kora,

az adott bekotési vizméro allapota,

az adott bekotési vizmérd atmérdje, valamint

az adott bekotési vizmérén mért ivovizfogyasztas olyan mértékii négyéves
volumene, mely utdn a fizetendd szolgéltatasi dij fizetési kotelezettségének
nagysdga meghaladja a Vizikozmi-szolgaltatd Dijjegyzékeében (mely
megtekinthet6 a www.kiskunviz.hu weboldalcimen) szerepld méréesere
koltseget.

Ha a Felhasznaldo vagy az Elkulonitett Vizhasznalé az elszdmolads alapjaul szolgalo
fogyasztasméro rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Vizikdzmii-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikozmii-szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 8
napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo6 ivovizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utal6
jelet a Vizik6zmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd cseréje soran észlelte, lehetdleg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhat6 modon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a
Felhasznalo feladatairol.

6.4.1. Szennyvizmennyiség-méré kalibralasa (hitelesitése), cseréje

A szennyvizmennyiség-méré kalibralasanak gyakorisagat a felek a Megallapodasban
hatdrozzak meg, Megallapodas hianyaban, vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a
kalibralas gyakorisaga 2 év.

A kalibraciot a mérd beépitése utan, de a mérd alapjan torténd elszamolds kezdete el6tt is el
kell végezni. A Vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott kalibracio a helyszinen, hiteles etalonnal
torténik, és a Nemzeti Akkreditalé Testilet altal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-
mérd muszerek €és berendezések/rendszerek helyszini kalibracioja) akkreditalt cég végezheti. A
Felhasznalo a kalibracio kezdetérdl, varhato id6tartamarol legalabb nyolc nappal korabban
hivatalosan eértesiti a Vizikozmii-szolgaltatét. A Felhasznal6 a magyar nyelvii kalibracios
dokumentaciot minden alkalommal a Vizik6zmi-szolgaltatonak haladéktalanul megkldi.
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A szennyvizmennyiség-méré megengedett legnagyobb mérési hibaja -2 és +2 %.

A szennyvizmennyiség-mér6 cseréje a Vizikozmu-szolgaltatd elézetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében — a csereadatok jegyzOkonyvezése mellett — torténhet. A
szennyvizmennyiség-mér6 rendszer megvaltoztatasa esetén sziikséges a tervezett atalakitas elvi
egyeztetése a Vizikdozmi-szolgaltatoval, és ezen esetben a szennyvizmennyiség-mérd
beépitésére vonatkozo eldirdsok szerint kell eljarni.

6.5. Fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalata

Ha valoszintsithetd, hogy a fogyasztdsmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az elszamolés
alapjaul szolgéald fogyasztasméré rendellenes miikddésének vagy hibajanak, sériilésének
észlelését kovetden a helyszini ellendrzés soran a megfelelé miikodés kérdésében a felek kozott
vita alakul ki, a Felhasznalo, az Elkiulonitett Vizhasznald vagy a Vizikézmii-szolgaltato
kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgdlod fogyasztadsmérd mérésiigyi hatdsaggal torténd
metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metroldgiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyditt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztadsmérd tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését koveté 8 napon beliil a Vizikézmi-szolgaltato sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatdsdg az érintetteket legalabb
5 nappal kordbban, igazolhaté mddon irashan értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznald és az Elkilonitett Vizhasznal6 vagy a Vizikozmii-szolgéaltatd tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kdvetelményeknek

= megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgélatot kezdeményezot terheli,

* nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének €és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — a szerz6désszegd magatartas kivételével — a fogyasztasmérd tulajdonosat
terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

4

» megfelelt, akkor a vizméréallas alapjan torténé elszamolas a Vizikozmii-szolgaltato
jogos kovetelése,

= nem felelt meg, akkor a fogyasztas elszamolasa az Uzletszabélyzat 111. fejezet 8. A
vizikzmii-szolgaltatas elszamolasa pontban, a fogyasztasméré meghibasodasa vagy
hibas mérése esetén leirt szabalyok szerint tortenik.

Ha a fogyasztdsméré rendellenes miikodése vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméro cseréjének €s a pontossagi
vizsgalat elvégzésének dija, a szerzOdésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egylitt a
szerzOdésszegd felet terheli.
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A felhasznalési helyen, amennyiben a felek kozott a vizmérd miikodését érintden nem meriilt
fel vita, akkor — a Felhasznal6 vagy megbizottja részvételével dokumentéaltan — elvégzett
id6szakos hitelesitési mérdcserét kovetden a felhasznaldsi helyrdl kiszerelt fogyasztadsmérd
pontossagi vizsgalata mar nem kezdeményezhetd és nem végezheto el.

1. Fogyasztasmérok leolvasasa

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében,
= 3 Felhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkulonitett Vizhasznalot,

= afelhaszndlasi hely alatt a felhasznélasi helyet és az elkilonitett Felhasznal6i helyet,
valamint

= a kozszolgéltatdsi szerzédés alatt a kozszolgaltatasi szerzddést ¢és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egyutt kell érteni.

7.1.  Leolvasasi rend, fogyasztasmérok leolvasasahoz kapcsolodo szabalyok

A fogyasztasmérok leolvasasanak a rendjét az Uzletszabalyzat 17. szami melléklete
tartalmazza.

A fogyasztasméré idészakos leolvasasanak gyakorisagat a Vizikozmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzatdban allapitja meg azzal, hogy az alabbi bekezdésben foglaltak kivételével
legaldbb évente egy alkalommal, — a Felhasznalo elézetes értesitése mellett — elvégzi a
fogyasztasmérd leolvasasat.

Mentesil a Vizikozmii-szolgaltato az évi leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalési helyen
a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a Felhasznalo maga teljesiti a leolvasast. A
Felhaszn4lé altal leolvasott mérééllas bejelentésének modjat az Uzletszabalyzat 111, fejezet 7.2.
Felhasznaldi mérdallas-bejelentés rendje, szabalyai pont régziti.

A Vizikozmii-szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hatélyos jogszabalyokban
el6irtakat betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzddés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizik6zmii-szolgaltatdé a leolvasasok gyakorisagan
valtoztasson.

A Vizikozmi-szolgaltatd a leolvasas varhato idészakardl a szamlan, vagy a szamlahoz
mellékelt tajekoztatoban és honlapjan tajékoztatja a Felhasznalot. A Vizikdzmii-szolgaltato
koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a Felhasznald figyelmét felhivni az
idészakos leolvasas varhato idejére a leolvasas el6tti utolsdé szamlaban, vagy szamla
mellékletében vagy egyéb madon.

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a Vizik6zmii-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

A téarsashazi mellékvizmérével rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizikozmii-szolgaltatd a mérdk egyiittes leolvasasat tamogatja.

Amennyiben az iddszakos leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérdleolvasas soran rogzitett
mérdallas figyelembevételével az elszamolasi idOszakra szamitott egy napra es fogyasztas
meghaladja a megel6z6 elszamolasi idOszakra szamitott napi fogyasztas 32. szamu
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mellékletben meghatarozott mértékeét , arrél a lakossagi Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg
a Vizik6zmi-szolgaltato jelen 1évé képvisel6je vagy az azt kovetd 15 napon beliil a Vizikozmii-
szolgéltato irasban, elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja. A
tajekoztatas megtorténtét kétség esetén a Vizikozmii-szolgéltatd bizonyitja.

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Vizikozmii-szolgaltato a fogyasztasmérd idészakos leolvasasa soran észlelte, lehet6leg
a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irdsban
igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznal6 feladatairol.

Amennyiben a vizmérdakna zartsaga vagy a vizmérdakna vizzel telitettsége miatt a méré nem
olvashato le, abban az esetben a Vizikozmii-szolgéaltatd leolvasast végz6 munkatarsa felhivja a
Felhasznalo figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositasara vonatkozé kotelezettségre.

Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltato leolvasast végz6 munkatarsa a bekotési vizmérd vagy a
zérak sérilesét allapitja meg, akkor a felhasznald figyelmének felhivasa mellett rogziti az
eltéréseket, és helyszini ellendrzést kezdeményez.

Amennyiben a Vizik6zmii-szolgaltato részérdl a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az
eldzetesen jelzett elsé idOpontban nem tudta leolvasni a mérdt és rogziteni a mérdallast, koteles
értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté moddon a felhasznalasi helyen. Az
értesitesben a Vizikozmii-szolgaltatd felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont-egyeztetés lehetdségére
— azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig lehetséget biztosit —, a
Vizikozmi-szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésébbi
idopontjara. A leolvasas idGpontja tekintetében a Vizikdzmii-szolgaltatdo és a Felhasznald
koteles megegyezni.

A Felhasznald koteles a Vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmér6 leolvasasat végzo
személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, lejutast biztositd eszkozrdl (pl.: 1étra) valamint a vizmérd fagy és rongalas
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl
Vizikdzmii-szolgaltatot haladektalanul értesiteni.

A Vizikozmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznal6t
kotelezi a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
méro leolvasasanak tlirésére.

A Vizikozmii-szolgaltato akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha:
* a Felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

» az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

7.2.  Felhasznaléi méroallas-bejelentés rendje, szabalyai

A Vizikbzmii-szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznal6t a jelen Uzletszabalyzat 111. fejezet 10.1. Felhasznald altal végzendd ellendrzések,
karbantartdsok minimalis elvarasai pontban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak
bejelentése aldl.
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Ha a Felhasznalo6 altal bejelentett mérdallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhato értékekkel, akkor a Vizikézmii-szolgéltatd soron kiviili ellenérzd
leolvasast tarthat.

A fogyasztasmérdk mérdallasanak Felhasznalok altal torténd bejelentése az alabbi esetekben
nem szolgal az idészaki elszamolas szamlazasi alapjaul:

* ha a leolvasasi idészakban a Vizikozmii-szolgaltaté sikeresen leolvasta a
fogyasztasmérot,

* ha a mérballas-bejelentés a Vizik6zmii-szolgaltatd &ltal megadott leolvasasi
1doszakon tul torténik,

= ha a mérdallas bejelentés nem kapcsolddik a Felhasznald személyében torténd
valtozas bejelentéshez.

A tarsashazi mellékvizmérovel rendelkez6 Elkilonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizik6zmii-szolgaltatd a méréallasok elektronikus mérdallas-diktalasat timogatja.

A locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybe vevo
Felhasznalok a kedvezményezett id6szak kezdetét kozvetleniil megel6z6 és a végét kozvetleniil
kovetd napokban bejelenthetik mérdallasukat, hogy a tényleges szezoni fogyasztas mértékére
érvényesiljon a kedvezmény. A mérdallast Felhasznalé részér6l a szamlan, egyéb
tajékoztatoban jelzett leolvasasi iddszakban varja a Vizik6zmii-szolgaltato.

A Felhasznald altal k6zolt mérdallasok bejelentésére a Vizikozmii-szolgaltatdo az alabbi
lehetdségeket biztositja:

= ameghirdetett telefonos lgyfélszolgalaton keresztil;
= aszemélyes ugyfélszolgalati irodaban;
= leveélben postai Uton fotoval kizardlag sikertelen leolvasast kdvetéen;

= e-mailben (a fogyasztdi szam pontos megjeldlésével és foto csatolasavall!) kizardlag
sikertelen leolvasast kovetden;

» a Vizikézmi-szolgaltato e-ligyfélszolgalatan elérhet6 feliileten keresztiil;
» a Vizikdzmi-szolgaltato honlapjan elérhet6 feliileten keresztiil;

= aleolvaso altal a helyszinen hagyott értesiton talalhato elérhetéségeken.

7.3. A Felhasznalo hibajabol ered6é leolvasas és méréallas-bejelentés
elmaradéasa esetén alkalmazott leolvasasi eljarasrend

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd elsd, majd ismételt leolvasasi kisérlete is eredménytelen és a
fogyasztasmérd leolvasasara a Vizikézmi-szolgaltatd Uzletszabéalyzatdban meghatarozottak
szerint nem kertilt sor, tovabba a Felhasznal6 nem jelentett be fogyasztasméro allast az ismételt
leolvasasnal jelzett legkésObbi 1ddpontig, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
Vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget — a jelen Uzletszabalyzat 111.
fejezet 8. A vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasa pontban meghatarozott — szamitassal allapitja
meg.

Fentieken talmenden bekdtési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsétott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhatdé mddon koteles a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznald
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figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon belll egyeztesse le a soron kivili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetové annak elvégzését, vagy jelentse be a fogyasztasmérd allasat.

A Vizik6zmii-szolgaltato a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vizik6zmii-szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Ha a fentiekben leirt értesités ellenére a
Felhasznalé nem ¢l az iddpont-egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett idopontban nem
biztositja a leolvasas elvégzését, vagy bejelenti a fogyasztdsméro allasat, a Vizikdzmi-
szolgéltatot az idészakos leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

7.4.  Tavleolvasasra, okosmérésre alkalmas fogyasztasmérok leolvasasanak
szabdlyai

A Vizikézmii-szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre
alkalmas fogyasztasmérdket is a beépités helyszinén a leolvasasi ilitemezésének megfeleléen
kozvetleniil kiolvassa, ellendrizze.

A radios modullal rendelkez6 vizmérdk leolvasasa a jeladok segitségével a felhasznalasi helyen
kiviilrél torténik. Ha ez a leolvasas barmilyen miiszaki hiba vagy egyéb ok (pl.: rongalas) miatt
nem lehetséges, a Vizik6zmii-szolgaltatd a leolvasast a felhasznalasi helyen elvégzi, s azt
kovetden a hibat felderiti és kijavitja.

Mivel a leolvasas gyakoritasa a Felhasznalok zavarasa nélkdil is megvalosithatd, a Vizikozmii-
szolgaltatd a leolvasasi rendben meghatarozottaktol eltéréen, gyakrabban is végezhet
leolvasast.

8. A vizikozmii-szolgéltatas elszamolasa

A jelen pontban szerepld szabalyozas tekintetében
= aFelhasznélé alatt a Felhasznal6t és az Elkilonitett VVizhasznalot,

= afelhasznélasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkilonitett Felhasznaldi
helyet, valamint

= a kozszolgaltatasi szerzOdés alatt a kozszolgéltatisi szerzodést és a
mellékszolgaltatasi szerzddést

egyutt kell érteni.

A koézmiives ivoviz szolgaltatas, illetve a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas
rendelkezésre allasaért — a hatélyos dijrendeletek alapjan — alapdij keril felszamitasra. Az
alapdijak a rendelkezésre allassal aranyosan, a beépitett, illetve beépithetd fogyasztasmérd
atfolyasi atmeérdjétdl fiiggden keriilnek megallapitésra.

A szokésos fogyasztas és a tlizoltasra hasznalt vizmennyiség mérésére alkalmas, kombinalt
vizmérdk alkalmazasa esetén az ivoviz alapdijat a nagyobb vizméré mérete alapjan kell
meghatérozni. A nem lakossagi Felhasznalok vizik6zmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasarol
sz0lo 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet 2. §-a alapjan, ha kizarolag tiziviz ellatasara all
rendelkezésre a vizmérd, akkor nem alkalmazhat alapdijat a Vizikozmii-szolgaltato.

Az alapdijat a kozszolgéltatasi, illetve mellékszolgaltatési jogviszony fennallasa alatt egesz
honapra kell elszdmolni. Ha a jogviszony megsziinése, illetve keletkezése ho kozben
kovetkezik be, a teljes havi alapdij fizetési kotelezettseg azt a Felhasznaldt, illetve Elkulonitett
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vizhasznalot terheli, akivel a jogviszony a hénap 1. napjan fennallt. Uj bekotés létesitése esetén
— a szolgéltatds induld napjatél flggetlenil — teljes havi alapdijat kell felszdmitani a
Felhasznalonak.

A Vizikozmi-szolgéltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6kon mért
fogyasztasrél nyilvantartast vezet a fogyasztassal aranyos szolgéltatasi dijak elszdmolasahoz.

A fogyasztassal aranyos szolgaltatasi dijak elszamolasan alapja a hiteles fogyasztasmérén mért
és a Vizik6zmii-szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban a VVhr.-ben, illetve
a jelen Uzletszabalyzat 111. fejezet 8. A vizikozmii-szolgaltatis elszdmolasa pontban leirt
szamitas szerint megallapitott mennyiség.

8.1. Kozmiives ivoviz-szolgaltatas elszamolasa
8.1.1. Elszamolés hiteles mérés és leolvasas alapjan

A kozmuves ivovizellatas esetében az elszamolas a hiteles bekotési vizmérd mérési adatain
alapul.

A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikozmu-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald fizeti meg a
Vizikozmi-szolgaltatonak mindaddig, mig a bekotési vizméré adatai helyett a
mellékvizmérokon mért fogyasztas alapulvételével torténd elszamolasi modra valo attérést az
adott bekdtési vizmér6hdz tartozdan érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
Elkilonitett Vizhasznaldk nem kérik, és ezt a kérést a Vizikozmii-szolgaltaté a jogszabalyi
feltételek fennallasanak ellendrzése utdn vissza nem igazolta, a jelen Uzletszabalyzat I11. fejezet
8.3. Elszamolas a mellékvizmérokon mért fogyasztds alapul vételével (mellékvizmérds
elszamolasi maod) c. pontban leirtak szerint.

A mellekvizmérdk létesitésére azért keriil sor, hogy a bekdtési vizmérdn mért fogyasztas
felhasznalasi helyenként torténd elszamoldsa a tényleges fogyasztasokon alapuljon, az
Elkllonitett Vizhasznalok a sajat fogyasztasaikat fizessék meg. Mivel a mellékvizmérok a
bekotési vizmérdn mért fogyasztads megosztasat szolgaljak, nem fordulhat eld, hogy a bekotési
vizméron mért fogyasztds nagysagrendileg nem tartalmazza a mellékvizmérok Osszesitett
fogyasztasat.

A bekotési mérd és a mellékvizmérdk kozotti mérési kiilonbozet keletkezésének leggyakoribb
okai kuilondsen az alabbiak:

*  bekotési vizmerd és a mellekvizmérdk kozotti vezeték haldzaton tortend elfolyasok,
vizvételezések;

=  mellékvizméro nélkiili vizvételezés;

= tavmelegviz ellatds esetén az ivovizhalozat szabalytalan 6sszekapcsoldsa — vagy
miiszaki hiba miatti 6sszekapcsolodasa — a cirkulacios melegviz-haldzattal;

» a lakason beliili kever6-csaptelep meghibdsodasa - gatrepedés - miatt vagy a
zuhanyzofejre  szerelt elzaroval 0Osszekapcsolt ivoviz- és melegviz-halozat
nyomaskiilonbségébdl adddo ataramlas;

= villanybojlerek biztonsagi szelepének meghibasodasa soran — a lefolydba kozvetlenil
bekotott, ezaltal nem észrevehetd — a mellékvizméré induldsi érzékenysége alatt
bekovetkezd elfolyas;
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= a mellékvizmérd meghibdsoddsa miatt a korabbi atlagtol magasabb tényleges
vizhasznalat;

» latszélag miikodd, sértetlen mellékvizméré — végleges vagy id6szakos — szerkezeti
meghibasodasa, tényleges hasznalattol kevesebb méres;

= a leolvasasi idOpontokban nem leolvashatd mellékvizmérokon az atlagtol eltérd
fogyasztas vagy ennek kdvetkezményeként utdlag végrehajtott szamlamaodositas;

» a mellékvizmérd induldsi érzékenysége alatt (a mérd tehetetlenségi tartoméanyaban)
torténo vizhasznalat;

= A mellékvizméré maximalis vizarama feletti vizvételezés, vizvételezés hirtelen
(gyorsnyitasu szeleppel torténd) inditasa (egyes mérdtipusok esetében a mellékvizmérd
megallasat okozza)

* nem egy idOben torténik meg a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk leolvasésa;

= szabdlytalan vizvételezés, a mérés manipulalasa;

"o

* nem a valos mérdallast jelentik be az Elkiilonitett Vizhasznalok;
= hazi vezetékhalozaton beépitett szerelvények karbantartdsanak hianya;
= az alapveté méréstechnikai adottsagok.

Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mérdk indulasi érzékenységébdl adodod
alapvetd méréstechnikai adottsagot.

A bekodtési vizmérd és mellékvizmérdk negativ Osszegli mérési kiilonbdzete (amikor a
mellékvizmérokon mért mennyiségek dsszege meghaladja a bekotési mérén mért mennyiséget
egy elszamolési iddszakban) mérési hibara utald jel. Az adott Felhasznalora vonatkozé éves
elszamolas soran a Vizikézmi-szolgaltatd vizsgalatot indithat a mérési hiba felderitésére és
kikuszobolésere.

Az éves elszamolason (és a Felhasznal6 indokolt kérelmére — a Vhr. 65. § (10) bekezdése
alapjan — kibocsatott elszamold szamlahoz kapcsolodo elszamolason kiviili id6szakos

elszdmolé&s soran a Vizikozmii-szolgaltato a Felhasznalo részére nem fizeti vissza a keletkez6
elszamolasi kilonbozet dsszegét.

A Vizikozmii-szolgaltato az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas elszdmolasara vonatkozoan az
Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken beliil
—a miikddési gyakorlatabol eredendden megvaltoztathatja.

Az elszamolas részletes szabalyait a Vizikozmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzata tartalmazza.

. A Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérdk idGszakos leolvasasi adatai alapjan a
jelen Uzletszabalyzat 22. szdmu mellékletében meghatarozott elszamolasi és
szamlazasi rendet miikodteti.

8.1.2. Elszamolas a Felhasznalé hibajabol eredo leolvasas elmaradasa esetén,
méroallas hianyaban becsléssel

Ha bekdtési vizmérd, mellékvizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mérd idészakos
leolvasasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott leolvasasi rend szerint sikertelen és a
Felhasznal6 sem jelentett be fogyasztasmérd-allast az ismételt leolvasasnal jelzett legkésébbi
idopontig, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Vizik6zmi-szolgaltaté az
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ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott szamitassal, azaz
a legutolso sikeres leolvasast megeldz6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

Amennyiben nem all a Vizikézmii-szolgaltatd rendelkezésere a legutolso sikeres leolvasast
megeldzé 12 havi fogyasztasi adat, akkor ennél rovidebb, vagy hosszabb iddszak alapjan is
megallapithatja az atlagot. Ez a szabaly vonatkozik minden olyan esetre, ahol az tizletszabalyzat
12 havi fogyasztasi adatra vonatkozo elszamolast tartalmaz.

Leolvasott vagy a Felhasznalo altal bejelentett vagy tavleolvasasi mérballas hianyaval érintett
idészakban a szamlazas alapjaul szolgaldé egy napra es6 ivoviz- és szennyvizmennyiség — a
Vizik6zmii-szolgaltatd és a Felhasznald eltéré megallapodasa hidnyaban — legfeljebb az
Uzletszabalyzat 18. szami mellékletében meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a targyi
id6szakos leolvasast megel6z0 utolsd elszamolasi iddszak hidnya miatt nem lehet
megallapitani.

Locsolasi kedvezmény mennyisegi korrekcids igénybevétele esetén, amennyiben a Felhasznalo
nem kozli a Vizikézmii-szolgéltatoval a locsolasi szezonra vonatkoz6é nyitd és zaro
mérdallasokat, akkor ezeket a Vizikozmii-szolgaltato aranyositassal allapitja meg.

Ha az arvaltozés, a Vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkez6 valtozas, a kozérdekl
iizemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgéltatds kezdd idépontjdban a fogyasztasmérd
leolvasésara nem kerdl sor, a szolgaltatdsi dijat a Vizikozmii-szolgéltatd kezdeményezésere
tortént Felhasznal6i adatkozlés alapjan, ennek hianyaban a felhasznalas iddardanyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Amennyiben az elszamolds leolvasott mérdallas hidnydban a jelen pont elsd bekezdésében
bemutatott szdmitasi metodika szerint tortént, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd a bekotési
vizmérék esetében az Uzletszabalyzat I11. fejezet 7.3. A Felhasznald hibjabol eredd leolvasas
¢s mérdallas-bejelentés elmaraddsa esetén alkalmazott leolvasasi eljarasrend c. pontban
foglaltak szerint soron kivili leolvasast kezdeményez.

8.1.3. Elszamolas méréeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas elszdmolasra
iranyado ivoviz-mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat 18. szam( melléklete tartalmazza. A
Vizikozmi-szolgaltato indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint
az elszamolas alapjanak.

Lakossagi Felhasznalo kizarolagos hasznalataban 4llo nyaralok, iidiilék, esetében a jelen
Uzletszabalyzat 18. szaml mellékletben megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente
legalabb 6t honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a szolgaltatasi dijat
felszamitani.

Az atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhaszndlasi helyen torténd fogyasztdsmérd
berendezés elhelyezése érdekében a Felhaszndld koteles a Vizikdzmii-szolgaltatoval
egytittmiikodni.

8.1.4. Elszamolas a fogyasztasméro meghibasodasa, hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart vagy mas okbol nem tekinthetd hitelesnek (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a
mérdeszkoz adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
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A fogyasztasmérd rendellenes miikddését a pontossagi vizsgalat 'nem felelt meg' eredménye
alapjan lehet megallapitani, kivéve az igazolhatoan 4ll6 vagy rendellenesen miik6ddé vizmérd
esetét (helyszini csapnyitassal nem mozdul vagy rendellenes mozgast végez).

Ha a fogyasztasmér6t nem lehet vizmér cseréje soran leolvasni, akkor a Vizikézmii-szolgaltatd
sajat koltségén fiiggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat keretében
kezdeményezheti a mérdallas meghatdrozasat, és amennyiben ez nem vezetett eredményre,
akkor a vizméré nem leolvashatonak mindsiil.

A hibas mérés iddtartama:

e haa meghibasodas tényleges idopontja megallapithato, a meghibasodas idépontjatdl az
uj fogyasztasmérd felszerelésének idopontjaig terjedd iddtartam,

e ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

e a felek el6z6 pont szerinti megallapodasanak hianyaban az utols6 mérdleolvaséstol az
uj fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

A hibds méréssel érintett idészakban a szdmlazas alapjaul szolgdld ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsdé mérési hiba nélkiili elszamoléasi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id0szakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a Vizikdozmii-szolgaltatd és a Felhasznald eltéré megallapodasa
hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 18. szami mellékletében meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolési idészak hidnya miatt nem lehet
megallapitani.

Amennyiben a fogyasztdsmérd nem tekinthetd hitelesnek rongélds vagy mitkddésének
befolyasolasa kovetkeztében, akkor az igénybe vett szolgaltatas elszamolasa az Uzletszabalyzat
[11. fejezet 8.4. Elszamolés szabalytalan, illetve illegalis kozmiihasznalat esetén pontban leirtak
szerint torténik.

8.1.5. Elszamolas a szolgaltatasi pont el6tt, de mar a bekotési vizméro utan
bekovetkezett meghibasodas esetén

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja, hogy a Vizikozmi-szolgaltatd érdekkorébe tartozd
vezetékszakaszon, a szolgaltatdsi pontot megel6zden meghibdsodas kovetkezett be, és az
elfolyt vizet a bekotési vizméréd megmeérte, a meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz és
elvezetett szennyviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsdé mérdleolvasas
idépontjat megeléz6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatdrozni. A meghibdsodds iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd
mérbleolvasas idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30.
napig terjed6 iddszakot kell tekinteni.

A szolgaltatasi pont eldtt, de mar a bekotési vizmérd utdni meghibasodasi iddszakban a
szamlazas alapjaul szolgdld egy napra esd ivoviz €s szennyvizmennyiség — a Vizikozmi-
szolgaltato és a Felhasznalé eltéré megallapodasa hidnyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat
18. szamu mellékletében meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az utolsé mérési hiba nélkili
elszamoldasi idészak hianya miatt nem lehet megallapitani.
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8.1.6. Elszamolas hazi hal6zat meghibasodasa esetén

A kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolads a bekotési vizmérd mérési adatain alapul,
eszerint a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd ivovizhaldézat meghibasodési idészakaban
elfolyt ivdviz mennyiségét is a bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan kell megallapitani.

8.2. Kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas elszamolasa

Szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési helyr6l a
szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezetd miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A Vizikézmii-szolgaltatd az igénybe vett szennyvizelvezetés és -tisztitds elszamolasat az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 8. A vizik6zmii-szolgéltatas elszdmolasa c. pontban leirtak szerinti
— az ivoviz-szolgaltatas elszamolasanak gyakorisagaval megegyez6 — gyakorisaggal vegzi.

Az elszamolas alapjat képezd szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyai az
alabbiak:

= A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriil¢ szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

= Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

o az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizigyi hatésag engedélye alapjan
iizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,

o az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozmiives szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésadg megtiltotta, és
szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo igazolta,

o az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat
meghibasodasa koOvetkeztében az atlagos vizfelhaszndldsi mennyiséget
meghaladodan a kérnyezetben elszivargott,

o elklldnitett mérés hianydban a hazikert 6ntdzésehez hasznalt, kizarélag a majus 1-
Jétdl szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztds 10 szazalékat elérd vizmennyiség abban az esetben, ha ezt a
lakossagi Felhasznald megigenyelte és a Vizik6zmii-szolgaltato biztositja, valamint

o a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizmérdn meért elkiilonitett locsolasi
vizhasznélat, akkor, ha a 10%-o0s locsolasi kedvezmény igénybevételére nem kerdl
sor.

= A szennyvizmennyiség szamitdssal torténd meghatdrozasanak esetei és szabdlyai
azonosak az ivovizmennyiség eseteben meghatarozottakkal, az alabbi kiegészitésekkel:

o Amennyiben a felhaszndlasi hely vagy Elkulonitett Felhasznéloi hely
szennyvizbekotéssel is rendelkezik a szennyviz-térzshalozat igénybeveételének
mennyisége a szamlazott ivovizmennyiség alapjan kertl megallapitasra.

o A nem vizik6zmibdl szdrmazé viz azon mennyiségének meghatirozasa, amelyet a
Felhasznalé kozmiives szennyvizhalozatba vezet be, hiteles telki vizméréd mérési
adatain alapul.

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 108/ 174



Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

o Amennyiben a szennyvizbekotéssel rendelkezd felhasznélasi helyen vagy
elkllonitett Felhasznaldi helyen szazalékos locsolasi kedvezményt vagy locsolési
céli vizméro altal megmért ivovizmennyiség utdn kedvezményt vesznek igénybe,
a szennyviz-torzshaldzat igénybevételének mennyisége a locsolasi kedvezménnyel
csokkentett szamlazott ivovizmennyiség alapjan kertl megallapitasra.

*= Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kézmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazésa hidnydban a meghibasodas
bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasas idopontjat megelézd 12 honap Osszes
ivovizfogyasztasdbol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas
idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisege nem lehet t6bb, mint
a fogyasztasmér6 altal mért ivOviz mennyiséege.

8.2.1. Elszamolas a szennyvizmennyiség-méré meghibasodasa vagy hibas
mérese eseten

Ha a beépitett szennyvizmennyiség-méré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet
leolvasni, vagy kalibralasi ideje lejart (tovabbiakban egyutt: hibas mérés), akkor a hibas
méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiséget az utolsd
mérési hiba nélkiili elszdmolasi iddszak egy napra szdmitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés
alatt eltelt napok szdméanak szorzataként kell meghatarozni. Ha a szennyvizmennyiség-méré
egy honapon beliil 6 6rdnal tobb ideig volt tizemen kiviil, akkor is az el6bbiek szerint jar el a
Vizik6zmii-szolgéltato.

Amennyiben a szennyvizmennyiség-mérés hianyat a Felhasznal6 a Megallapodas szerinti
hataridon beliil, vagy ilyen tartalmi megallapodds hianydban a hibds mérés tényének
megallapitasatdl szamitott 30 napon belll nem szinteti meg, az elszdmolas alapjaul szolgald
szennyvizmennyiséget, a mérés hianyanak kezdetétdl a Felhasznalo altal az adott felhasznalasi
helyen felhasznalt 6sszes vizmennyiség alapjan szamlazza ki a Vizikozmii-szolgaltato.

A hibas méréssel érintett id0szakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald eltéré megallapodasa
hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 18. szam( mellékletében meghatérozott atalany-
mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolési idészak hidnya miatt nem lehet
megallapitani, és ha nem szennyvizmennyiség-mérdre vonatkozik a hibas mérés.

Amennyiben a hibas mérés szennyvizmennyiség-mérésre vonatkozik, és nincs a meghibasodast
megel6zo utolsd mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak, akkor a meghibasodas 1ddszakanak
szennyvizmennyiség elszdmolasi szabalyai a kovetkezok:

e Amennyiben nincs sajat célu vizellatd rendszer és bekotési vizmérdvel mért a
meghibasodast megel6z6 elszamolasi 1ddszak  vizfogyasztisa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodas id6szakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat vizmennyiségével keriil elszamolasra;

e Amennyiben van sajat céli vizellatd rendszer (is) — melynek hasznalata soran
kozcsatorndba bocsatott szennyviz keletkezik — és telki vizmérével (is) mért a
meghibasodast megel6z0 elszamolasi  iddszak  vizfogyasztasa, akkor a
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szennyvizmennyiseg-mérés meghibasodas idészakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznélat(ok) vizmennyiségével kerul elszamolésra. Ilyen esetben a Felhasznal6
koteles a szennyvizmennyiség-mér6é meghibasodasanak javitasa utan a telki vizmérd
mérdallas adatait a meghibasodas iddszakanak kezdeti és zardnapjara vonatkozdan a
Vizk6ézmii-szolgaltatonak megkildeni.

A Felek az el6bb leirtaktol eltéréen is megallapodhatnak.

8.2.2. Elszamolas nem hiteles telki vizméro esetén

Amennyiben a Felhasznal6 nem gondoskodik id6ében a telki vizmérd hitelességi cseréjérdl, ugy
a Vizikozmii-szolgaltatd a kibocsatott szennyviz mennyiségét a hitelesség lejartat kovetden az
utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak adatainak egy napra szamitott atlagfogyasztasa
alapulvételével, ennek hianyaban a lakossagi Felhasznald esetében a Vhr. 8. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, mig a nem lakossagi Felhasznald esetében a megvaltott
kozmiifejlesztési kvota mennyisege alapjan allapitja meg.

Az érintett ingatlan komfortfokozatanak megallapitdaséhoz a Vizikézmii-szolgéltatd a
Felhasznalo rendelkezésére bocsatja a komfortfokozat/atalany nyilatkozatot.

A nyilatkozat akkor mindsiil teljeskoriien kitoltottnek, ha azon az illetékes Korményhivatal a
felhasznalasi helyen bejelentett lakdk szamat megjeldlte és leigazolta.

Ha a nyilatkozat hidnyosan vagy a Vizik6zmii-szolgéltatd altal meghatarozott hatarid6n beliil
nem kertll megkildésre, Ugy a szolgaltatd jogosult a Vhr. 8. szamu mellékletében foglaltak
szerint az é&talany mennyiséget — ellenkez6 Dbizonyitasig, legfeljebb — 480 liter/nap
felhasznalasaval megallapitani.

8.3.  Elszamolas mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul vételével
(mellékvizméros elszamolasi mod)

A Vizik6zmi-szolgéltatd a mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul vételével torténd
elszamolasi mod feltételeirdl, illetve annak igénylésérdl készitett felhasznaloi tajékoztatdja az
Uzletszabalyzat 19. szam( mellékletében talalhato.

8.3.1. Mellékvizméros elszamolasi modra torténo attérés feltételei, kérelem
benyujtasa

A bekotési vizmér adatai helyett a vizikozmii-szolgéltatasi dij elszamolasanak alapja akkor
lehet a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha az ezen elszdmolasi mddra valo attérést az adott
bekotési vizmérohoz tartozoan €rintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett
Vizhasznaldk kérték, amit a Vizikozmii-szolgaltaté az alabbi jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén teljesit:

= a bekotési vizmérd mellett valamennyi Elkiilonitett Vizhaszndléi hely hatdlyos
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik €s az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarolag hiteles, plombaval vagy zaro bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik,

= amellékvizmérdkon és a bekotési vizmeérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozo halézati szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhatd
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A mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolasra torténd atallas lgyintézése
az Elkulonitett Vizhasznalok képviseletében eljaro, jogszertien megvalasztott és a Vizikdzmi-
szolgéaltatohoz is bejelentett (k6zos) képviselovel (Uzletszabalyzat 111. fejezet 1.3.3. pont)
zajlik.

A mellékvizmérokon mért fogyasztds alapjan torténd elszamolds (a tovabbiakban:
mellékvizmérds elszamoldsi mod) érvényesitése érdekében az egy adott bekotési vizmérohoz
tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznaloknak
vagy a bekotési mérd szerinti Felhaszndlonak kérelmet kell benyujtania a Vizikdzmi-
szolgaltato felé az e célra rendszeresitett formanyomtatvany és mellékletei (Uzletszabélyzat 20.
szamu melléklete) formajaban, melyben:

= az adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd
Elkiilonitett Vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a Vizikdzmi-
szolgéaltatoval a képviseletiikben eljardé személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo,

= a képviseletben eljaré személy a csatlakoz6 haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl
készitett éplletgépészeti tervet a jelen Uzletszabalyzat meghatarozott tartalommal és
forméaban a Vizik6zmii-szolgaltato rendelkezésére bocsatja engedélyezés céljabol,

= a képviseletben eljar6 személy kozli a Vizik6zmii-szolgéltatéval az arra vonatkozo
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérok és a bekotési vizmérd egyidejli leolvasasara —
a Vizikozmii-szolgaltatd id6szakos leolvasasi gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen
mely idépontban keriiljon sor.

8.3.2. A Vizikozmii-szolgaltatd altal végzett ellenérzés mellékvizmérds
elszamolasi modra torténo attérés kérelem esetén

A benyujtott kérelem alapjan a Vizikozmii-szolgaltatd helyszini ellenérzést tart, amelynek
keretében:

= cllendrzi, hogy a bekotési vizmérd és az Elkiilonitett Vizhasznalok elkiilonitett
vizhaszndlati helyein és mas vizvételi helyeken 1év6 mellékvizmérdk kizarolag hitelesek-
e, plombéaval vagy zar6 bélyeggel ellatottak-e,

» cellendrzi, hogy a csatlakozd halézat miiszaki kialakitasa megfelel-e a benyujtott
épliletgépészeti tervnek,

= cllenérzi, hogy a csatlakozd6 halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizéarhato-e,
valamint

» teljeskori fogyasztasméro-leolvasast végez.

Az ellendrzés a jelen Uzletszabalyzat 1l1l. fejezet 10.2. Szerzddésszeri kdzmithasznélat
Vizik6zmii-szolgaltato altal végzett ellendrzése” c. pontban leirtak szerint kerll végrehajtasra,
a Vizik6zmii-szolgaltato altal a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil kezdeményezett
1dépont egyeztetésnek megfelelden.

Amennyiben a helyszini ellendrzés nem igazolja a jogszabdlyi feltételek fennallasat, a
Vizikdzmii-szolgaltatd irasban tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és a
képviseletben eljard személyt, hogy mely okok miatt nem teljestilnek a jogszabalyi feltételek,
valamint, hogy a jogszabalyi feltételek hogyan teljesithetdek.
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Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo vagy a képviseletben eljaréo személy
irdsban t4jékoztatja a Vizikozmi-szolgaltatot a Kkordbban jelzett hidnyossagok
megsziintetésérdl, abban az esetben a Vizik6zmii-szolgaltatd — a tajékoztatastdl szamitott 15
napon beliil kezdeményezett iddpont-egyeztetésnek megfeleléen — végrehajtja az ismételt
ellendrzést a jelen Uzletszabalyzat III. fejezet 10.2. Szerzédésszerti kdzmiihasznélat
Vizikdzmii-szolgaltato altal végzett ellenérzése” ¢. pontban leirtak szerint.

Az ismételt ellendrzés csak a jogszabalyi feltételeknek korabban nem megfelelt esetekre,
korulményekre terjed Ki.

Amennyiben az elsé ellendrzés és az utolso ismételt ellenérzés kozott 30 napnal hosszabb 1d6
telt el, akkor a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljarod
személynek az utolsé ellendrzés soran a fogyasztasmérok teljeskorti leolvasasat is biztositania
kell a Vizikozmii-szolgaltato ilyen irdny( igénye esetén.

8.3.3. A mellékvizmérods elszamolasi mod alkalmazasa

Amennyiben a helyszini ellendrzés igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a Vizikzmi-
szolgaltato teljesiti a mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasi modra vald attérést, és errdl
irasban tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlot és a képviseletben eljard személyt.

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felek altal alairt Megallapodasban (Uzletszabalyzat 21. szam
melléklete) rogziti a mellékvizmérds elszamolasi mod alkalmazasanak kezdé datumat.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a bekotési vizmérét (fomérét) tovabbra is folyamatosan hiteles
allapotban tartja, és id6szakos leolvasasat — a mellékvizmérékkel egyiitt — az Elkilonitett
Vizhasznéaloknak a mellékvizmérdk és a bekdtési vizmérd egyideji leolvasasara megallapodott
és a Vizik6zmii-szolgaltatoval is k6zolt id6pontban leolvassa.

A Vizik6zmii-szolgaltato a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok aktualis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl az idoszakos leolvasast kovetoen kiallitott szamla
mellékletében tajekoztatja a bekotési vizmérd Felhasznalojat.

A mellékvizmérds elszamoléasi mod alkalmazasdnal a bekotési vizmérdre alapdij €s fogyasztas
aranyos dij nem kertil kiszdmlazasra. A bekdtési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak elfogadott kiilénbdzete +/- 5%.

Ha valamely mellékszolgéltatasi szerzOdéssel rendelkezd, és a Mellékvizmérds elszamolasi
madot valaszto Elkilonitett Vizhasznalo

= amérésiigyrdl sz616 torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben el6irt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

= harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé — ,,Mellékvizmérds elszamolasi
modra torténd attérés feltételei, kérelem benyujtasa™ c. fejezet szerinti kérelemben
megjeldlt idopontban — a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

= 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett,

az egy¢b jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a Vizikozmii-szolgéltatd az
adott felhaszndlasi helyen a Vhr. 72. 8 és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerzoédést a Vizikozmii-szolgéltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel.
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A mellékvizméré hitelesitésének elmaradasa, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo
mellékszolgaltatasi szerzddésének Vizikdzmii-szolgaltatdo altal torténd felmondasa a
mellékvizmérds elszamolasi mod jogszabalyi feltételei fennallasdnak megsziinését jelentik.
Errél a Vizik6zmii-szolgéltatd irdsban tajékoztatja az Elkilonitett Vizhasznalot, valamint a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot €s a képviseletben eljaro személyt.

Tovéabba mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsiil6:

= Elkiilonitett Vizhaszndlo6 a tulajdondban 4ll6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozo6 zérat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a
mellékvizmérét a Vizikozmii-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrol leszereli.

= Elkiilonitett Vizhaszndlo nem gondoskodik hataridében a mellékvizmérd hitelesitésérol
vagy cseré¢jérol.

A nem lakossagi felhasznalonak mindsiilé Elkiilonitett Vizhasznélo tekintetében az elébb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a Vizik6zmi-szolgaltatd az
Elkiilonitett Vizhasznaléval szemben az e bekezdést megelézOen meghatarozott
jogkdvetkezmény helyett az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 71. 8-a alapjan kotbért,
valamint a vizik6zmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX torvény 58. §-a szerinti
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

Amennyiben a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald vagy a képviseletében eljard személy
irdsban tajékoztatja a Vizikozmii-szolgaltatot a jelzett hianyossagok megsziintetésérdl, abban
az esetben a Vizik6zmii-szolgaltatd — a tjékoztatastol szamitott 15 napon beliil kezdeményezett
idépont-egyeztetésnek megfelelden — ismételten ellendrzi a jogszabdlyi feltételek teljestilését
,,A Vizikozmi-szolgaltato altal végzett ellenérzés” c. fejezetben leirtak szerint.

Amennyiben az ellendrzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kovetd 30 napon tul térténik
meg, akkor az ellendrzés soran a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a
képviseletében eljaro személynek a fogyasztasmérok teljes korti leolvasasat is biztositania kell
a Vizikozmii-szolgéltatd ilyen irdnyu igénye esetén az Uj Megéallapodas megkotése céljabol.

8.3.4. Az 5%-ot meghaladd mérési kulonbdzet kezelése

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok oOsszesitett fogyasztasanak
kilénbdzete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egydtt: elszamolatlan vizvétel) felllvizsgalata
érdekében a Vizik6zmii-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezeését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzd vizsgélaton a kérelemben megjeldlt képviseld vagy a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznald biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok,
valamint a csatlakozo6 haldzat egyideji, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét.

Az ellendrzd vizsgalaton az egylittmiikodésre €s a jegyzOkonyv tartalmdra vonatkozoan az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 10.2. Szerzddésszerii kozmiihasznalat Vizikozmii-szolgaltatd altal
végzett ellendrzése” c. pontban leirtak alkalmazandok.

Ha az ellen6rzé vizsgélat sordn megallapitasra keriil, hogy a csatlakozd, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az 5% mérési kulonbozetet meghalado vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili
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ellendrzés koltségei — eltérd megallapodas hianyaban — a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot
terhelik.

Ilyen esetekben a Vizikozmii-szolgaltato:

= bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljaro személynek,
ha az nem a bekdotési vizmérd szerinti Felhasznal6 kiildi meg a bekdtési vizmérd
¢s a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetérdl és a soron kiviili
ellendrzés koltségeirdl szolo szamlat, és a tovabbiakban a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznal6 vagy a képviseletben eljard személyt, ha az nem a bekoétési
vizmérd szerinti Felhaszndlo kérésének megfelelden jar el, valamint

= az 5%-ot meghaladd vizfogyasztas szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja.

Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a felhasznald képviseletében eljard személy bejelenti
a Vizik6zmii-szolgaltatonak.

Ha az ellenérz6 vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az 5 % mérési kiilonbozetet
meghalado vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhal6zati szakaszon keletkezett
elszdmolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott vizikozmii-szolgaltatasi
dijat a Vizikozmii-szolgaltatd nem harithatja at a Felhasznalokra.

8.4.  Elszamolas szabalytalan, illetve illegalis k6zmiihasznalat esetén

A szerz6désszegés, valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikozmi-szolgaltatés
igénybevételével kapcsolatos feltételeket és szabalyokat az Uzletszabalyzat |11, fejezet 11.
Szerzddésszegés, valamint szabdlytalan, illetve illegélis vizikozmu-szolgaltatas igénybevétele
pont tartalmazza.

8.4.1. Elszamolas szabalytalan kozmiihasznalat esetén

A vizikézmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevételének eseteit az Uzletszabalyzat 111. 11.4. A
vizikdzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele c. pontja mutatja be.

Ha a felhasznalasi hely vizik6zmii-rendszerbe torténd bekotése a Vizikézmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, akkor a Felhasznalé vagy Elkilonitett
Vizhasznal6 a szabalytalanul vételezett ivdviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz,
ivOviz- és csatorna dijat a szabalytalan kozmiihasznalat kezdetét6l — annak ellenkez6
bizonyitasa nélkil az 5 évvel korabbi idéponttdl — a szabalytalansdg megsziintetéséig terjedd
idGszakra koteles megfizetni a Vizik6zmii-szolgaltatd részére.

Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott ivoviz mennyiségét, illetve a
szennyvizelvezetd mibe keriilé szennyviz mennyiségét a Vizikbzmii-szolgaltatd az alabbiak
szerint hatarozza meg:

= arendelkezésre 4ll6 fogyasztasmérdk adatainak figyelembevételével,

= mérési adat hidnydban miiszaki szamitéssal, koradbbi elszamolasi iddszak
atlagfogyasztasa alapjan, vagy ennek hianyaban a jelen Uzletszabalyzat 18. szamu
melléklete szerinti mennyiségek alapjan,
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= ¢rvényes kozszolgaltatasi szerzodés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltatd kotbér érvényesitésére jogosult,
melynek mertéke a jelen Uzletszabalyzat 23. szdm0 mellékletében kerllt meghatarozasra.

Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd haldzatba csapadeékviz bevezetésére
keril sor, a szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat 24. szamu
mellékletében meghatarozott szamitasi képlettel kalkulalt mennyiség alapjan pétdijjal terheli
az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halozatba mérés nélkiil sajat célu
ivovizmiibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd vizforrasbol
szarmazd viz bevezetésére Kkeril sor, a szabalytalan allapot megszuntetéseéig a jelen
Uzletszabalyzat 23. szaml mellékletében meghatarozott kotbérrel terheli az ingatlan
tulajdonosat.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zarogytiriik sériilését ellenkezd bizonyitasig ugy
kell tekinteni, mintha azok az utolsé Vizik6zmii-szolgaltatd altali leolvasast/ellenérzést
kovetden sériiltek volna meg.

Amennyiben a Felhasznal6 a zarobélyeg (zarogytirli) vagy plomba hidnyat nem jelentette be, a
Vizik6zmii-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabb4, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre, jogosult a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasara és
felfliggesztésere a vonatkozo szabalyok szerint.

Amennyiben a fogyasztds elszdmolds alapjaul szolgalo bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd
vagy telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mérd rongaldsa, jogellenes eltavolitasa, vagy a
Felhasznalo egyéb, a fogyasztasméré miikodését befolyasoldo magatartasa miatt, a felhasznalt
ivOviz vagy elvezetett szennyviz mennyiseget hiteles méréssel nem lehet megallapitani, akkor
az elszamolhat6 ivoviz, vagy elvezetett szennyviz mennyisége az alabbiak szerint kertl
meghatarozasra:

e a rongalt vagy befolyasolt fogyasztasmeérd iddszakanak a szabdlytalansag feltarasi
datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas idépontjatdl a szabdlytalansag
megszilintetése napjaig terjedod iddszakot kell tekinteni;

e arongalt vagy befolyasolt fogyasztasmérd iddszakara kiszamlazhato ivoviz- és/vagy
szennyvizmennyiségét a szolgaltatd az alabbiak szerint hatarozhatja meg:

= az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi i1dOszak adatain alapulo
fogyasztasabol szamolt napi atlagmennyiség és a szabalytalansag iddtartama
alatt eltelt napok szdménak szorzataként kell meghatéarozni, vagy

= az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak hianya esetén a relevans
fogyasztdsmérd névleges térfogatarama alapjan, az alabbi tablazat szerinti
névleges térfogatarambol szamitassal kell meghatarozni, mely esetben az
elszamoldas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

Vizmér6 névleges atméréje |  Névleges térfogataram
(mm) (m3/h)
15 1,5
20 2,5
25 35
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40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

Vizikozmii-szolgaltatas szabélytalan igénybevételének kovetkeztében torténd polgari jogi
igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A vizikozmii-szolgaltatds szabdlytalan igénybevétele esetén a Vizikézmii-szolgaltatd a
jogellenes allapot megsziintetésére torténé masodik eredménytelen felszolitasa utan — a
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése keretében — jogosulttd valik a bekotési vizmérd
Kiszerelésére és az ivoviz-bekotovezeték ivoviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasara, illetve a
szennyviz-bekotévezeték szennyviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasara.

A vizikozmii-szolgaltatas megsziintetésenek dsszes koltsége a szabalytalan Felhasznal6t vagy
az Elkulonitett Vizhasznalot terheli.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan k6zmithasznalat tényét

» megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terheli,

* nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
Vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

8.4.2. Elszamolas illegilis kozmiihasznalat esetén

A vizikézmii-szolgaltatas illegalis igénybevételének eseteit az Uzletszabalyzat I11. 11.5. A
vizikdzmii-szolgaltatas illegalis igénybevetele c. pontja mutatja be.

Illegalis kozmiihasznilat esetén a Vizikozmii-szolgéaltatd az Uzletszabalyzat 23. szamd
mellékletében meghatidrozott mértékli kotbért és az illegalisan vételezett ivoviz és/vagy
bebocsatott szennyviz mennyisége alapjan potdijat érvényesit, és sziikség szerint biintetd
feljelentést is tehet.

Az illegélis kozmithasznalat kovetkeztében torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az
ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6zd 5 évvel korabbi iddpontban kezdddott.

Az illegdlis kozmiihasznalat esetén az illegalisan vételezett ivoviz é€s/vagy bebocsatott
szennyviz mennyisége az illegalisan csatlakoztatott vezeték névleges atmérdje alapjan, az
alabbi tablazat szerinti névleges térfogatarambol szamitassal torténik.

Illegalisan csatlakoztatott , ) .
0 g Névleges terfogatdram
vezeték névleges atmérdje (m3/h)
(mm)
15 1,5
20 2,5
25 3,5
40 16
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50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

8.5.  Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Vizikozmii-szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzédés / mellékszolgaltatasi szerz6dés
megszinése esetén a szerzodés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla
tartalmazza a felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaldi helyen a kozszolgéltatasi
szerz6dés / mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idopontjara rogzitett zaro méroallast.

9. A vizikozmii-szolgaltatas ellenértékének szamlazasa, dijfizetes

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében
» aFelhasznal6 alatt a Felhasznalét és az Elkilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalasi hely alatt a Felhasznalasi helyet és az Elkilonitett Felhasznaloi helyet,
valamint

» akozszolgaltatasi szerzddés alatt a kdzszolgéltatasi szerzddést és a mellékszolgaltatési
szerz6dést

egyutt kell érteni.

9.1. Szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények

A Vizikdzmii-szolgaltato altal kibocsatott szamlék tartalmi és formai szempontbdl megfelelnek
az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol szol6 2013. évi CLXXXVIII. térvény elbirasainak.

Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval kerilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzd rendszerelemek zartsadgat, és megakadalyozza a
szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok
észrevetlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az &ltalanos
informéacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is.

A vizik6zmii-szolgaltatas dijanak elszamoldsa alapjaul szolgalé szamléazasi rendszer
informaciobiztonsagi megfeleltetésérol a Vizikozmii-szolgaltatd a 2024. évi LXIX. torvény
Magyarorszag kiberbiztonsagarol megfelelden és modon koteles gondoskodni.

9.2. Szamlazasi rend, szdmlatipusok

A Vizikozmi-szolgaltaté az igenybe vett vizikozmii-szolgaltatas szamlazasara vonatkozéan az
Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken belil
—a mikoddési gyakorlatabol eredendden megvaltoztathatja.

A Vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznélasi helyenkent, a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmol6 szamlat bocsat ki. A Vizik6zmi-
szolgéltatd az évi egy elszamol6 szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat
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bocsat ki, kivéve azokban az esetekben, ahol a Felhasznald bejelentése alapjan a felek abban
allapodnak meg, hogy a szolgaltatds igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri
elszamold szamla mellett nem kerul sor részszamla kiallitasara. Ha a Vizik6zmii-szolgaltato
évente egynél tobb elszdmold szamlat bocséat ki, az igy kibocsatott elszdmold szdmla szamanak
megfelelden csokkenthetd a részszamla meghatarozott minimalis szdma.

Amennyiben a részszdmla 0sszege nem éri el a nettd6 3.000 forintot, Ugy a Vizikozmii-
szolgaltatd jogosult a szamlat dsszevontan kibocsatani. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa
esetén a Vizikozmii-szolgaltatd havi részletekben torténé fizetést biztosit. A részszamlaban
elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg — az el6z6 elszamolt
12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott
mennyiseg, ennek hianyaban a Vhr. 8. mellékletében szerepl6 atalanymennyiség.

A részszamla mennyisegenek megéllapitasa Uj Felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében
a Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben a Felhasznal6 az altala olvasott vizmérdallas alapjan torténd elszamolasi modot
igényli a Vizikozmii-szolgaltatonal, akkor az elszamol6 szamla kibocsatasanak gyakorisaga
ezzel 6sszhangban torténik, és idészaki részszdmla kibocsatasara nem kerdl sor. Amennyiben a
Felhasznal6 bejelentési kotelezettségének egy adott idészakban nem tesz eleget, akkor az adott
iddszakra vonatkozodan részszamla keriil kiallitasra.

Mellékszolgaltatdsi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok szdmara az adott
felhasznalasi helyre vonatkozd mellékszolgéltatasi szerzOdésben rogzitett gyakorisaggal
készllnek a szdmlak. A Vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk aktualis
¢s az ezt megeldzo allasardl, valamint a mérési kiillonbozetrdl az iddszakos leolvasast kvetden
kiallitott elszdmol6 szamla mellékletében tdjékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznalojat.

Ikresités esetén a locsolasi vizmér6k vonatkozdsiban az adott felhasznalasi hely bekotési
vizmérdjének megfeleld gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a Felhasznalo indokolt kérésére, az altala megjelélt hatarnapra — az
idGszakos elszamolasokon tul — elszdmold szamlat, valamint a kozszolgéltatasi vagy
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megszliinésének napjara
vegszamlat bocsat Ki.

Az egyedi kérésre készitett elszdmolas, illetve végszamla részletes szabalyait a Vizik6zmii-
szolgéltato a jelen Uzletszabalyzata az alabbiak szerint tartalmazza:

1. A Vizikézmii-szolgaltatd a koézszolgaltatasi szerz6dés Vizikézmi-szolgaltatoi
nyilvantartasban torténd megsziintetésekor végszamlat (zar6 szamlat) allit ki. A
veégszdmla (zar6 szamla) tartalmazza a felhasznélasi helyen a kozszolgaltatasi
szerz6dés megszlinésének idOpontjdban rogzitett zar6 mérdallast. A végszamla
teljesitésének fizetési hatéarideje a szamla kiallitasatdl szamitott 15 nap.

2. A Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznalo indokolt (a szamla célzott és sziikségszerii
felhasznalasat jelentd) kérésére, az altala megjelolt hatarnapra egyedi elszamolo
szamlat készit. A Kkérésre készitett egyedi elszamold szamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen az elszdmolas iddpontjaban rogzitett mérdallast. A kérésre
készitett egyedi elszamolé szamla teljesitésének fizetési hatarideje a szamla

kiallitasatol szamitott 15 nap.
A Vizik6zmi-szolgaltatd a Felhasznalo részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki.

A Felhasznald igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a
Vizikozmi-szolgaltatotdl keresztil. A Felhasznalo bejelentése alapjan a szamla elektronikus
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aton is kiallithatd es eljuttathatd a cimzetthez, és ilyen esetben a Vizik6zmii-szolgaltato a
Felhasznalo részére kizarolag elektronikus szamlat bocsat ki.

A Vizik6zmii-szolgaltato a nem lakossagi Felhasznalo részére — 2026. janudr 1-jétél — kizardlag
elektronikus szamlat bocsat ki. A nem lakossagi Felhasznalé — 2025. oktober 31. napjaig —
koteles a Vizikézmi-szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az elektronikus szamla fogadasara
szolgélo elektronikus levelezési cimét, ha arra kordbban nem kerilt sor. Ha a nem lakossagi
Felhasznalo ennek az adatkozlési kotelezettségének nem tesz eleget, a Vizikozmii-szolgaltatd
a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsdg altal vezetett
kozhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az
elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossdgi Felhaszndld ettol eltérd elektronikus
elérhetdséget nem ko6z6l1 a Vizik6zmii-szolgaltatoval.

A kozszolgéltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szdmla Posta Elszamold Kdzponton
keresztili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — a szdmla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kulon dij fizetéséhez nem
kotheti.

A Vizikozmi-szolgaltatd a masolati szdmlapéldanyok kiadasat az Dijjegyzékében (mely
megtekintheté a www.kiskunviz.hu weboldalcimen) meghatarozott dij megfizetése ellenében
biztositja.

9.2.1. E-szamla szolgaltatas igénybevételének feltételei

Felhasznaloi igény esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznald részére a jogszabalyokban
meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki, amely lehet elszamol6-, rész-, vég-, vagy egyeb
szdmla. Tobb felhasznélasi hely/szerzodéses folyoszamla esetén mindegyikre kilon - kilon kell
igéenyelni az e-szdmla szolgéaltatast.

Ha a Felhasznald vagy Szamlafogado / Dijfizetd6 nem adott meg a Vizikézmii-szolgaltatd
részére magyarorszagi elérhetdséget (lakohelye, tartozkodasi helye, értesitési cime, székhelye,
levelezési cime) vagy magyarorszagi kapcsolattartot, koteles elektronikus elérhetdség
megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciora. Ebben az esetben az elektronikus
uton nem megkiildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

A Felhasznalé a hiteles e-szamlat, a 2013. évi CLXXXVIIIl. térvény az egységes
kozszolgaltatoi  szdmlaképrdl eldirdsainak megfeleld szamlaképi formaban, PDF
dokumentumkeént kapja meg e-mailben, az altalanos forgalmi adorol sz6lé 2007. évi CXXVII.
torvény 175. § alapjan digitalis alairassal és idobélyeggel ellatva.

Az e-szamlédzassal keszllt szdmlékkal kapcsolatos ugyintézés, illetve felhasznaloi
panaszkezelés menete megegyezik jelen Uzletszabalyzat 1V. fejezet 2. Felhasznaldi
panaszigyintézésére vonatkozd rendelkezések c. pontjaban leirtakkal.

A Vizik6zmii-szolgéltatd nem felel6s a Felhasznal¢ altal megadott e-mail cim helyességéért, a
Felhasznalo altal megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-maileért,
sem az értesitést tartalmazd e-mail elolvasasanak elmaradasabol ered6 kovetkezményekért.

Amennyiben a Felhasznalo elektronikus szamlat (e-szamlat, pdf szamlat) igényelt, azt a
Vizikozmii-szolgaltato legkésdbb a szamla l1étrehozasat koveté 10. napon a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre megkildi keresztiil, vagy sajat online ligyfélszolgalatan a regisztralt
felhasznal6nak bemutatja.
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Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi idopontjanak az értesité e-mail Kikildési
idépontjat kell tekinteni.

Az e-szamla szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tovabbi felhasznaldi tajékoztatast a
Vizikozmi-szolgaltato a honlapjan teszi kzzé.

9.3. Szdmlakézbesités

A Vizikézmi-szolgaltatd mindazon postai kildemények esetében, amelyik tekintetében
jogszabaly nem irja eld az igazolt kiildeményként torténd kézbesitést, gy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy a kiilldeményt konyvelt (tértiveveny, ajanlott) vagy nem konyvelt
(k6zonséges) kildeményként postazza, vagy személyes kézbesitéssel kiildi meg a Felhasznalo
részére.

A Felhasznél6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
biztonsadgosan kézbesithetdek (postalada) legyenek.

Amennyiben a Vizkézmii-szolgaltaté a Felhasznalo részére kibocsatott szamlakat kzonséges
postai kildeményeként adja postara azzal, hogy a szamldkat a Vizikézmii-szolgaltat6 altal
rogzitett postara adasi datuma napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben a szamla nem érkezik meg, a szamlazéasi rendben megjelolt iddponthoz képest 15
napon belul a Felhasznalo kotelezettsége azt a Vizik6zmii-szolgéltatd felé jelezni, ellenkezd
esetben a Vizikozmii-szolgaltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti.

9.4. Dijfizetési modok, hataridék, visszatérités szabalyai

A Vizikdzmii-szolgaltato koteles a szamla Felhasznalo vagy Szamlafogadd részére torténd
eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a Felhasznalénak vagy
Szdmlafogadonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Felhasznald6 a nevére kidllitott szamlat az azon feltiintetett fizetési hatariddig, a
kozszolgaltatasi szerz6désben és a jelen lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni.

A Vizik6zmii-szolgaltatd az alabbi fizetési médokat biztositja a lakossagi Felhasznalonak:
»  banki atutalés,
= csoportos beszedés
= készpénz-atutalasi megbizas (csekk),

o regisztralt Felhasznaloknak online feluleten (https://
https://kiskunviz.eforgalom.hu/) bankkartyaval,

= QR kod hasznalata (csak a készpénzatutalasi megbizason)
A Vizik6zmii-szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztositja a nem lakossagi Felhasznalonak:
»  banki atutalas,

= regisztralt tgyfeleknek online feluleten (https://
https://kiskunviz.eforgalom.hu/) bankkartyaval.

= csoportos beszedés
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Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében, minden Felhasznalé szamara biztositott
fizetési modok:

= csoportos beszedés,
= banki utalas,
=  bankkartyas fizetés (VPOS)

A fenti fizetési médokon kivill a Vizikozmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 29. szamd
mellékletében meghatarozott tigyfélszolgalati irodai készpénzes befizetest és —amennyiben van
ra lehet6ség — az adott gyfélszolgalati irodaban vagy fidkirodaban bankkartyas fizetést is
elfogadnak.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szOold 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizas azon a napon teljesul, amikor a pénz a Vizik6zmi-szolgaltatd
szamlajan megjelenik.

A Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltato felé kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat,
amelyet a Vizikézmi-szolgaltatd a még ki nem bocsétott szamlak tekintetében alkalmaz.

Ha az id6szakos elszamoldst kovetden a Felhasznald szdmara visszatérités jar (ideértve az dket
megillet6 késedelmi kamatot is), az Gsszeget a Vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznal6 technikai
szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kdvetkezd szamla Osszegét vagy ha a
visszatéritendd 0sszeg az elsd soron kovetkezd szdmlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd
szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5.000 forintot
meghaladja, a Felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a Vizikézmii-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovetd 8 napon beliil készpénzfizetéssel
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszamolaskor vagy a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésekor készitett végszamla esetén a Felhasznald szamara
visszatérités jar, ideértve az 6ket megilleté késedelmi kamatot, azt a Vizikozmii-szolgaltato az
egyedi elszdmolo szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénzfizetés vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan vagy belfoldi
postautalvannyal teljesiti.

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a Felhasznalo lejart tartozasaba beszdmitani az elszamolas
vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkez0 tulfizetés 6sszegét. A tulfizetés dsszegét a
Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznaldo kovetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a
Felhasznalo eltéréen nem rendelkezik.

A Vizikozmi-szolgaltatd érdekkdrében felmerllt okbdl elmaradt szamlazds esetén a
Felhasznéld a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval
azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat és
a részletfizetés engedélyezéséhez kapcsolddo eljarasi dij nem szamithat6 fel. A Vizikézmi-
szolgaltato koteles a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a Felhasznalénak megtériteni.

9.5. Szamlakifogas

Ha a Felhasznalé a szdmla tartalmat vitatja, a Vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésere akkor van halaszté hatélya, ha azt a
Felhasznal¢ a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség
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alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja.

A Vizik6zmi-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlését6l szamitott 15
napon belul allaspontjéardl a Felhasznalét irdsban értesiteni.
Ha a Felhasznélot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Vizikézmi-szolgaltatd az

Uzletszabalyzat 111. fejezet 9.4. Dijfizetési modok, hataridék visszatérités szabalyai c. pontban
leirtak szerint jar el.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a Felhaszndld a halaszté hatdlya fizetési
kotelezettségének legkésObb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

9.6. Reészletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

A Felhasznalé részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizik6zmi-szolgaltatbhoz, mely
kérelemr6l a Vizikézmi-szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a
Felhasznalot.

A Vizikozmii-szolgaltaté a részletfizetés engedélyezésének feltételéill szabhatja, hogy a
Felhasznalo fizesse meg az elsé részletet. Az elsé részlet mértékét a Vizikdzmi-szolgaltatd
hatarozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznaldnak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot.

Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltato a részletfizetést engedélyezi, de a Felhasznalé barmely
részlet, vagy aktudlis szamlaja hataridore torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas
azonnal és egy 0sszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az
eredeti lejarattal, illetve a Felhasznal6 Ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra
kerul.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlékat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizik6zmii-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:

= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla elszdmolasi
1ddszakara eso atlagfogyasztasanak ellenértékét,

= aki egy éven belll mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem teljesitette
1ddben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket;

= akinek tartozdsrendezése mar koveteléskezeld céghez kertilt atadasra;

= akinek tartozasrendezése mar jogi eljaras folyamataban van. A jogi eljaras folyamata
alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX.
torvény, a fizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. torvény és a birosagi
végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIII. térvény szabalyai iranyadodak

= aki esetében mar megtortént a Felhasznald személyében tortént valtozas bejelentése.

A Felhasznalo haldla esetén az 0rokos(ok) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizikdzmi-szolgaltato fele.

A Felhasznald, a reszletfizetési kérelmen kivul fizetési halasztést is kérhet a Vizik6zmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztas iranti kérelem elbirdlasara a részletfizetésnél irtak az
irdnyadoak.
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9.7. Tartozas atvallalasa

Felhasznalo valtozas esetén az Uj Felhasznald nyilatkozhat a korabbi Felhasznald Vizikozmii-
szolgéltato felé fennalld tartozasanak atvallalasardl és megfizetésérol.

Az (j Felhasznald a nyilatkozat benyujtasaval egyuttal kéri a Vizikézmii-szolgaltatd mint
jogosult hozzajarulésat a tartozas atvallalasahoz.

A Vizik6zmi-szolgaltato az uj Felhasznalé altal benyujtott — és a kordbbi Felhasznald altal is
aldirt - nyilatkozat alapjan dont a tartozasatvallalashoz vald hozzajarulasrol, és dontésérdl
mindkét Felhasznalot értesiti.

Amennyiben a tartozasatvallalasi nyilatkozat megtételéhez az eredeti kotelezett adatai nem
ismertek, illetve alairdsa nem szerezhetd be, ugy a tartozas j Felhasznal¢6 altali megfizetéséhez
az Uj Felhaszndlo irasban jelzi tartozas megfizetésének szandékat a Vizikozmii-szolgaltato,
mint jogosult felé.

A Vizikbzmi-szolgaltatd az 0j Felhasznalé szandéknyilatkozatanak beérkezéset es annak
pozitiv elbiralasat kovetden az altala elkészitett Tartozasatvallalasi megallapodast alairasra
megkdldi 0j Felhasznald részeére.

Az Uj Felhasznalé koteles a megallapodas 1 példanyat alairasaval ellatva visszajuttatni a
Vizikozmii-szolgaltato részeére.

Az 0 Felhasznalo altal atvallalt 6sszeg megfizetesere részletfizetési megallapodas kothetd az
Uzletszabalyzat I11. fejezet 9.6. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem c. pontban
foglalt feltételekkel.

9.8. Késedelmes fizetés kovetkezményei, hatralékkezelési eljarasrend

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd vagy a Felhasznald vagy az Elkilonitett Vizhasznald fizetési
kotelezettségét nem hataridore teljesiti, koteles a jogszabaly szerint megallapitott mértéki
késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

Amennyiben a Felhasznal6 vagy Elkilonitett Vizhasznald a dijfizetési kotelezettsegének a
szdmlan feltlntetett hatarnapig nem tesz eleget, a Vizikozmi-szolgaltato a Polgéri
Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-aiban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridd utolso
napjat koveto nap. A késedelmi kamat a késedelmesen befizetett szamla utan kikiildésre keriild
szdmlaban vagy a Vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott egyéb dokumentumban jelenik meg.,

A késedelmes fizetés altal okozott kér, valamint a hatralékkezelési eljaras felmeriild, illetve
jogszabalyban eldirt koltségei a Felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot terhelik.

Amennyiben a Felhasznalo vagy Elkiilonitett Vizhasznalo hataridére nem tesz eleget a
jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett dijfizetési kotelezettségének, a
Vizikozmi-szolgaltato fizetési felszolitasok kikuldésével meginditja a hatralékkezelési eljarast.
A fizetési felszélitasok kikuldése behajtasi koltségek felszamitasat vonja maga utan, melyek
mértekét a Vizikozmi-szolgaltaté Dijjegyzéke (mely megtekintheté a www.kiskunviz.hu
weboldalcimen) tartalmazza.

A behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény értelmében a vallalkozasok kozotti
szerz0dés esetén a kotelezettet, szerz6dd hatésagnak vallalkozassal kotott szerzddése esetén
pedig a szerz6d6 hatosagot (a tovabbiakban egytitt: kotelezett) terheld, kereskedelmi ligyletbdl
eredod fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a jogosult a kdvetelése behajtasaval
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kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatéarozott
forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtasi kdltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Vizikozmii-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétél szamitott
egy ¢éves jogveszt0 hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja
onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsd
felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtési koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettseg teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezmeényei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

Az eléviilésre a szerzddéses jogviszony létrejottekor hatalyos Ptk. szabalyai az iranyadoak.

A hatralékkezelési eljaras folyamata

Ha a Felhasznalé vagy az Elkilonitett Vizhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a
Vizikézmi-szolgaltatd — a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivds mellett — legaldbb kétszer irdsban felszolitja a Felhasznalot vagy az
Elkulonitett Vizhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésére.

A fizetési felszolitasnak tartalmaznia kell a Felhasznal6 azonosito szamat, a Felhasznalo nevét,
a Felhasznal6 cimét, a felhasznélési hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgélo fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart hataridejii
tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Fizetési késedelembe esett Felhasznal6 kezelése

A Vizikézmii-szolgaltato postai levélben vagy a Felhasznald elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedo eldzetes €s kifejezett hozzajarulasa esetén fizetési emlékeztetdben
hivja fel a Felhasznalo6 figyelmét a lejart hataridejti tartozasanak rendezésére.

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozmii-szolgaltato felszolito levelet kuld a késedelembe esett
Felhasznalonak vagy tértivevényes postai levélként vagy — a Felhasznal6 elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjed eldzetes ¢és kifejezett hozzdjaruldsa esetén vagy
jogszabalyi rendelkezés alapjan — elektronikus lgyintézéssel, amelyben felszdlitja a fennallo
tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

Masodik fizetési felszolitast kiild a Vizik6zmii-szolgaltatd az elsé felszolitas ellenére tovabbra
is fizetési késedelemben 1év0 Felhasznalo részére, tértivevényes levélben.

A masodik felszolitasban a Vizikozmii-szolgaltato:
e ismételten felszolitja a Felhasznal6t a fennallé tartozasanak haladéktalan rendezésére,

e amennyiben a felhasznalasi hely korlatozhatd vagy kizarhat6 a szolgaltatasboél, akkor
meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a koziizemi ivoviz-
szolgéltatas felfuggesztését vagy korlatozasat vegre kivanja hajtani,

e ha az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a
Felhasznal6 kézremiikodésének hianyaban meghiasul, akkor a Vizikdzmii-szolgaltatd
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tovabbi 30 napig ujabb el6zetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfuggesztésenek vagy korlatozasanak elvégzésére,

e kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitds Felhasznald részére torténd
kézbesiteése és a Vksztv. 58. §8-aban meghatarozott intézkedés (kdziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa) alkalmazésa kdzott legaldbb 15 napnak el kell telnie.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Felhasznaldk esetében a
masodik fizetési felszolitasban biztositja, hogy ha a védendd Felhasznalok nyilvantartdsaban
nem szereplO lakossagi Felhasznalo dijtartozdsaval 45 napot meghaladd késedelembe esett,
akkor irasban, kozértheté modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi Felhasznalot
a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilleté kedvezményekrodl, a védendd Felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésenek modjarol, valamint csatoltan megkuldi részére
a jelen Uzletszabalyzat 27. illetve 28. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Amennyiben a Felhasznalé a fentiek ellenére, a masodik fizetési felszdlitasban megadott
ivOviz-szolgaltatas felfiiggesztési vagy korlatozasi iddszak kezdetéig sem fizeti meg a
tartozasat, akkor a Vizikdzmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat 111. fejezet 12. A kdzlizemi ivoviz
szolgaltatds felfliggesztésenek vagy korlatozasanak, illetve visszallitasanak szabélyai c.
pontban rogzitettek szerint jar el az ivoviz-szolgaltatas korlatozésa vagy felfliggesztése, illetve
a nem lakossagi Felhasznalok esetében az ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas felfliggesztése
tekintetében (a 15 napos értesitési hatarid6, valamint a védend6 Felhasznalokra valo kitételek
figyelembevételével).

Amennyiben a tartozas a masodik fizetési felszolitaisban megadott hataridéig sem kertil
rendezésre, abban az esetben a Vizikozmii-szolgaltatdé - fiiggetlenil a szolgaltatas
korlatozasatol vagy felfiiggesztésétdl — fizetési meghagyast bocsattathat ki az adossal szemben.

Fizetési késedelembe esett Elklonitett Vizhasznéald kezelése

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozmii-szolgaltato felszolito levelet kuld a késedelembe esett
Elkdlonitett Vizhasznaldonak vagy tértivevényes postai levélként vagy — a felhasznald
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén, vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan — elektronikus lgyintézéssel, amelyben felszélitja
a fennallé tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

A Vizikozmii-szolgaltato az els6 fizetési felszolitasban biztositja, hogy a védend6 Felhasznalok
nyilvantartdsaban nem szerepl6 lakossagi Elkiilonitett Vizhasznal6 dijtartozasaval késedelembe
esett, akkor irasban, kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
Elkllonitett Vizhasznalot a szocialisan raszoruld Felhasznalokat megilleté kedvezményekrol,
a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezeésének modjardl, valamint
csatoltan megkiildi részére a jelen Uzletszabalyzat 27. illetve 28. szamd melléklet szerinti
adatlapot.

Ebben a felszélitdsban a Vizikozmii-szolgaltato kilatasba helyezi a kbvetelés jogi uton (fizetési
meghagyas kibocsatasaval) torténd érvényesitését, amelynek koltségeit az Elkiilonitett
Vizhasznaldval szemben érvényesit.

Amennyiben a tartozds a fizetési felszolitdsban megadott hataridéig sem keriil rendezésre,
abban az esetben a Vizikozmi-szolgaltatd fizetési meghagyast bocsattathat ki az adodssal
szemben, €és a fizetési meghagyas kibocsatasanak jogerdre emelkedését kovetd 15 napos

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 125/ 174



Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

hataridével a mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja. A Vizikézmi-szolgaltato
mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti Felhasznalot.

Amennyiben a fizetési késedelembe esett Elkilonitett Vizhaszndlé mellékszolgéltatasi
szerzodése a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti mellékvizmérds elszamolasi moda
felhasznalasi hely kozszolgaltatasi szerz6déséhez kapcsolodik — ahol az adott felhasznalasi
helyen igénybevett vizikdzmii-szolgaltatas mérése a mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul
vételével torténik —, akkor a héatralékkezelési eljarés folyamata a Fizetési késedelembe esett
Felhasznalo kezelésénel leirtak szerint torténik.

A Vizik6zmii-szolgéltatd jogosult a fentiekben leirtaktol eltéréen tobb alkalommal is
felszdlitast kuldeni a Felhasznald vagy Elkilonitett Vizhasznald részeére, illetve személyes
megkereséssel is megkisérelheti a Felhasznalo tajékoztatasat, valamint a kdvetelés beszedéseét.

A Vizikozmii-szolgaltato jogosult a tartozas behajtasahoz kozremiikodot igénybe venni, illetve
a kovetelését harmadik személyre &truhdzni. Amennyiben a tartozas nem viz- és/vagy
szennyvizdijbol tevédik dssze, hanem egyéb dijtételekbdl (pl. bekdtés szerelés dija, kiszallasi
dij) a Vizikozmii-szolgaltato ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtasahoz kozremitkodot
igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A Vizikozmii-szolgéltatd jogosult minden, az adossal szembeni megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmerlt kdltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart
az adossal szemben érvényesiteni, a jogszabaly szerint megallapitott mértékli késedelmi
kamaton és egyéb dijon felll. A fizetési késedelem rendezése kapcsan okozott tobbletkdltségek
Osszegeit a Vizikozmii-szolgaltatdé Dijjegyzéke (mely megtekintheté a www.Kiskunviz.hu
weboldalcimen) tartalmazza.

A fizetési késedelem rendezése kapcsan felmeriil6é behajtasi koltségek dsszege a Felhasznald
vagy Elkulonitett Vizhasznalo folyoszamlajan és fizetési felszdlitasan / vizdijszamlajan / egyéb
szamviteli bizonylatan szerepel. A Vizik6zmi-szolgaltato jogosult a teleptlési dnkorményzat
szamara — erre vonatkoz6 megallapodas alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést
segitd célbdl az adott telepiilés Felhasznaloival vagy Elkiilonitett Vizhasznaloival kapcsolatos
fizetési tartozasokra vonatkozd informaciokat, adatokat atadni, amennyiben ahhoz a
Felhasznal6 vagy Elkilonitett Vizhasznal6 irdsban hozzajarult vagy énkormanyzati rendelet
szabalyozza ennek formajat, miikodését.

10. A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenérzése

10.1. Felhasznal6 altal végzendd ellendrzések, karbantartisok minimalis
elvarasai

A Felhasznal6 a tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhal6zatot, illetve a csatlakozd
héalozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul
gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Felhasznalo eszlelte, koteles a Vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis mérballas
megjeldlésével haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A Vizikozmi-szolgéltato a Felhasznalod bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikozmi-szolgaltatd
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felhivja a Felhasznal6 figyelmét az idopont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a Vizik6zmii-szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a Felhasznalo koteles egytittmiikodni, ellenkez6 esetben:

= nem dokumentalhat6 az, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalo héaldzatba jutott-e vagy sem,

= nem kerllhet megallapitasra az ivdviz kérnyezetben tortént elszivargasanak ténye,

* ahdazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo6 vizhalézat meghibasodasanak idészakaban
elfogyasztott ivoviz ¢€és szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztasméron
ténylegesen megmért mennyiséggel kell szamitasba venni.

A Felhasznald koteles a Vizikozmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval, vagy mas dokumentalt mddon
(ktlénosen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivOviz a szennyviz elvezetésére szolgalo haldzatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat koveto 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a csatlakozé ivovizhal6zat, a hazi ivlvizhaldézat és a hazi
szennyvizhaldzat Felhasznalok altal elvégzendd rendszeres ellendrzésének és karbantartdsanak
részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzataban az alabbiak szerint rogziti:

1. A fogyasztasmérok, tovabba a hazi ivoviz- és a csatlakozo halozat ellendrzése és
karbantartasa:

= A Felhasznal6 a felhasznéalasi hely, az Elkulonitett Vizhasznalo az elkildnitett
Felhasznal6i hely hasznalata soran az aldbbi havi gyakorisagu ellendrzési és
karbantartési feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

e a vizmérdaknaban vagy az elkiilonitett Felhasznaloi helyen 1évo szerelvények
szemrevételezéses ellendrzése,

o afogyasztasmérdk leolvasasa és a fogyasztasi adatok dsszehasonlitasa az addigi
havi fogyasztasi adatokkal,

e az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen legaldbb 1 percen at annak ellendrzése, hogy
vizfogyasztas nélkiil (a hazi ivovizhal6zaton minden vizvételi hely zart allapota
mellett) a vizmér6é mutat-e fogyasztast,

e az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1év6 vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosdkonyha, garazs stb.) a kifolyd csapok, a falba épitett
sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegitok biztonsagi szelepeinek és WC
tartalyok toltdszelepeinek szemrevételezéses ellendrzése,

e az ¢épiileten kiviil 1évo vizvételi helyeken (kerti csap, ontdozérendszer stb.) az
elzaroszerelvények allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,

e aritkdn hasznalt vezetékek, szerelvények atdblitése a pango viz kiengedésével.

= A havi ellendrzéseken ¢és karbantartasokon feliil éves gyakorisdggal javasolt az alabbiak
ellendrzése és karbantartasa:
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e a vizmérdakna fala, f6démje, aknahdgcsdja és fedlapja szerkezeti allapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,

e avizmérdakna zarhatosaganak ellendrzése,

e a vizméréaknaban 1év6 szerelvények miikodoképességének nyitas-zarassal
torténo ellenorzése,

e az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1év6 vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosokonyha, garazs stb.) a kifolydcsapok és a falba épitett
sarokszelepek miikodoképességének nyitas-zarassal torténd ellendérzése,

o az elkiilonitett Felhaszndloi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerz6déssel nem
érintett felhasznalasi helyen a vizmelegitok, tomitéseik, csatlakozédsaik és
biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitasa,

e az ¢piileten kiviil 1évo vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6é rendszer stb.) az
elzard szerelvények miikodoképességének nyitds-zarassal torténd ellendrzése.

= Javasolt a hazi ivoviz- és a csatlakozo halozat 5 éves gyakorisaggal torténd
nyomasprébaja.

= Amennyiben a szolgaltatdsi pont elOtti szakaszon hiba (csepegés, vizfolyas)
tapasztalhatd, azt a Felhasznalonak azonnal jeleznie kell a Vizik6zmii-szolgaltato
szamara, ami alapjan a Vizikozmii-szolgaltatd intézkedik a hiba javitasa irant.

= Amennyiben a szolgaltatasi pont utani szakaszon (Felhasznaléi oldalon) barmilyen hiba
tapasztalhatd (csepegés, vizfolyds vagy a vizmérd zart szerelvények mellett is
fogyasztast mutatott/mért), azt a Felhasznalénak vagy az Elkilonitett Vizhasznalonak
sajat koltségen kell kijavittatnia, és a hibardl, valamint annak javitasarél a Vizikozmi-
szolgéltatot tajékoztatni koteles.

= A fogyasztasi hely téliesitése/lezardsa esetén a vizmérdakndban torténd zaras és a
letiritécsap megnyitasa utan a hazi ivovizhalozaton 1évd Osszes csapot ki kell nyitni,
hogy a rendszerbdl minden viz tdvozhasson.

= Tilos a fagytalanitast a szolgaltatoi oldali szerelvények megbontéasaval végezni! Ezutan
ellendrizni kell, hogy a leiiritdcsapon viz mar nem folyik, és ezzel egylitt a vizmérd nem
mér fogyasztast.

= A fagy elleni védelem miatt a vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények hoszigetelése
ajanlott.

= Amennyiben a Vizikozmi-szolgéltatd a Felhaszndlot hézi ivovizhélozat
meghibasodasanak (pl. cs6torés) vélelmérdl tajékoztatja, abban az esetben a
Felhasznéald koteles a tajékoztatds atvételét kovetd 15 napon beliil a Vizikézmii-
szolgéltato részére visszajelezni arra vonatkozoan, hogy a meghibasodas esete valoban
fennall(t)-e, s amennyiben igen, szamlaval, vagy méas dokumentalt modon (kiléndsen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolnia kell, hogy annak elhéaritasara milyen
intézkedes tortént.

= Amennyiben a Felhasznal6 a fentiek szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a
Vizikdzmii-szolgaltato az értesitési hataridot kovetden az ellatasbiztonsag érdekében —
a kozegészségligyi és miiszaki veszélyekre tekintettel — jogosult az ivoviz-szolgéltatast
korlatozni vagy felfuggeszteni, amely intézkedesek és a szolgaltatas visszaallitdsanak
koltségei a Felhasznaldt terhelik. Vizik6zmii-szolgaltatd fentiek szerinti feltételekkel
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jogosult tovabba a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni abban az esetben is, ha a
Felhasznalo a hiba elharitasat a Vizik6zmii-szolgéltatd felszolitasaban foglalt hataridre
nem tette meg és nem igazolta vissza a Vizikozmii-szolgaltatd részére.

A 10 m?%nap atlagfogyasztas feletti felhasznaldsi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartasi javaslata:

= A 10 m¥nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely esetén - ahol ezt a felhasznalas
jellege indokolja — javasolt a Felhasznaldénak fogyasztasi adatokrol naponta naplét
vezetni, a hazi ivdvizhal6zaton vagy csatlakoz6 ivovizhaldzaton tortént javitdsokrol
karbantartasi naplot vezetni, és a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan
mértékben eltérd fogyasztist, vagy a fogyasztdsméré rendellenes mikodését a
Vizik6zmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

2. Hazi szennyvizhalozat ellenérzése és karbantartasa:
» A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat izemképes allapotanak fenntartasara koteles.

= A Felhasznalo a felhasznalasi hellyel, az Elkulonitett Vizhasznald az elkulonitett
Felhasznal6i hellyel kapcsolatos hasznélata esetén az alabbi havi gyakorisagu
ellendrzési és karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

e szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhdl6zat nyomvonalan a talaj,
burkolat, falfellilet esetleges atnedvesedését, szaghatést,

o szemrevételezéssel ellendrizni a hdzi szennyvizhalozaton taldlhaté aknékat,
tisztitd6 idomokat, fedlapokat, a lezard fedelek szintjének megfeleldségét a
csapadékviz bejutasanak megakadalyozasara, valamint, hogy nem Kkerilt-e
idegen anyag (rongy, ko, deszka, miianyag targy stb.) a rendszerbe, vagy nincs-
e lerakodéds a rendszeren (a fenékszinten all6 szennyviz kezd6dd dugulasra
utalhat),

e szemrevételezéssel ellendrizni a szennyviz-keletkezési helyeken a szifonokat, a
padlodsszefolyokat, WC-k biizelzaroit, mert hosszabb hasznalaton kiviili
helyzetben ezekbe nem kertl elfolyé viz, és a parolgds miatt szaghatas
jelentkezhet.

= A havi ellendrzéseken feliil éves gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel ellendrizni
a szennyvizaknakat, az aknafal, a fodém, aknahagcso és a fedlap szerkezeti allapotat.

= Amennyiben a fenti ellendrzések sordn barmilyen hiba tapasztalhato, azt a
Felhasznalonak vagy az Elkuldnitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell kijavittatnia.

= A fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a fagyveszély miatt célszerti a szifonokat,
padloosszefolydkat, WC-k blizelzaroit fagyallo folyadékkal feltolteni.

3. Szennyviz-elokezel6 miivel rendelkezoé felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartéasi javaslata:

= A szennyviz-el6kezeld mii ellenérzését és karbantartasat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

= Kiemelt figyelemmel kell kezelni a zsirfogé6 mitargyat, miikodoképes allapotban
tartasa, rendszeres szakszert tisztitasa sziikséges a koltségei a felhasznal6t terhelik!
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4. Szennyvizmennyiség-mérdovel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellenérzési és
karbantartési javaslata:

= A szennyvizmennyiség-méré ellenérzését és karbantartasat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

= Azingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt a fogyasztasmérok
leolvasasa, és a fogyasztasi adatok 6sszehasonlitdsa az addigi havi fogyasztasi
adatokkal.

5. Hazi szennyvizatemelovel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellenorzési és
karbantartési javaslata:

= Azingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt szemreveételezéssel
ellendrizni és /vagy karbantartani:

e szivattyl nyomooldali vezetékén a talajatnedvesedést vagy szivargast,

e a szennyviztartdlyban a Kkirakodast, vagy elzsirosodast megvizsgalni,
eltavolitani,

e a szintvezérld tiszokapcsolot megtisztitani és a szivattyl allapotat ellenérizni,

e aszivattyu leallasa utan a visszacsaposzelep mitkodését (nem lehet visszafolyas
a szennyviztartalyba), valamint

e avillamos kapcsolodobozt, killondsen a kulsérelmi nyomokra és a melegedésre
figyelemmel.

10.2. Szerzédésszerii kozmiihasznalat Vizikozmii-szolgaltaté altal végzett
ellenérzése

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a szennyvizmennyiség-mérdk, a hazi ivovizhalozat
(beleértve a telki vizmérdt is), a hazi szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo halozat minden
eleme és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznalo a
Vhr.-ben meghatarozott médon biztositja a Vizikozmii-szolgaltato részére.

A Vizikézmi-szolgaltatd el6zetes értesités mellett és elOzetes értesités nélkiil is végezhet
ellendrzést a felhasznalési helyeken.

A Vizikozmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsadg nemperes eljardsban a Felhasznal6t
kotelezi a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozo héldzat
ellendrzésének tlrésére.

A Vizikozmii-szolgéltato akkor kezdeményezheti a felhasznélasi helyre val6 bejutés biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha:

= a Felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

= az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A fogyasztdsmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar allapotat és az aktudlis

mérdallast az ellendrzéskor felvett jegyzokonyv rogziti.
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Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghilsitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliggd Vizikozmii-szolgéltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tlntetni.

Az ellendrzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

Ha az ellen6rzott vizhasznald a helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére —
tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A felhasznélasi helyen, illetve az elkilonitett Felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyutt:
ellenérzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo haldzat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyz6konyv egy mindkét fél altal alairt példanyat az ellen6rzott vizhasznalo rendelkezésére
kell bocsatani.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Vizik6zmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhatdo médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a Felhasznaldt a tapasztaltakrol és a Felhasznél6 feladatairol.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatd az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd idGszakos leolvasasakor a
hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo haldzat kozegészségiigyi vagy miszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd kitlizésével a jegyzOkonyvben
és/vagy tértivevényes levélben felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk
elvégzésére, és err6l — szilkseg esetén — tajékoztatja az illetékes népegészségligyi szervet is.
Kiilon kell felhivni az ellenérzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a
csatlakoz6 ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminéség-romlas veszeélye,
illetve, ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozO szennyvizhal6zat hibaja
kornyezetszennyezést okoz, vagy okozhat.

Ha a Vizik6zmi-szolgéltato felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridén beliil nem tesz
eleget, a Vizikozmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast az Uzletszabalyzat 111, fejezet 12. A
kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak, illetve visszadllitdsdnak
szabalyai” c. pontban leirt médon korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzd szerzodésszegést vagy mas rendellenességet allapit
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megeldézéen a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitélis felvételt kell késziteni.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
¢és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefiiggd Vizikdozmii-szolgaltatdi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tlntetni.

Ha a szennyvizgylijt6-haldzatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi
hely, illetve az elkiilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletrdl is lefolytathato, és a
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szerz6désszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is bizonyithatd, a Vizikozmii-szolgéltatd az
ellendrzést az ellendrzott Felhasznalo vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, elézetes bejelentés
mellézésével is lefolytathatja, azzal, hogy az ellenérzésrdl késziilt jegyzOkonyvet és a felvett
bizonyitékokat a Felhasznald részére az ellendrzést kovetd 15 napon beliil megkiildi. A
jegyzOkonyv megkiildésével egylitt a Vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzott Felhasznalot
irasban tdjékoztatja arrol, hogy az ellenérzésre mikor és milyen c€lbdl keriilt sor, valamint
annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabbd arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak
korialményeivel és eredményevel kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A Vizik6zmi-
szolgaltatd az észrevételek kézhezvételét kovetden, 15 napon beliil érdemben koteles
nyilatkozni a Felhasznald esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikdzmi-
mukaodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a Iétesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély szikséges. Az engedelykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
elott legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhat6 meg.

10.2.1. Vizikézmii-szolgaltato tervszerii ellendrzése

A Vizik6zmi-szolgaltatd a tervszer(i és az ellendrzott vizhasznalo teriiletén zajlo ellenérzést
megel6zden legalabb 15 nappal kdoteles az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idopontjardl
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd6 modon értesiteni. Az
értesitésben a Vizikozmii-szolgéltato felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idépont
egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetGséget biztosit —, valamint a Vizikozmi-szolgéltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére.

10.2.2. Vizikozmii-szolgaltato elézetes értesités nélkiili ellenérzése

Havaria kivételével el6zetes értesités nélkiil a Vizikozmi-szolgaltato kizarélag munkanapokon,
9-17 ora kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonél, ha az nem
jar egylitt az ott tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba, ha
ahhoz az ellendrzott vizhasznalo vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a
vizhasznalé vagy képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozo
tartalmu nyilatkozat alirasaval igazolja. A hozzajarulo nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi
vizhasznalo vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét idoben €s térben korlatozhatja, amelyet
az ellendrzést végzo tlirni kdteles. A hozzdjarulo nyilatkozatban meghatarozott idében és térben
torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetden nem modosithato.

Nem lakossagi vizhasznald esetében nincs elézetes feltételhez kotve a Vizikozmi-szolgaltato
eldzetes értesités nélkiili ellendrzése.

Elézetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott
lakossagi vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajaruldsa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor,
tovabba, hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Lakossagi ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje — eldzetes hozzajarulasuk utan — koteles
egylittmiikodni az ellenérzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalési helyre, illetve
elkiilonitett Felhaszndloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
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ellenérzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik,
ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

11. Szerz6désszegés, valamint szabalytalan, illetve illegalis vizikozmii-szolgéltatas
igénybevétele

11.1. A Vizikézmii-szolgaltato szerzédésszegése és kovetkezményei

A Vizikozmii-szolgéaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

» nem értesiti az eldirt hatdrid6ben a Felhasznalot az elére tervezett karbantartasi,
feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjarol és varhatd
idétartamarol,

= a szolg altatas mindsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az ilizemeltetési
szerzOdésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

= a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

» olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

» a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik €s a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat és a bekotési
vizmér6 szerinti felhasznalot a Vhr.-ben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,

= ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a Vizikdzmii-
szolgaltato a szerz6désszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztadsmérd megfeleld idOben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalldo okbol nem vezetett
eredményre.

A Vizikozmii-szolgaltatd az 6t terheld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén —
eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles a masik
félnek megfizetni.

A kamat Osszegét a késedelem iddtartamanak minden iddszakdra az érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A Vizik6zmii-szolgaltatd szerz6désszegése esetén a vele szemben érvényesithetd kotbéreket,
kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szam melléklete tartalmazza.

11.2. A Felhasznalo szerzédésszegése és kovetkezményei

A Felhasznalo részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

= aszerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre alld vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

* a Vizikozmii-szolgaltatdval szemben fennallé fizetési kotelezettsegének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 133/ 174



Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

= a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, azaz:

e ha a Felhasznald személyében bekOvetkezett valtozast a korabbi es az (j
Felhasznal6, a birtokéatruhdzastdl szamitott 15 napon beldl - Kivéve 6roklés
esetében - a Vizikdzmii-szolgaltatonak nem jelenti be a jelen Uzletszabélyzatban
meghatarozottak szerint,

e ha a Felhasznal6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmii-szolgaltato
hianypotlasi felhivasat 30 napon belll nem teljesiti,

» a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiiléndsen:

e ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozés ténye allapithaté meg,

e ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithatd meg,

e ha az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozatot csapadékviz vagy egyéb kiilso
viz bevezetéseével terheli meg,

e ha az ivlviz-torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan hazi ivdvizhaldzatat sajat celu
vizkivételi mivel 6sszekoti,

e amennyiben a kiilon bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd kiépitésének
miszaki feltételei adottak és egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem
lakosséagi Felhasznalok ivovizhasznalatanak mérését kiilon bekotési vizmérdvel,
vagy mellékvizmérével nem biztositja,

e ha a méréhely elhelyezkedését, méretét onkényesen megvaltoztatja, illetve az
elfogadott tervektdl eltérd kivitelezést valosit meg,

o ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldnak
mindsiilé felhasznaloi vizikozmi-szolgaltatas igénybevétele torténik,

* afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmerod leolvasadsat a szerzodésben eldirtak szerint
a Vizik6zmi-szolgaltato részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a Felhasznalét kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztdsmérd elfagyéas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

= ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti, azaz kilondsen:

e ha elszamolas alapjaul szolgdldo fogyasztasmérdk ¢és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen megdrzését €s védelmét a bekotési vizmeérd
vonatkozasaban a Felhasznald nem biztositja -kivéve, ha a vizméréakna nem a
felhasznald kozvetlen felligyelete alatt van,

e ha a Felhaszndlo sajat hibajabol nem jelenik meg a Felhasznalo altal a
Vizikézmi-szolgaltatoval leegyeztetett idopontban a felhasznalasi helyen a
lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasdsa vagy a
felhasznalasi hely ellenérzése érdekében,

e ha a Felhasznal6 az elszamolés alapjaul szolgdlod fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, €s azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizik6zmii-szolgéaltatonak,
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e ha a Felhaszndl6 a h&zi ivovizhaldézat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat
meghibasodasa esetén, miutan a hibara utalo jelet észlelte, az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizik6zmii-szolgaltatd szamara,
vagy a hiba kijavitasarol azonnal nem gondoskodik,

e ha a Felhasznal6 a hazi és csatlakozo6 ivovizhaldzat ellenérzésekor a hal6zaton
észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltéré vizikozmii-hasznalat
megsziintetésérél a Vizikozmi-szolgéltatd felhivasara hataridén beliil nem
gondoskodik,

e ha a Felhasznalé a kérelmére biztositott szolgaltatas-sziineteltetés esetén az
Ujrainditast vagy annak az Uzletszabalyzat 11l. fejezet 13.1. pont szerinti
meghosszabbitasat nem kezdeményezi legkésébb a sziineteltetés kezdetétol
szamitott 1 naptéri év lejartakor.

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a Felhasznalo
a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiill, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfeleld id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fenndllo okbdl nem vezetett
eredményre.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.
A szolgéltatasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség be nem tartasa esetén nem lakossagi

Felhasznald esetében a Vizikozmi-szolgaltatd jogosult a kdzlzemi ivdviz-szolgéltatast
felfiggeszteni, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében (ideértve a vizik6zmii-fejlesztési
hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridovel a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondani.

Felhasznald szerzOdésszegése esetén a vele szemben érvényesithetd kotbéreket, kamatokat
jelen Uzletszabalyzat 23. szamu melléklete tartalmazza.

A szabalytalan kézmiithasznalathoz kapcsol6dd elszamoldsi szabalyokat az Uzletszabélyzat 111.
fejezet 8.4. Elszamolas szabalytalan, illetve illegalis kozmiihasznalat esetén c. pontja
tartalmazza.

11.3. Az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzodésszegése és kovetkezményei

Az Elkiilonitett Vizhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

= a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgéltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

» a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

= a mellékszolgaltatasi szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

= a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiiléndsen:

e ha az elkulonitett Felhasznaloi helyen a mért fogyasztas csokkenését
eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

e haa fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithatdo meg,
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e ha az elvdlasztott rendszerli szennyvizhalozatot csapadékviz és egyéb kiilsd viz
bevezetésével terheli meg,

e ha a hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekoti,

e ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznéldénak
mindsiil6 vizikbzmii-szolgaltatas igénybevétele torténik.

= ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti, azaz kilonosen:
e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizméro vonatkozasaban:

- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a
vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi — ezek
javitasar6l vagy a cseréjér6l, tovabba a vizmérési hely
karbantartdsarol, a fogyasztdsméro elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

- a Vizikozmii—szolgaltatd  altal eldirt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymast kovetd alkalommal nem tesz
eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztdsmérok ¢és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megOrzését és
védelmét nem biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgdldo fogyasztdsmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e ha az Elkuldnitett Vizhasznal6 sajat hibajabol nem jelent meg az Elkulonitett
Vizhasznalé éaltal a Vizik6zmii-szolgaltatdval leegyeztetett idépontban az
elkulonitett Felhasznaloi helyen a lejart hitelességii fogyasztasméro hitelesitése,
cseréje, plombélésa, leolvasasa vagy az elkllonitett Felhasznal6i hely
ellendrzése érdekében,

e ha az Elkllonitett Vizhasznal6 a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd
ivovizhal6zat meghibdsodasa esetén, miutan a hibéara utalo jelet észlelte, az
aktualis mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a
Vizikézmi-szolgaltatd szamara, vagy a hiba Kkijavitdsarol azonnal nem
gondoskodik,

e haaz Elkulonitett Vizhasznal6 hazi és csatlakozd ivoviz-halozat ellenérzésekor
a halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktdl eltérd vizikozmii-
hasznalat megsziintetésérdl a Vizikozmii-szolgaltato felhivasara hataridon beliil
nem gondoskodik.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében az Elkiilonitett
Vizhasznal6 a szerzddésszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfeleld id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a Vizikdzmii-szolgaltato érdekkorében fennallé okbol
nem vezetett eredményre.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzédésszegését a Vizikozmii-szolgaltato koteles bizonyitani.
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Az Elkilonitett Vizhasznald szerzodésszegése esetén a vele szemben érvényesithetd
kotbéreket, kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szama melléklete tartalmazza.

A szabalytalan kézmiihasznalathoz kapcsolodé elszamolasi szabalyokat az Uzletszabalyzat 111.
fejezet 8.4. Elszamolas szabalytalan, illetve illegdlis kozmuhasznalat esetén c¢. pontja

tartalmazza.

11.4. Vizikozmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele

A kozszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkez6 Felhasznal6 és Elkiilonitett Vizhasznalod részérdl
a vizikdzmu-szolgaltatas szabalytalan igénybevételének mindsiil:

ha a Felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdozmii-
haldzatot jogtalanul hasznalja,

ha a felhasznéaldsi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezo
szabalytalan muiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

ha a fogyasztasmérd, a plomba vagy VIPAK zardgytriik sériiltek, hidnyoznak
vagy ezek barmely részének leszerelése allapithaté meg,

ha a szolgaltatoi oldalon a szerelvények, csatlakoz6 elemek megbontasa, vagy
barmilyen illetéktelen beavatkozésa torténik,

locsolasi céli vizméron keresztiil nem locsolasi célu vizhasznalat,

sajat katbdl, sajat vizkivételi miib6l szerzett viz halozatanak a Vizikozmii-
szolgéltato altal szolgaltatott ivoviz hazi vizhalozataval valé dsszekapcsolasa,

sajat katbol, sajat vizkivételi miibol — hiteles merés és megéallapodas nélkuil -
szerzett vizb6l keletkezett szennyviznek a Vizikozmii-szolgaltato altal
iizemeltetett szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetése,

az elvalasztott rendszerli szennyvizhaldzatba csapadékviz vagy egyéb kiilsd viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetése,

lakossagi kozszolgaltatasi jogviszony feltételei alapjan nyujtott vizikdzmii-
szolgaltatds nem lakossagi célra torténd igénybevétele, ha egy lakossagi
felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi Felhasznaldk ivovizhasznalatanak
mérését kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja

joghatalyos mérésre alkalmatlan mérdn torténd vizhaszndlat, ha a Felhaszndlo a
jogszabalyban eldirt felszolitdsok utan sem tette lehetdveé a mérd cseréjét,

a joghatdlyos elszdmolds, szamldzas alapjat képezd mérdeszkdoz mérési
pontossaganak befolydsoldsa, valamint a Felhasznald Orzésre, fagy elleni
védelemre vonatkozd kotelezettségének elmulasztasa vagy a Felhasznalonak
felr6hat6 okok miatt bekdvetkezett sériilés, rongalas, eltavolitas,

az a tény, hogy a vizmérd gyari szdma, a plomba/VIPAK szédma a Felhasznalonak
felrohato okbol nem egyezik a Vizikbzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban
szereplovel,

a korlatozo berendezesek, vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa.

vizmérdaknaba a torpefesziiltségnél (érintésvédelmi torpefesziiltség: valtakozo
aram esetében nem haladhatja meg az 50 V-ot, egyenaram eseten pedig a 120 V-
ot.) nagyobb fesziiltség bevezetése,
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* a vizméréaknaban 230V-0s (vagy 400V-o0s) haldzati fesziltseg jelenlétére utald
csatlakozd, vagy fogyaszto kertlt elhelyezésre.

A Felhasznald, Elkulonitett Vizhasznald szabalytalan kézmiithasznalata esetén a vele szemben
érvényesithetd kotbéreket, kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzatba csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetésére kerllt sor, a Vizikozmii-
szolgéltato a jogellenes allapot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszolitas utan
a jarasbirosag kotelezését kéri nemperes eljarasban az elvalasztott rendszerti szennyvizhalozat
egy¢b kiilso vizterhelésének megsziintetésére.

A szabalytalan k6zmiihasznalathoz kapcsolodé elszamolasi szabalyokat a 111. 8.4.1. Elszamolas
szabalytalan kozmiihasznalat esetén c. fejezet tartalmazza.

11.5. Vizikézmii-szolgaltatas illegalis igénybevétele

A kozmiives ivovizhaldzatba és a kozmiives szennyvizelvezetd haldzatba torténd, illegalis,
illetéktelen beavatkozas, annak jogosultsdg nélkili igénybevétele a jogszabalysértésen,
karokozéson tul, kozegészséglgyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizik6zmi-
szolgéltatot, hogy minden, a vizikozmi-rendszert érinté szabalytalan, illegalis beavatkozas,
vizikozmii-hasznalat esetén, annak tudomasara jutdsakor azonnal — sziikség esetén hatdsagi
kozremiikodéssel — a tényeket a helyszinen dokumentélja, a szabalytalansag megsziintetésére
azonnal intézkedjen.

"

A Vizikézmii-szolgaltato altal a jelen Uzletszabalyzatban el6irt, engedélyezett és atvett ivoviz-
illetve szennyviz-bekotéssel nem rendelkez6 ingatlanon, az ivoviz-kozmiirendszerrél —
barmilyen megoldassal — torténd ivoviz rakotés, ivovizvételezés és/vagy szennyvizelvezetd
kozmiirendszerbe — barmilyen megoldassal — térténé szennyviz bekétés, szennyvizbevezetés a
vizikdzmii-szolgaltatas illegalis kozmiihasznédlatnak mindsiilnek.

A vizikozmii-szolgaltatas illegalis igénybevétele esetén a Vizik6zmii-szolgéltatd a jogellenes
allapotot a feltards id6pontjaban megsziintetheti a vizikézml rendszerrdl torténd fizikai
levalasztassal.

Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltatast illegalisan igénybe vevd utdlag teljesiti a Vizikozmii-
szolgaltato 4ltal eldirtakat, gy a kiépitett csatlakozas lizemeltetésbe vehetd, a kdzszolgaltatasi
szerz0dés megkdthetd, a szolgaltatas igénybevétele jogszeriivé valik.

A Felhaszndld, Elkilonitett Vizhasznalo illegalis kozmiithasznalata esetén a vele szemben
érvényesithetd kotbéreket, kamatokat jelen Uzletszabalyzat 23. szamU melléklete tartalmazza.

Az illegalis kdzmiithaszndlathoz kapcsolddd elszamoldsi szabalyokat az Uzletszabalyzat 111.
fejezet 8.4.2. Elszamolas illegalis kdzmiihasznalat esetén c. pontja tartalmazza.

12. A kozuzemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak, illetve
visszaallitasanak szabalyai

A Vizikozmi-szolgaltatd a létfenntartdsi, a kozegészséglgyi és a Katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

= akoOzizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,
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= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

= lakosségi Felhasznal6 esetében a kozizemi ivoviz-szolgéltatast felfuggesztheti, ha a
letfenntartasi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

= clorefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben ¢és a fennallo tartozdsok megfizetésében a
Felhasznéaloval megallapodott,

= nem lakossagi Felhasznald esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

Az eldz6 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhatoak:

= egészséglgyi, valamint kdznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,
» lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,

= a kritikus szervezetek ellenalld képességérol szold torvény alapjan kijeldlt kritikus
szervezetek, kritikus infrastruktdrak, valamint

» a védelmi és biztonsagi tevékenységek dsszehangolasardl szold torvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsdga szempontjabol jelentds szervezetek, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentds infrastruktarak

esetében.

Létfenntartasi s a kbzegészsegugyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Vizik6zmi-szolgéltatoval szemben.

A Vizikozmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetében jogosult a fentiekben
leirt vizik6zmii-szolgaltatas korlatozasi, illetve felfliggesztési intézkedések megtételére:

» a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

= 3 mellékvizméros elszamolasi modot valasztd Elkulonitett Vizhasznald hitelesitéssel
nem rendelkezd mellékvizmérot mukodtet,

= amellekvizmérds elszamolasi modot valaszto Elkiilonitett Vizhasznalo a jogszabalyban
meghatarozott modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

» aVizikozmii-szolgaltat6 a Felhasznalét a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb
kétszer, az alabbiak szerint irasban felszolitotta:

e lakossagi Felhasznald elsé felszolitaisa — a Felhasznal6 elektronikus dton
torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén
— elektronikusan, postai tértivevényes vagy a lakossagi Felhasznal6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfiggesztés vagy a
korlatozas lehetdségére vonatkoz6 masodik felszolitasa tértivevényes levélben
torténik,

e a szocidlisan raszorulé Felhasznalot masodik felszolitasaban felhivta — a
Vksztv. és a Vhr. alapjan — az 6t megilleté kedvezményekre, valamint

» a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden
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értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések
megtételérol.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltaté és a Lakossagi Felhasznald eldrefizetds mérd alkalmazasaban
allapodott meg, de az eldrefizetds mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden az
elorefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor az els6 bekezdés egy, kettd
és harmadik francia bekezdésében foglaltak alkalmazhatdak.

A Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald eltéré irasos megallapodasanak hianyaban a
lakossagi Felhasznéldval szemben a kozuzemi ivoviz-szolgaltatds felfuggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a Vizikozmii-szolgaltato a lakossagi
Felhasznalot az alabbi modon, elére értesitette:

= legalabb keétszer irasban felszdlitotta a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére,

= a felszolitas tartalmazta a Felhasznalo azonositd szamat, a Felhasznalo nevét, a
Felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzodésszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet,
lejart idejli tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,

» a fizetésre torténd masodik felszolitas Felhasznald részére torténd kézbesitése és az
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak alkalmazasa kdzott legalabb
15 napnak el kell telnie,

= az értesitéshen a Vizik6zmi-szolgaltatd meghatarozta azt az 5 munkanapot, amely
idGszakon beliil a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.
A Kkozlzemi ivlviz-szolgaltatas felfliiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekintheté kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhat6 médon
kézbesitik. Ezeken talmenden a postai szolgéltatasokrdl szolo torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott killdeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

= haa cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a killdemény atvételét megtagadja,
a kézbesites megkisérlésének napjan,

* ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkez6
bizonyitasig

kezbesitettnek kell tekinteni.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatd és a Lakossagi Felhasznald elérefizetds mér6 alkalmazésaban
allapodott meg, de a megallapodast kovetden az eldrefizetds mérd a felhasznaloi dijfizetés
hidnya miatt lezér, akkor a Vizikbzmi-szolgaltatonak a létfenntartdsi és kozegeszsegugyi
vizigények teljesitéséhez szilkséges ivovizellatdst az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése
esetében alkalmazott modon és mértékben kell biztositania.

Lakossagi Felhasznédloval szemben a Vizik6zmii-szolgaltatd altal végrehajtott kozlzemi
ivOviz-szolgaltatas felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kdzegészséglgyi vizigények
egyidejli biztositasarol az alabbi modon és mértékben gondoskodni kell.

A kozegészsegligyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy Uzemkepes lifttel — nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
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szintkiilonbségnek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kdzegészségiigyi kovetelmények
teljesitésehez sziikseges ivovizellatast biztositani.

A koOzegészségugyi ivovizigenye kielégitése erdekében eljaré lakossagi Felhasznalé az
uzemkeépes lift hasznalatdban nem korlatozhato.

A létfenntartasi és kozegészségligyl vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizik6zmii-szolgaltatd - az ellatasért felelos elGzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozzajaruldsa esetében - a vizikzmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kdzkifolyd lUzemeltetésének koltségeit a telepllési dnkorményzat fizeti meg a Vizikézmii-
szolgéltato részere.

A telepilési dnkormanyzat a hozzjaruldsat megadja, ha a Vizikézmi-szolgaltato igazolja,
hogy
= a kozlizemi ivOviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével torténd korlatozasat,
vagy
= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését, vagy
= cldrefizetdés mérdt elhelyezését

megkisérelte, de azt a Felhasznal6 meghiusitotta.

Ha a kozmiives ivovizelldtds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Vizikdzmi-
szolgéltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A lakossagi Felhasznalo — ha a kdziizemi ivoviz-szolgéaltatasra igéenyt tart — lejart kdziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitasaval kapcsolatban
felmeriil6 dij rendezését a Vizik6zmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

A Vizikézmii-szolgaltatd a Felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetden a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon belil teljeskoriien visszaallitja.

A Vizikozmi-szolgaltato az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriil6 koltségeit —
a kozkifolyo elhelyezése kivételével — azzal a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennallo kézszolgaltatasi szerzOdése korében azok felmertiltek.

Ha az 0j Felhasznal6 korlatozott ivoviz szolgaltatassal rendelkezd ingatlanon kezdeményezi a
korlatozas megsziintetését a korlatozas megszintetési koltségek 0j Felhasznalo altal a
Vizikozmii-szolgaltato felé torténé megfizetésének igazolasat, valamint az alaptevékenységre
vonatkozo tartozas megtériilését kovetéen a Vizikozmii-szolgaltatdé a korlatozéast 3 naptari
napon beliil teljeskdriien visszaallitja.

12.1. A koézmiives ivoviz-szolgaltatés felfliggesztése vagy korlatozasa aloli
mentességre vonatkozo reszletes szabalyok

12.1.1. Egészséguigyi és gyermekintézmény mentessége

Az egészsegugyi és gyermekintézmeények a kritikus infrastruktirak, valamint az orszag
védelme és biztonsdga szempontjabol jelentds infrastrukturdk tekintetében a vizikdzmi-
szolgaltatas korlatozasa vagy felfliggesztése aloli mentességének valo megfeleldséget az aldbbi
dokumentumokkal igazoljak:

= egészséglgyi intézmény (az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § Q)
pontja szerinti intézmény) esetében alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel,
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= allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsi gyermekintézmény esetében alapito okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

= 3llami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzddéssel
rendelkezd gyermekintézmény esetében alapito okirattal vagy mitkddési engedéllyel és
hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

» 3allami vagy Onkormdanyzati fenntartdst, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 térvény szerinti bolcsddei ellatast nyujtd intézmény €s szolgaltatd,
napkozbeni gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon esetében alapitd okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

= 3llami vagy Onkormdnyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezd, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti
bolcsdde, csaladi napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon esetében alapitdé okirattal vagy
miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzddéssel,

» javitdintézet alapitd okirattal.

= akritikus szervezetek ellenallo képességérdl szolo torvény szerinti kritikus szervezetek,
kritikus infrastrukturak, valamint az orszag védelme és biztonsdga szempontjabol
jelentds szervezetek, az orszdg védelme ¢és biztonsdga szempontjdbdl jelentds
infrastruktdrak adatait nyilvantart6 hat6sag igazolasaval.

A Vizikozmii-szolgéltatd a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon belill értesiti az intézményt, hogy az elsé bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

» megfelel, valamint arrol, hogy a kivételt részére mely idOtartamra biztositja vagy

= nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is. Az ilyen elutasitds nem akadalya
a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Vizikdzmii-szolgaltato a felfiiggesztés vagy korlatozas idGszaka alatti fogyasztasabol eredd
fizetési kotelezettségeérdl a felfliggesztés vagy korlatozas iddszakat kdvetd 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségugyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési kotelezettséget
egyenld részletekben, minden honap utols6 napjaig, legkésobb a felfiiggesztés vagy korlatozas
id6szakot koveté december 31-€ig kell teljesiteni. A Vizikozmii-szolgaltatd az egészséglgyi,
valamint gyermekintézménnyel ett6l eltéréen is megéllapodhat, azonban a kivétel biztositasat
nem teheti fliggdvé e megéllapodas megkdtésétol.

12.1.2. Védendo Felhasznal6 mentessége

A védendd Felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A Vizik6zmii-szolgaltaté altal nydjtott kedvezményért és kilonleges banasmodert ellenértek
kikotése semmis.

Ha a Felhasznalo kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvételt, annak
elbiralaséig a Vizikozmii-szolgéltaté nem foganatosithatja:

» a kozszolgaltatési ivOviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben torténd korlatozasat,

= az atfolyo6 ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikitd elhelyezését,

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 142 /174



Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

» akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy

= eldrefizetds mérd elhelyezését.

12.1.3. Fogyatékossaggal é16 Felhasznalé mentessége

A Vizikézmi-szolgaltatd nem foganatosithatja a vizik6zmii-szolgaltatds megsziintetését,
felfliggesztését azokon a felhasznalasi helyeken vagy elkilonitett Felhasznal6i helyeken,
amelyek a fogyatékossaggal €16 személyek nyilvantartdsaban szerepelnek, ahol a vizikozmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossdgi Felhasznald, illetve Elkilonitett
Vizhasznal6 vagy a vele kozos haztartasban €l6 személy é€letét vagy egészségét kdzvetlentil
veszélyezteti.

A fogyatékossaggal €16 lakossagi Felhasznal6 a védendod Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére val6 jogosultsagat a Vizikozmii-szolgéltatd honlapjardl letolthetd, illetve kérésre a
részére megkiildott tdjékoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, kitoltott trlap
benyujtasaval kezdeményezheti/hosszabbithatja meg.

13. A vizikézmii-szolgaltatas szlineteltetése, bekdtés megsziintetése
13.1. A vizikézmii-szolgaltatés sziineteltetése a Felhasznald kérésére

A Felhasznal6 a Vizikézmii-szolgaltatohoz benyuijtott formanyomtatvanyon (Uzletszabalyzat
26. szamu melléklete) kezdeményezheti a vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetését, ha a
felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikozmii-szolgaltatds szineteltetését — ha
kézmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitds is fennall a felhasznalasi
helyen — a vizikbzmii-szolgaltatasi agazatokra egyttesen is lehet kezdeményezni.

A vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval €s a szennyviz-bekotdvezetek folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik. A Vizkézmii-szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetését és
a vizikdzmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de
legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A vizikdzmi-szolgéltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egydittes fennallasa esetén:

= a Felhaszndl6 irashban kéri a szuneteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertl sor,

» a Felhasznalo6 nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-térzshaldzatba nem kivan vezetni,

= asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak, valamint
= aFelhasznalo a jelen Uzletszabélyzatban el@irt alabbi feltételeket is teljesitette:
o afelhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

e irasbeli kérelmében pontosan megadta a sziineteltetés kezdetének idépontjat és
id6tartamat,

e kérelmében nyilatkozott arrol, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartézkodas nincs,

Hatalyba helyezés kelte: ..... Valtozatszam: v...
oldal 143/ 174



Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzat 2026

e a kérelméhez mellékelte a felhasznaléasi hely tulajdonosanak hozzajarulésat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznéloval, illetdleg, ha a Felhasznal6 csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasat a
kért szlineteltetéshez,

e ha a vizmérOn keresztill thzoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a
szlinetelteteséhez a teriiletileg illetékes katasztrofavédelmi hatésdg irasos
engedélyét is csatolta.

A Felhasznaldé a vizikdozmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd kérelmét az elézo
bekezdésben felsorolt nyilatkozatokat és dokumentumokat tartalmazd irdsos kerelem
(Szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése, ujrainditasa megrendelé formanyomtatvany
Uzletszabalyzat 26. szam( melléklete) benyuijtasaval kezdeményezheti.

A kérelem elbiralasdhoz €s a megujitasahoz kapcsolddoan a felhasznélasi hely ellenérzésének
lehetéségét a Vizikozmii-szolgaltato részére biztositani kell.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egydtt jaro koltségek
elozetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval.

A Vizik6zmii-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznalé koteles a megjelolt fizetési hatdriddig kiegyenliteni. A Vizikdzmii-
szolgéltato a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat (sem alapdijat, sem
mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmi-h&ldzatot hasznélja,
az szabdlytalan k6zmiihasznélatnak és a Felhasznalo altali szerzddésszegésnek mindsiil, és a
Vizikdézmi-szolgaltatd jogosult az Uzletszabalyzat 111. fejezet 8.4.1. Elszamolas szabalytalan
kozmiihasznalat esetén cimii pontban erre vonatkozdan szereplé jogkovetkezményeket
alkalmazni.

A szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves idGtartamra sziineteltethetd és a lejarat
elott legalabb 30 nappal megeldzden tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithaté a Vizikozmii-
szolgaltato altal elvégzett dijkoteles helyszini ellendrzés alapjan. A sziineteltetési id6szak
letelte utan, a Szolgaltato a szolgaltatast visszaallitja.

A Felhasznal6 koteles a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkoz6 kérelmét a szlineteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és a megujitasahoz (hosszabbitas)
kapcsolodoan a felhasznalési hely ellendrzésének lehetdségét biztositani, vagy kérelmezni a
vizikbzmi-szolgaltatas Ujrainditasat az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A vizikozmi-szolgaltatds Ujrainditasat — elsédlegesen az idGpont egyeztetés céljabol — a
Felhasznalonak kell a Vizikozmii-szolgaltatonal kezdemenyeznie.

Ha az Gjrainditds vagy a szolgaltatas szlineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem
torténik meg a Felhasznalo részérdl a szolgaltatas sziineteltetés kezdetétdl szamitott egy naptari
év lejartakor, akkor a Vizikézmi-szolgaltatd felszolitast kild a Felhasznalo részére.
Amennyiben a felszolitast kovetden a Felhaszndld nem kozremiikodd a szolgaltatds
visszaallitdsban, vagy nem kérvényezi a szolgaltatas Ujrainditasat a Vizikézmii-szolgaltato
jogosult az Uzletszabalyzat 11l. fejezet 8.4. Elszamoléas szabalytalan, illetve illegalis
kézmiihasznalat esetén c. pontban erre vonatkozdéan meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni, valamint a 23. szdmu mellékletben foglaltak szerint kotbért érvényesiteni.
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A Vizik6zmi-szolgaltatd az ¢ fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriilé koltségeit
azzal a Felhasznaloval szemben jogosult érveényesiteni, akivel szemben fennall6
kozszolgaltatasi szerzodése korében azok felmertiltek.

A sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kdvetden a szolgaltatds ujrainditdsanak dijai a
Vizik6zmi-szolgaltato  honlapjan  honlapjan  (www.kiskunviz.hu  weboldalcimen)
megtekinthet6 Dijjegyzékében talalhatoak.

13.2. A bekdtés megszintetése

A Dbekotés megsziintetését a Vizikozmii-szolgaltatd és az Uzletszabalyzat 1. fejezet 1.1.
Vizikozmurendszerbe torténd bekotési kotelezettség pontban foglaltak figyelembevételével a
Felhasznalo is kezdemeényezheti a Vizikozmii-szolgéltatdé e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan (Uzletszabalyzat 26. szamd melléklete).

A vizbekotés megsziintetése az ingatlan vizzel valo ellatasanak megszintetését jelenti, azaz a
bekotd vezeték levalasztasat az elosztd haldozatrdl, a bekotési vizmérd leszerelését. Ikerméro
megsziintetés esetén a megsziintetendd bekotés vizmérdjének leszerelését és a vezeték lezarasat
jelenti. Ha az ingatlan a szennyviz kozcsatorna hdaldzatra csatlakozik, a szennyviz
bekotovezeték megsziintetése és/vagy végdugoval torténd ellatasa is megtorténik.

13.2.1. Felhasznal6 altal kezdeményezett bekdtés megsziintetés

A kozszolgaltatdsi szerzddés Felhaszndlo részérdl torténd felmondasaval egyidejlileg a korabbi
szerz6do koteles a szolgaltatas tovabbi igénybevevdjét irdsban megnevezni. Amennyiben az
adott felhasznalasi helyen folytatolagosan igénybe vevé / Felhasznalé nem nevezhet6 meg a
vizszolgaltatast meg kell szlintetni, mely koltségét a kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasat
kezdeményezd Felhasznald koteles viselni.

A vizik6zmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldzat védelme szilkségessé
teszi — a megszintetésérol az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A Felhasznalo részér6l kezdeményezett bekotés megsziintetés a Vizik6zmii-szolgaltatd e célra
rendszeresitett megrendeld nyomtatvanyanak Kkitoltésével és benyujtasaval torténik. A
megrendeld nyomtatvany a jelen (zletszabdlyzat 26. szamu melléklete. A bekdtés
megsziintetésével kapcsolatos tajékoztatd az Uzletszabalyzat 25. szam( mellékletében
talalhato.

Ha a Felhasznalé nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhetd el a
tulajdonos/tulajdonosok irasbeli hozzajarulasa nélkul.

A benydjtott megrendelés alapjan a Vizik6zmii-szolgaltatd ellenérzi, hogy a megsziintetéshez
eloirt feltételek egytittesen teljesiilnek-e. A megrendelés elbiralasardl a Vizikézmi-szolgaltatd
15 napon beliil irdsban tajékoztatja a megrendel6t.

A szolgaltatdas megsziintetés megrendelés benytjtasat kovetden a Vizikézmi-szolgaltato
elélegszamlat/dijbekérdt allit ki a szolgaltatds megsziintetésének koltségérdl, valamint
elszamolo szdmlat a megrendeléskor kozolt / Vizikdzmii-szolgaltato altal ellenérzott
vizméroallasrol. A szolgaltatas megsziintetés felhasznalasi helyen torténd végrehajtdsanak
feltétele a koltségek és az elszadmold szamla eldzetes kiegyenlitése.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen a megrendelével egyeztetett idépontban hajtja
végre a szolgaltatas megsziintetését biztosité miiszaki beavatkozast. Ezt kdvetden a Vizikdzmii-
szolgaltatd a szamlazasi rendszerében rdgziti az adott felhasznalasi helyre a szolgaltatas
megszlintetését, mellyel egyidoben a kozszolgaltatasi szerzOdés megsziinésérdl irasban
tajékoztatja a Felhasznalot.

Szolgaltatds megsziintetését kovetden a szolgaltatas Gijra igénylése az 0 bekotés Iétesitése
szerint kérhetd, amelynek feltételrendszerét a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat tartalmazza.

13.2.2. Vizikozmii-szolgaltatd altal kezdeményezett bektés megsziintetés

Adott felhasznaldsi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése vagy
megszuntetése esetén a Vizik6zmii-szolgaltato a szerzodés megsziinését vagy megsziintetését
kovetéen kezdeményezi a bekotévezeték csatlakozasanak megsziintetését.

Az ivoviz- éslvagy szennyvizbek6tés Vizikozmii-szolgaltaté altali  megsziintetése
kdzegészségligyi veszélyeztetés, vagyonvédelmi, karelharitasi, baleset-megel6zési okokbol
végezheto el.

A megsziintetést megel6z6en a Felhasznal6t 2 esetben tértivevényes levélben kell felszélitani
a megszintetésre okot add allapot felszdmolasara. A kozszolgaltatasi szerz6dés Vizikozmii-
szolgaltato altali felmondéasa és a bekdtés megszintetése akkor hajthatd végre, ha a Felhasznald
a felszolitasokban foglaltaknak a megadott hatariddig nem tesz eleget. A megszintetés koltsége
a Felhaszndlét terheli. A dijakat a Vizik6zmii-szolgaltatd honlapjan elérhetd Dijjegyzéke
tartalmazza.

A Vizikézmii-szolgéltaté a Felhasznal6 dijtartozasa miatt is felfiiggesztheti a vizikozmii-
szolgaltatast a felhasznalasi helyen az Uzletszabalyzat I11. fejezet 12. A koziizemi ivoviz-
szolgéltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak, illetve visszadllitdsdnak szabalyai pontban
leirtak szerint.

14. Védendo Felhasznalokra vonatkozo szabalyok

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékossaggal €l0 Felhasznaloként részesiilhetnek a
Vizikozmi-szolgaltatd  altal  nyujtott,  jogszabalyban  részletesen  meghatérozott
kedvezményben.

Az a felhasznald, aki a fogyatékossaggal €l6 és a szocidlisan rdszoruld felhasznalok
nyilvantartdsaban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznélokat
megilletd valamennyi kedvezményt.

A szocidlisan raszorulé felhasznalé kilonosen az aldbbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetes,
b) fizetési haladék.

A fogyateékossaggal €16 felhasznalot kiillondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamldzassal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a védendd Felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
celjabol kezeli a Vksztv-ben meghatarozottak szerinti kedvezményre valé jogosultsag

sz

adatokat.

A védendd Felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jel6lnie, hogy a Vksztv-ben és a Vhr.-ben meghatérozott kiilénleges
banasmod vagy kedvezmenyek kozul melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd Felhasznaldéi korbe tartozas igazolasara szolgald
(Szocialisan raszoruld Felhasznald) illetve (Fogyatékossaggal ¢16 lakossagi Felhasznald)
fejezetben meghatérozott iratokat.

A Vizik6zmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalot nyolc napon beliil
irdsban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
valamint

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idOpontokban és moddon biztosit lehetdséget a
Vizik6zmii-szolgéltato.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél nyolc napon beliil irasban tajékoztatja a
védendo felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet. A védendd felhasznéloi
statuszra jogosito ellatast megallapitod szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja a
Vizikozmi-szolgaltatd megnevezését és elektronikus elérhetdségét.

A védendo felhasznéloi korbe tartozas igazoldsara a felhasznéald kérelmére igazolja

a) a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benytjtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy a
védendo felhasznaloi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznélasi hely tekintetében torténd felhasznéalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A nyilvantartasba vételt kovetden a védendo felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapito
szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a Vizik6zmii-szolgéltatdt, hogy a védendd
felhasznald védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a
védettségre megdallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak
éveben a védendd felhasznalodi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius
31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Fogyatékossaggal €16 Felhasznalod esetében, ha szakorvosi
vélemény alapjan az allapotdban jelentds javulds nem varhato, az évenkénti tdjékoztatasi
kotelezettség nem all fenn.

A védendd felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmii-szolgaltatonél, a Vizik6zmii-szolgaltatd
pedig koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a
védendd felhasznaldt a nyilvantartasbol tordlni.

Ha a vedettségét megalapozd koérilmenyek megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalo mar nem
jogosult kedvezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezmeényre vald
jogosultsag megsziinik. Az ebbdl a célbdl kezelt adatot a Vizikozmii-szolgaltatd a jogosultsag
megsziinését kovetden torli.
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A Vizikozmii-szolgaltatd altal nyujtott kedvezmenyeért és kilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

14.1. Szocialisan raszoruld Felhasznéalé

A Vhr. 88/B. §-a alapjan szocialisan raszorulo felhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a hdztartasaban €16 személy:

e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. evi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

e aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

e a Szoctv. 45. 8 (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres
kiad&sok viselésehez nyujtott telepiilési tamogatésban részesil,

e a Szoctv. 40-44. §-a szerinti &polasi dijban részesil,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,

e a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tdmogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,

e a Gyvt. 54. 8-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

e az MR Ko6z0sségi Lakasalap Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasaggal a
Nemzeti  EszkOzkezeld  Programban részt vevO természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol sz6l6 2018. évi ClII. térvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtesi allami feladatok Karitativ szervezetek altali atvallalasarol sz616 2021.
évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakdsgazdalkodas keretében létrejott bérleti
jogviszonyban all

e a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul.

A szocialisan raszoruld Felhasznal6 a fenti feltételeknek val6 megfelelését

a) az Uzletszabalyzat 27. szam( melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a Vizik6zmii-szolgaltato felé.

A Vizikézmi-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatdt a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan raszoruld Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a Felhasznalot a Vksztv.
61/A. 8 (3) bekezdése szerint tajékoztatja. A Vizikozmi-szolgaltatd tajékoztatja a védendd
felhaszndloi statuszra jogositd ellatadst megallapitd szervet a nyilvantartdsba vételrdl és a
Vizikdzmii-szolgaltato azon elérhetdségérdl, ahova a védendo felhasznalo statuszarol a Vksztv.
61/A. 8 (6) bekezdése szerinti tajékoztatds megkiildhetd.
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Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koériilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitdsat a védendd Felhasznal6é — a hatarido lejartat 30 nappal megelézden a
Vizik6zmii-szolgaltato altal a reszére megkuldott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon belill a Vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védend6 Felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A Vizikozmii-szolgaltatd értesiti az érintett
Felhasznal6t a nyilvantartasbol valo torlésrol.

Ha a védendd felhasznalok nyilvantartasaban nem szereplé lakossagi Felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghalad6 késedelembe esett, a Vizikozmii-szolgaltatd tovabbi 15
napon beliil irdsban, kozérthetd6 modon és attekintheté formaban tdjékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkuldi
részére az Uzletszabalyzat 27. szami melléklete szerinti adatlapot.

Ha a Felhasznald kérte a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a Vizik6zmii-szolgaltatd nem
foganatosithatja.

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon belul egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalo
figyelmét a Vizik6zmii-szolgaltatd a fizetési felszélitdsban hivja fel, egydttal tdjékoztatja a
szocialisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
id6tartamarol és a tervezett fizetési litemezésrél. A Vizikozmii-szolgaltatd a szociélisan
raszoruld Felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belll érdemben
koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idotartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a Vizkdzmu-szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott hataridében és iitemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6
megéllapodas feltételeit megszegi, a Vizik6zmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalya felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a szocialisan raszoruld Felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két hdnap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektol csak a szocialisan raszoruld
Felhasznalo javara lehet eltérni.

Vizik6zmii-szolgaltato valtas esetén, a kordbbi Vizik6zmii-szolgaltato kdteles igazolast adni a
szocidlisan raszoruld Felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6z0 12 naptdri honap alatt
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részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

14.2. Fogyatékossaggal é16 Felhasznalo

A fogyatékossaggal ¢l6 lakossagi Felhasznald a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat

= ajelen Uzletszabalyzat 28. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és

= ha

o vakok személyi jaradékaban részesdl, a juttatast megallapit6 vagy folyosito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat
28. szamU melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval;

o fogyatékossagi timogatasban részesil, a juttatast megallapit6 vagy foly6sitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat
28. sz&mu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizikbzmii-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald
vagy a vele kozos haztartdsban ¢él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 28. szam( melléklete szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok méasolatat a Vizik6zmi-szolgaltatd a jogosultsag
megszlinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jelleget, amely a fogyatékossaggal €16 Felhasznalot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsdra, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a vizikdzmii-
szolgaltatds megszlntetése, felfliggesztése a lakossagi Felhaszndld vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy ¢€letét vagy egészségét kozvetlen veszelyezteti a kezeldorvos, ennek
hianyaban a haziorvos igazolja a jelen Uzletszabalyzat 28. szami melléklete szerinti
nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos €s a haziorvos a jelen
Uzletszabalyzat 28. szdmi melléklete szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti Ki.

A Vizikozmii-szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd
8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a védendd Felhasznalot 8
napon belil irdsban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy
= anyilvantartds szerint a védendd Felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet igénybe,

= az adatvaltozéds bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetdséget a
Vizikdzmii-szolgaltato.
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A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilo személyt, mint
fogyatékossaggal €16 Felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmaodban részesiteni, ha vele egydtt olyan nagykord személy él, aki nem fogyatékossaggal
¢16 Felhasznalo.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatas megsziintetése, felflggesztése a lakossagi Felhasznalo vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, a
Felhasznaloval egy hdaztartdsban ¢16 fogyatékossaggal ¢€lo személyre tekintettel a
fogyatékossaggal ¢élének nem mindsiild Felhasznalé is kérheti a fogyatékossaggal €16
személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal €10 személyre
tekintettel csak egy Felhasznal6 egy felhasznéldsi hely vonatkozdséban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékéaban, vagy fogyatékossagi tdimogatasban részesiild, fogyatékossaggal
¢16 Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez nydjtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas),

A Vizikozmi-szolgaltato egyéb kedvezményt nem biztosit.

A lakossagi Felhasznal6 a fogyatékossaggal €16 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgéltatasok koziil melyekre tart igényt.
Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartidsba vételt kovetd 30. naptol kell biztositani,
illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékossaggal ¢l6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi Felhaszndlo olyan
igenyét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett Vizikozmii-szolgaltato
nem koteles teljesiteni.

Az Uzletszabalyzat 28. szami melléklete C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetdségét, akit a kozmiives ivovizellatds, illetve kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatdsi Uzemsziinet esetén értesiteni kell arra valo
tekintettel, hogy a vizikdzmi-szolgéltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
Felhasznéld vagy a vele kozos haztartasban ¢€l6 személy életét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyezteti.

A fogyatékossaggal €16 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld Felhaszndlo a nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgéaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetden, a fentickben meghatarozott idétartam szerint kell
biztositani a Felhasznal6 szdmara.
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IV. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLATOK

Ebben a fejezetben
= aFelhasznald alatt a Felhasznalot, az Elkuldnitett VVizhasznalét és a Szamlafogaddt,

= afelhasznélasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkllonitett felhasznaloi helyet,
valamint

= akodzszolgaltatasi szerzddés alatt a kdzszolgaltatasi szerzodést €s a mellékszolgaltatasi
szerzOdést

egyutt kell érteni.

A Vizik6zmii-szolgéltatd koteles a Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérél, az tigyintézés,
illetve felhasznaldi panasziigyintézés helyérdl és modjardl, valamint a felhasznaldi panaszok
kozlése érdekében az ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a felhasznal6i panaszokat
ilyen mddon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol,
telefonszamarol.

A Kiskunviz Kft. tarsasagi kozpontjanak (székhelyének):

cime: 6400 Kiskunhalas, Kérosi at 5.
levelezési cime: 6400 Kiskunhalas, Korosi ut 5.
telefonszama: + 36 20 9421 622

E-mail cime: Kiskunviz@kiskunviz.hu
honlap cime: https://kiskunviz.hu

A Vizikozmii-szolgaltaté ugyfélszolgalatanak (lgyintézés, felhasznaldi panasziigyintézés)
elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: Kiskunviz@kiskunviz.hu
Telefonszdm: + 36 20 9421 622

Elektronikus tgyintézés: https://kiskunviz.eforgalom.hu/

Személyes tigyfélszolgalatok az Uzletszabalyzat 29. szam( mellékletében felsoroltak szerint.
Személyes tligyfélfogadasi helyekre idépont-foglalas vagy idépont-egyeztetés:
a fenti ligyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén

A Vizik6zmii-szolgaltatd koteles sajat, 6nallod, kizardlag a kozszolgaltatoi tevékenységérol
informaciot nyujté internetes honlapot mitkddtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarol
kozvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenithetdé ¢és nyomtathatdé modon ingyenesen
hozzaférhet6vé tenni legalabb az aldbbiakat:

= akodzszolgéltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

= a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdségét;

= a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését;

= az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;
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= a kozszolgaltatdsi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok
felsorolasat, ideértve a kozszolgaltatdsi tevékenysegét szabadlyoz6 Onkormanyzati
rendeleteket telepiilésenkénti bontasban;

= afelhasznal6i panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informéaciokat;

= a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetéségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informéacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

= azlgyfélszolgalata elérhetdségére és miikodésére vonatkozd informaciokat;
» az Uzletszabdlyzatat, egyéb altalanos szerzédési feltételeit.

» az alkalmazand6 dij mértékét Felhasznaldi kategérianként és telepilésenkénti
bontasban kell hozzaférhetové tenni.

» Uzletszabélyzatokat és 4ltaldnos szerzédési feltételeket a szovegben vald kereshetéség
biztositasaval, a hatdlyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamendleg.

A Felhasznal6 kérésére az ugyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznal6é dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo informéaciokat.

1. Ugyfélszolgalat miikodésének bemutatasa
1.1.  Személyes Ugyfélszolgéalat és Ugyintézés

A Vizikozmii-szolgaltato allando tgyfélszolgalati irodat, illetve Ugyfélszolgalati fidkirodat (a
tovabbiakban egyiitt: ligyfélszolgalat) miikodtet a Felhasznaldi és Elkiilonitett Vizhasznaloi
bejelentések és az Aaltala kezdeményezett (gyek intézésére, felhasznaldi panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, a Felhasznaldk tajékoztatasara.

A Vizikozmii-szolgéltatd legalabb egy alland6 tigyfélszolgalati irodat koteles mikddtetni a
székhelyén, vagy az lizemeltetési terlletének azon teleptlésén, ahol a legtobb Felhasznalot és
Elkiilonitett Vizhaszndlot ellatja, tovabba az ellatési teriileten fekvd megyei jogli varosban.
Minden mas ellétasi teruleten, ahol a Vizik6zmii-szolgaltato rendszeréhez tartoz6 Felhasznaldk
és Elkulonitett Vizhasznalok szdma 6sszességében meghaladja a 20 000-et, a Vizikdzmii-
szolgaltatd fiokirodat miikodtet a tomegkozlekedéssel legjobban elérhetd, kozponti fekvésii
telepilésen.

Az dllandé ugyfélszolgalati irodaban és az Ugyfélszolgalati fiokirodakban, tovabba
ugyfélszolgalati pontokon a Vizikozmii-szolgéltatdval szerzédéses kapcsolatban allo, vagy
szerzOdeést létesitent szandékozo valamennyi ligyfél intézheti ligyeit, fliggetleniil a felhasznalasi
helytdl

A személyes tigyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a Vizik6zmii-szolgaltato ugy
koteles megallapitani, illetve miikodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy
az Ugyféelszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés — az ellatott Felhasznalok szamara
és foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel a Felhasznaldkra
nézve.

Az allando6 lgyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legaldbb napi 6 Orés, és — 5
munkanapos hetet alapul veéve — legalabb heti 36 6ras nyitvatartassal mikodik, ahol a hét
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legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitvatartast 20 o6raig legalabb tizenkét oran
keresztlil folyamatosan biztositani kell. Az &llandd lgyfélszolgélati irodan a nyitvatartasi
id6ben biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetoséget.

Az Ugyfélszolgélati fidkiroda legaldbb heti két munkanapon, 0sszesen legaldbb heti 8 Orés
nyitvatartassal mikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az tligyintézés 18 oraig
biztositott. Az ligyfélszolgalati fiokiroda koteles fizetési szamlara torténd készpénz befizetési
utalvanyt rendelkezésre tartani. A Vizikdzmii-szolgaltato jelen Uzletszabéalyzata nem irja eld
az iigyfélszolgalati fiokirodaban a készpénzes fizetési lehetdség biztositasat.

Az iigyfélszolgalat az ligyfelek részére nyitva all6 helyiségben személyes ligyintézés lehetosége
mellett vagy irdsos, telefonos €s elektronikus ton biztositja az ligyintézés lehet0ségét.

Az tlgyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikddtetett {ligyfélszolgalat esetében a
Felhasznaloknak lehetOségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
tigyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara, a személyes tligyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon belil a Vizik6zmii-szolgaltatd koteles személyes
igyfélfogadasi idépontot biztositani a Felhasznald szamara.

Az allandd Ugyfélszolgalati iroda és ugyfeélszolgalati fiokirodak, tovabba ugyfélszolgalati
pontok megallapitott nyitvatartasi idejét a Vizikozmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatanak 29.
szamu melléklete rogziti.

Az Ugyfélszolgalatok és Ugyfélszolgalati pontok Uzletszabalyzatban rdgzitett nyitvatartasi
idejétél, valamint az ott intézhet6 tigyek korétél — az lzletszabalyzat mddositasa nélkil — a
Vizik6zmii-szolgaltato kizardlag akkor térhet el, ha az tigyfélszolgalatok, vagy ugyfélszolgalati
pontok tlizletszabalyzat szerinti miikodtetése kiils6 elharithatatlan ok miatt ellehetetleniil. Err6l
a Vizik6zmii-szolgaltato az ok részletes ismertetésével, a korlatozottan intézhet6 ligyek korének
megjeldlésével, az érintett Uigyfélszolgélatok vagy Ugyfélszolgalati pontok varhat6 Ujranyitasa
idépontjanak feltiintetése mellett haladéktalanul tajékoztatja a Hivatalt, valamint honlapjan az
érintett felhasznalokat. A kiilsé elharithatatlan ok megsziinését kovetden vissza kell térni az
Uzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és Uigyintézési rendhez.

Az lgyfélszolgélat a helyben, azonnal el nem intézett Uigyek esetében az irdsban benyujtott
beadvanyokat igazolés ellenében veszi at. A Vizikézmi-szolgaltato a Felhasznalé valamennyi
beadvanyat koteles az eléviilési hataridd végéig, visszakereshetben megdrizni.

1.2.  Telefonos tgyfélszolgalat és ligyintézés

A Vizikézmii-szolgaltatd koteles biztositani, hogy a telefonos eléréssel miikodtetett
ugyfélszolgalat legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kodzott legalabb tizenkét ran
keresztiil folyamatosan elérhetd legyen.

Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgélat, illetve az ligyintézés idOpontjanak eldzetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében a fogyasztd altal kezdeményezett hivas
sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 6t perc varakozasi idén bellli hivasfogadast és az
érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd elhérithatatlan
ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas Ggy jar el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. A vallalkozés koteles a felhasznaloi panasszal kapcsolatos él6hangos
Ugyintézés valasztasat a fogyaszto beazonositasa nélkili médon — reklam tovabbitasa nélkil —
a telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére tenni.
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Az tgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli felhasznéaléi panaszt,
valamint az (igyféelszolgélat es a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t €vig meg kell Orizni.

A telefonos ugyfélszolgalat a 06-20 9421 622 telefonszdmon biztositott:

= az (gyfélszolgalati munkatarsak munkanapokon az alabbi rendben fogadjak a
Felhasznalok hivasat:

Hétfo: 8:00 - 16:00
Kedd: 6:30 —12:30
Szerda: 8:00 — 16:00
Csutortok: 8:00 — 20:00
Péntek: 6:30 — 12:30

= az automata telefonos informacios szolgaltatas és az 6nkiszolgalé menupontok éjjel-
nappal folyamatosan igénybe vehetdk.

A telefonos tigyfélszolgalat kiilfoldrél is elérheté a +36 20 9421 622 telefonszamon.

1.3.  lIrasbeli tigyintézés

Az irasbeliség kovetelményének levél formajaban, elektronikus Uton, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Az Ugyfélszolgélat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:

= személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany mésolatan torténd igazolassal,
vagy a megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsorolassal,

= postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel és zart iktatasi
rendszerben.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznal6 valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridd
végéig, visszakereshetden megdrizni.

Ha a beadvany a kozmiives ivoviz-szolgaltatassal €s a kozmiives szennyvizelvezetéssel €s -
tisztitdssal egyarant sszefligg, s ennek kovetkeztében tobb Vizikézmi-szolgaltatot érint, a
Vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasdhoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznéalot haladéktalanul, irdsban vagy
elektronikus Uton tajékoztatni.

A nem felhasznaléi panasznak mindsiilé megkeresések esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az
irasban torténd valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb a kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil teljesiti.
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1.4.  Elektronikus Ggyintézés

A Vizik6zmii-szolgaltato elektronikus tigyintézési lehetOséget biztosit a felhasznalok szamara
az alabbi tgyintézési csatornékon:

Online ugyfelszolgélaton regisztracioval és bejelentkezéssel személyre szabott Ugyintézési
lehetdség igénybe vehetd ligyintézési lehetdség.

o Elérhetdsége: https://kiskunviz.eforgalom.hu/

o Az online iigyfélszolgalaton intézhetd iigytipusokat az Uzletszabalyzat 29.
szamu melléklete rogziti.

Mobil applikacié hasznélataval, regisztracioval és bejelentkezéssel személyre szabott
iigyintézési lehetdség:

o Letoltési lehetdség: AppStore for iPhone és Google Play

o A mobil applikcioval intézhetd iigytipusokat az Uzletszabalyzat 29. szamu
melléklete rogziti.

Tarsasagi honlapon trlapok kitoltésével és bekiildésével.
o Elérhetdsége: https://kiskunviz.eforgalom.hu/

o A tarsasagi honlapon tirlapokkal intézhetd iigytipusokat az Uzletszabalyzat 29.
szamu melléklete rogziti.

Adatvaltozas-kezelés szolgéltatas (AVSZ), E-bejelentoé feliilet hasznalata

A Vizik6zmii-szolgaltatd csatlakozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz és az E-
bejelentd feliileten is biztositja a kozmiiatiras egyszeriisitett modjat.

Az intézhet? tigytipusok:

Adatvaltozas bejelentése
Felhasznal6valtozas

o Kozmii atiras uj szerzédoként
o Kozmii atiras régi szerzodoként

o Kozmii atiras meghatalmazottként

Halaleset bejelentése

Dijfizetdi adatvaltozas bejelentése

Tovabbi informacié az Adatvaltozas-kezelés szolgaltatasrol az Uzletszabalyzat I11. fejezet
1.3.1.1. pontban.
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1.5.  Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Vizikozmii-szolgéltato iigyfélszolgalati tevékenységének mindségi kritériumai:
= Me¢érhetd, szamszerusitheto kritériumok:
- felhasznal6i panasznak mindsiilé6 megkeresések valaszadasi hatarideje: 15 nap
- nem felhasznal6i panasznak mindsiild megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap
- telefonhivaskor munkatérs kapcsol&sa: 5 percen belul
* Nem szdmszerlsithet6 kritériumok:

- szakértelem: elvart a vizikozmii-szolgaltatdshoz kapcsol6do valamennyi — miiszaki,
jogi és pénzugyi — kérdésben valo jartassag,

- kommunikécié: elvart az altalanos udvariassag, ezen felil a kiilonbozo
ugyféltipusok tudatos kezelése,

- empétia: elvart a Felhasznald problémainak, helyzetének megértése, az abba torténd
beleéleés nélkdl.

2. Felhaszndloi panasziigyintézésre vonatkozé rendelkezések

A Felhasznélé a Vizikézmii-szolgaltatonak, illetve a Vizikozmii-szolgaltatd érdekében vagy
javara eljaro személynek a vizikozmi-szolgaltatds biztositasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenyseégére vagy mulasztasara vonatkozo
felhasznalGi panaszat szdban vagy irdsban vagy elektronikus tigyintézés keretében (Vizikozmi-
szolgaltatd honlapjarol, e-mail) kozolheti a Vizik6zmi-szolgaltatoval. Az elektronikus
ugyintézés keretében benyujtott irdsbeli panasz beérkezését a Vizikozmii-szolgaltaté a
Felhasznalo altal megadott elektronikus levelezési cimen haladéktalanul visszaigazolja.

A Vizikézmii-szolgaltato a Felhasznaldi panaszok intézésere, a Felhasznalok tajékoztatasara
koteles tigyfélszolgalat mikodtetésérél gondoskodni (lasd Uzletszabalyzat 1V. fejezet 1.
Ugyfélszolgalat miikdésének bemutatasa).

A Felhasznal6i megkeresések lehetnek felhasznaldi panasznak mindsiilé és nem felhasznaloi
panasznak mindsild megkeresesek. A felhasznaloi panasz fogalmanak meghatarozasa az
Uzletszabalyzat I. fejezet 5. Fogalom-meghatarozasok c. pontban szerepel.

2.1. A beérkezé felhasznaloi panaszok dokumentalasa, tigyintézése,
archivélasa

A szobeli felhasznal6i panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznalo a felhasznalGi panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a felhasznal6i panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vizikozmii-szolgaltato a felhasznaloi panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. A Vizikdzmii-
szolgaltatd a jegyzokonyv egy masolati példanyat

= személyesen kozolt szébeli felhasznaldi panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni,
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= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Felhasznalasaval kozolt
szobeli felhasznaldi panasz esetén a Felhasznalonak legkésObb az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkiildeni,
= egyebekben pedig az irasbeli felhasznéloi panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles
eljarni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli
felhasznal6i panaszt a Vizikozmii-szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A szdban kozolt felhaszndloi panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

= a Felhasznald neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a felhasznalasi hely
cime,
= a felhasznaloi panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

» aFelhasznélo felhasznéloi panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

* a Vizikézmi-szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznal6 felhasznal6i panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a felhasznal6i panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

* a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatads felhasznélasaval kozolt szobeli felhasznédloi panasz kivételével — a
Felhasznalo alairasa,

= ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

= figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy ha a Felhasznal¢ a jegyz6konyv felvétele soran
nem adja meg nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, a panasz részletes
leirdsat, nem mutatja be az iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
illetve, ha megtagadja a jegyzOkonyv alairasat, akkor a Vizikozmi-szolgaltatd mell6zi
a szGban benyujtott panasz elbiralasat.

Telefonon kdzolt felhasznal6i panasz esetén, ha a hangfelveétel tartalmazza:
= aFelhasznald nevét, lakcimet,
= a felhasznaloi panasz eldterjesztésének idejét és mod;at,
= aFelhasznél6 felhasznal6i panaszanak részletes elmondasat,

* a Vizikézmii-szolgéltatd nyilatkozatdt a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a felhasznal6i panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli felhasznaldi panasz esetén a felhasznaloi panasz egyedi azonositdszamat,

a jegyzOkonyv felvétele a Felhasznalo beleegyezésével mellézhetd.

A felhasznaldi panaszra adott valasz formatuma (postai Gton vagy elektronikusan érkezett
jellege) — jogszabaly vagy a Felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban — a felhasznaloi panasz
formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak,
és ez ellen a Felhasznald nem tiltakozik.

Ha a felhasznal6i panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhato, és nem mindsiil szamlakifogasnak, akkor a Vizikdzmii-szolgaltato a panasz
elintézésére irdnyuld valaszat a felhaszndloi panasz feldolgozasat kovetden kidllitott szamlaban
szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja.
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A Vizik6zmii-szolgaltato az alabbi tigytipusok esetében nem koteles valaszlevelet kildeni, az
ezirdnyl felhaszndloi megkeresések teljesitését az ligyintézési hataridd lejarta utan soron
kovetkezd szamla adattartalma igazolja a Felhasznald szamara:

o mérdallas bejelentés

o szerzddo fél nevének javitasa, pontositasa

o eltéré szamlafogado6 adatainak javitasa, pontositasa
o részszamla-mennyiség maodositasa.

A felhasznaldi panasz elutasitasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd koteles a fogyasztét irdsban
tajékoztatni arrol, hogy felhasznal6i panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (lasd Uzletszabalyzat V. fejezet 2.4. Felettes
szervek ¢és hataskoreik, jogorvoslati lehetdségek). A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkoddasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét (lasd
Uzletszabalyzat 30. szam( melléklete). A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Vizik6zmii-szolgaltato a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

A korabbi, erdemben megvalaszolt felhasznaldi panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, (j informéaciot nem tartalmazé felhasznéloi panasz, valamint a
névtelen Felhasznaloi panasz Kivizsgalasat a Vizikozmii-szolgaltatd mellézheti.

A Felhasznél6i megkeresések / felhasznal6i panaszok érdemi Uigyintézése érdekében sziikséges
felhasznalasi hely helyszini ellendrzése az ,,Ellenérzések™ c. fejezetben részletezett modon, a
felek altal kolcsonosen elfogadott idopont egyeztetése alapjan torténik. A helyszini ellendrzés
leegyeztetett idopontjat a Felhasznal6 az ellendrzést megeldzd 24 oraval modosithatja, vagy
mondhatja le.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a felhasznaloi panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdrizni.

A Vizikozmii-szolgaltato gyfélszolgalata a Felhasznaloi panaszok intézése és a Felhasznalok
tajekoztatdsa sordn koteles egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyestletekkel.

2.2.  Felhasznéloi panaszkezelés érdemi valaszadasi hatarideje

A felhaszndldi panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a Vizikozmii-szolgéltatonak 15
napos hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhasznald részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban felhasznal6i panasszal
kapcsolatos allaspontjarol és megtett intézkedésekrél, indoklassal, vagy a felhasznal4i panasz
elutasitasanak indokairdl. Kivételt képez, ha a Felhasznal6 a felhasznaloi panaszat szoban kozli
és a Vizik6zmii-szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a tobb Vizikozmii-szolgaltato érintettsége szerinti
egyeztetés, valamint a Felhasznaloval torténd idopont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A valaszadasi hatarid6 valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd
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meghosszabbitasardl és annak indokardl a Felhasznalot irdsban, a valaszadasi hataridd letelte
elott tajékoztatni kell.

2.3. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye

A Vizik6zmii-szolgaltatd részér6l szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a valaszadasi
kotelezettségének az Uzletszabéalyzatban rogzitett hataridon beliil nem tesz eleget. Ez esetben a
Felhasznél6 szerzédésszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat 23. szam( mellékletében rogzitett
mértékii kotbért érvényesithet a Vizikozmii-szolgaltatdval szemben.

2.4. Felettes szervek és hataskoreik, jogorvoslati lehetoségek

A Békélteté Testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznald és a Vizik6zmii-szolgaltatd kdzotti
fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kivuli rendezése.

Békéltetd testiileti eljarast vehet igénybe az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre
vonatkoz0 szabalyok alkalmazasaban az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevekenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontés hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony ¢és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiillet a Felhasznald vagy a Vizikozmii-szolgaltato kérésére tanacsot ad a
Felhasznalot megilletd jogokkal és a Felhasznalot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A beékéltetd testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovéabbiakban:
kamara) mellett miik6do fliggetlen testiilet.

Az eljarasra a Felhasznalo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A Felhasznald belfoldi lakohelye és tartdzkodéasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A Fogyasztovedelmi hatdsag jar el az elszamolasra, szamlézasra, dijfizetésre vagy méresre
vonatkoz0, valamint — a kozérdeki korlatozas kivételével — a vizikozmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban, Uzletszabéalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megseértése esetén. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi Felhasznalo az fogyasztovédelemrdl szolo torvény alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Vksztv. 5/E. 8§ (6) bekezdése alapjan a Hivatal jar el a szerz6déskotéssel, szerzodésszegéssel,
szabalytalan vételezéssel, csatlakozéssal, a szolgéltatds mindségével és a védendd Felhasznalok
kezelésével kapcsolatos felhasznaldi panaszok lgyeben, és a nem lakossagi Felhasznalok
Vizik6zmii-szolgaltatokkal szemben felmeriilé panaszai tigyében.
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A fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe nem
tartozo panaszok esetén a Hivatal eljarasat megel6zéen a Felhaszndlo koteles panaszéval
igazolhaté modon a Vizikézmii-szolgaltatohoz fordulni.

A Vizikdzmii-szolgaltato felligyeleti szervei a jelen Uzletszabalyzat 30. szamd mellékletében
kertilnek ismertetésre.

A Vizikozmii-szolgaltatd részérdl adott, a Felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy az
érdemi valasz hidnya miatt a Felhasznalo az illetékes hatosagok részére a kovetkezoket kell
benyujtsa:

a) a felhasznal¢ és képviseldje azonositasahoz sziikséges adatokat és elérhetoségét,
b) a szolgaltatd megnevezeset, székhelyének cimét,

c) a feltételezett jogsértéssel érintett szolgaltaté cimét vagy a kifogasolt magatartas
elkovetésének helyét

d) akérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve a Vizikozmii-szolgaltatonak — a Felhasznalé megkeresésere adott — valaszat, a
felhasznal6i megkeresést igazold dokumentumot, az egyedi Uigyszamot vagy postai Uton
benyujtott felhasznal6i panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,
valamint a Felhasznal6 alairasat, tovabba

e) akért intézkedés megjeldlését.

Nem kérhetd az ligyféltdl szakhatosagi allasfoglalas vagy eldzetes szakhatdsagi allasfoglalas
csatolasa, és az ugyfél azonositdsdhoz szikséges adatok kivételével olyan adat, amely
nyilvanos, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia
kell.

3. Vitarendezes, értesitések rendje
3.1.  Vitarendezeés, birdsagi kikotések

A jelen Uzletszabalyzattal, vagy a Felhasznald, illetve az Elkuldnitett Vizhasznalé és a
Vizik6zmii-szolgaltatd kozott megkotott kozszolgaltatasi szerzodéssel vagy mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitds kérdést a felek békés uton
kisérelnek meg rendezni, felhasznaldi panasz elutasitasa esetén hatosagi vagy békélteto testiileti
eljaras kezdeményezheto.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a koOzszolgéltatdsi szerzddés, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagok jogosultak
eljarni.

3.2.  Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Vizikézmi-szolgéltatd a Felhaszndlonak vagy Elkilonitett Vizhasznalonak vagy
Szamlafogadonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval
kaldi meg:

= postai kézbesitéssel a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatdsi szerzodésében
feltintetett, vagy — kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban — a Vizikozmii-szolgaltato
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nyilvantartdsaban szerepld postai cimre, ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyre
vagy elkiilonitett Felhasznalo6i helyre utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

= e-mailben torténd tovabbitas esetén a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6désben feltiintetett, vagy a Vizik6zmii-szolgéltatd nyilvantartasaban szerepld e-
mail cimre, melyet a felhasznalo kifejezetten értesitési lehetdség céljabol adott meg.

Ha a kozszolgéltatasi szerz6désben rogzitett adatokban barmilyen valtozés kovetkezik be, arrol
a Felhasznal6é haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkezesétdl szamitott 15 napon
belul koteles a Vizikozmii-szolgaltatot irdsban értesiteni.

A Vizikdozmii-szolgaltatd mindazon postai kildemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabaly nem irja eld az igazolt kiildeményként torténd kézbesitést, gy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy kuldeményt konyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt
(egyszerii) killdeményként postazza, vagy személyes kézbesitéssel kiildi meg a Felhasznalo
részére.

A Felhasznél6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
biztonsagosan (postalada) kézbesithetdek legyenek.

A Kkozlzemi ivlviz-szolgaltatas felfliiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekintheté kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhat6 médon
kézbesitik. Ezeken talmenden a postai szolgéltatasokrdl szolo torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

» ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésenek napjan,

* ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkez6
bizonyitasig

kezbesitettnek kell tekinteni.

Nem az ivoviz-szolgaltatas felfuggesztésére vagy korlatozasara vonatkozd ajanlott és/vagy
tértivevényes postai kiildemény akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a cimzett vagy az
atvételre jogosult mas személy atveszi.

e Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét
megtagadja, a kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjan mindsiil
kézbesitettnek.

e Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a postai szolgaltatd altal
hagyott értesitOben megjeldlt rendelkezésre tartdsi idoben a kiildeményt nem
veszi at, a kiildemény a rendelkezésre tartdsra megjeldlt hataridd utolsé napjan
mindsiil kézbesitettnek.

e Amennyiben a Vizikozmi-szolgéltatd a  kuldeményt tértivevény
tobbletszolgaltatassal adta postara ¢€és a tértivevény ,nem Kkereste”
kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a felad6hoz, akkor a
kiildemény az eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon
mindsiil kézbesitettnek, az ellenkezd bizonyitésig.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatonak a Felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre
all, akkor ennek hasznélata is megengedett a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd
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jellegii kapcsolattartas soran, Kivételt képez a direkt marketing célu megkereseés, melyhez a
Felhasznalé elbzetes irasbeli hozzajarulésa sziikséges.

Ha a Felhasznalonak/Szamlafogadonak/Dijfizetonek nincs magyarorszagi elérhetOsége
(&lland6 lakdhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben koteles a kiildemények atvételérdl gondoskodni, amelynek eleget tehet kiilonosen a
kovetkezOk szerint: magyarorszagi kapcsolattartd/kézbesitési megbizott bejelentése utjan,
tovabba e-szamla regisztracioval. Magyarorszagi kapcsolattarto hianyaban az elektronikus Gton
nem megkiildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

Az Ugyintézés nyelve - valamennyi Ugyintézési csatornan - a magyar.

4, Adatvédelem és adatkezelés

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében

= aFelhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkllonitett Felhasznaldi helyet,
valamint

= akdzszolgaltatasi szerzddés alatt a kdzszolgaltatasi szerzddést és a mellékszolgaltatasi
szerzOdést

egyutt kell érteni.

A Vizikdzmii-szolgaltatod, mint adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése sorén a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a
Tandcsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Info. tv.”),
Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr., valamint a mindenkor hatalyos Adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzat vonatkoz6 rendelkezései szerint jar el.

A Vizikézmii-szolgéltatd a Vksztv. 5. 8 (2) bekezdése alapjan felhasznal6i elégedettségi
felmérést végez. A Vizikozmii-szolgéltatd a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa
érdekében a Felhasznal6 személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan
kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik,
abbol a célbdl, hogy a Felhasznaldt megkereshesséek, és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljak. A Vizikozmii-szolgaltatd — a visszavonasig adott hozzajarulas
kivételével — a felmérés vegeztével torli a Felhasznald e célbol tarolt személyes adatait.

Az adatkezelés részletes szabdlyait és az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetOségét a
Szolgéltaté adatvédelmi tajékoztatoja tartalmazza, amely az alabbi cimen talalhato:

www.kiskunviz.hu

4.1. Az adatkezelés célja, jogalapja

A Vizikozmii-szolgéltatd a Vkszt. 61. 8-a alapjan, az ugyféllel kotott kdzszolgaltatasi
szerzddésben megadott adatokat a szerzddés teljesitése, a szerzddéshez sziikséges tajékoztatasi
¢s egylittmiikddési kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz6désbol fakado igények
érvényesitése céljabol kezeli. A Vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznélasi helyhez kot6do
azonosito kodot és az ligyfél személyéhez kotddd azonositot alkalmaz, az ligyfél személyének
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¢és az egyes felhasznalasi helyek adatainak Osszekapcsolasa céljabol. A Vizikozmii-szolgaltatd
az azonosito kodot nem az tgyfél személyes adatait felhasznalva alakitja ki és hasznalja.

A Vizik6zmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 az aktualis és hatalyos Adatkezelési tjékoztatdjaban
irt célokbol kezelhet személyes adatokat, igy tobbek kozott:

= avizik6zmi-szolgaltatasi tevékenységenek végzese,

= a vizikbzmi-szolgéltatasi tevékenységéhez sziikséges miiszaki berendezések
l1étesitésére, lizemeltetésére  vonatkozd  szerzddés megkotése, tartalméanak
meghatarozasa, modositésa, teljesitésenek figyelemmel kisérése,

= szerzddésben meghatarozott dijak szamlazasa,

= szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,

= egyiittmikodési €s adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

= azingatlan vizikdzmu-rendszerbe torténd bekottetése, valamint

= avédendo fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Vizikozmii-szolgaltaté altal, a kozszolgaltatasi jogviszonnyal Osszefuiggesben kezelt
személyes adatokra vonatkoz6 Adatkezelési tjékoztatod a honlapon és az tgyfélszolgélati
irodakban talalhato.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer{i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesil:

= azt torvény vagy — torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mindsiil6 adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli

= az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténo kezeléséhez;

= az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges;

= az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

= az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

» az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

= az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

4.2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés idotartama

A Vizikozmii-szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli:

- a természetes személy Felhasznalé esetén csaladi és utdneve, sziletési csaladi és
utoneve, lakcime, anyja neve, szililetésének helye, sziiletésének idopontja, elektronikus
levelezési cime (amennyiben rendelkezésre all), telefonos elérhetdsége, szolgéltatas
helye (iranyitészam, helyseg, utca, hazszam, emelet, ajtd)

- a nem természetes személy Felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartdsi szama, elektronikus elérhetdsége
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szolgaltatas helye (iranyitdszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajto), képviseld csaladi
¢s utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, képviseldé anyja neve, képviseld lakcime,
telefonszama sziikséges.

A Vizikozmii-szolgéaltaté a fent meghatéarozottakon kivil a Felhasznaldokkal megkotott/Iétrejott
szerz6dések teljesitése, az azokhoz kapcsolodd szamlazasi tevékenység tamogatasa - igy
kiléndsen méréshez, leolvasashoz kapcsoldéddan —, dijak beszedése és kapcsolattartas céljabol
az alabbi adatokat kezelheti:

» aFelhaszndl6 ugyfélazonosito-szamat, bankszamlaszamat; levelezési/értesitési cimét;

= afelhasznalasi hely azonositojat;

= a meréshez, leolvasdshoz, szdmlazdshoz sziikséges adatokat: a felhasznalési hely
szerinti fogyasztasi adatokat, a Felhaszndlo nevét, értesitési cimét; fogyasztasmérd
gyari szamat;

= a Szamlafogado nevét, levelezési cimét, e-mail cimét, igyfélazonosito-szamat;

* minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony fennallta alatt a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges (példaul alairas).

A vizik6zmii-szolgaltatas nyajtasa illetéleg annak igénybevétele soran tovabbi — igy tobbek
kozott fogyasztasra, felhaszndloéi panaszokra, szerzddésszegésre, szamldzasra, miiszaki
zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként haszndlé szemelyre vonatkoz6 — adatok
keletkezhetnek, amelyeket a Vizikozmii-szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén
kezelhet.

A Vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban a Felhasznalé személyes adataihoz kapcsoltan
kizarolag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékossaggal €10 statuszra, esetleg mindkettd
egylittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a
Felhasznald altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek a Vksztv.-ben eldirtak
teljesitése érdekében a védendd Felhasznalok jogainak biztositasa céljabol. A Vizikdzmii-
szolgaltatd a védendé Felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa celjabol kezeli a
kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazolo személyes adatokat és a személyes adatok

=77

A Vizik6zmii-szolgéltatd valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozéd dokumentécidt, hangfelvételeket nyilvantartasaban iktatja és gondoskodik a
jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt id6 végéig a visszakereshetden
torténd megdrzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi eldirasok betartasaval.

A Vizikdzmii-szolgéltato az ligyfélszolgalatra beérkezd hivasokat a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény rendelkezéseinek megfeleléen rogziti. A Vizikozmii-szolgaltatd a telefonon érkezd
megkereséseket egyedi azonositoszdmmal ellatva, azok keletkezésétdl szamitott 6t évig
megorzi.

4.3. A felhasznaléi jogutédlas vagy képvisel6jének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a kordbbi és az Uj felhasznal6 koteles a
vizmérdallas megjeldlésével az Uzletszabalyzat 111. Fejezet 1.3. pontjaban foglaltak szerint
bejelenteni. A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan a megsziint kozszolgaltatasi
szerzOdés adatait 8 évig meg kell Orizni. Amennyiben a korabbi felhasznalonak tartozasa van,
vagy a felhasznaldval szemben barmilyen jogi eljaras van folyamatban, a 8 év szamitasa az
eljaras megsziintetésétol, illetve a tartozas rendezésétdl indul.
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Amennyiben a felhasznalasi helyen a Vizik6zmii-szolgaltatonak nincs kdvetelése, és nem all
semmilyen eljarés alatt, a felhasznal6 személyes adatai kizarolag birdsagi, lgyészségi vagy
rendOrségi megkeresésre adhatok ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.

A Vizikézmii-szolgaltatd koteles a felhasznalé adatai valtozasanak felhasznalo altali
bejelentését a tertileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrol, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositdsaval 0sszefliggd modositasarol szolo
2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd az adatvaltozasi értesitésben a szolgaltato részére az tugyfél
rendelkezése alapjan automatizaltan vagy eseti felhatalmazasa alapjan

a) az ugyfel azonositasa céljabol tovabbitja

aa) az ugyfeél természetes személyazonosito adatait,

ab) az tgyfél lakcimét,

ac) az ugyfél csatlakozott szolgaltaténal nyilvantartott azonositojat,

b) az adatok valtozasa, illetve Gjonnan torténé bejelentése esetén, a valtozas
atvezetése céljabol az a) pontban meghatarozott adatokon tul tovébbitja

ba) az ligyfél elérhetdségi adatait,

bb) az Ugyfél elhaldlozasanak tényét és idejét, valamint ebben az esetben a
halaleseti kapcsolattartd nevét, levelezési cimét, telefonszamat, e-mail-cimét,

bc) a jogszabalyban vagy a csatlakozott szolgaltatdé (zletszabalyzataban
meghatarozott tovabbi adatokat és mellékleteket.

Az adatvaltozés-kezelési szolgaltatd a felhasznaldvaltozasi értesitésben a
szolgéltatd reszere, az ugyfel eseti felhatalmazasa alapjan

a) a bekiild6 tigyfél azonositasa céljabol tovabbitja

aa) az Ugyfél természetes személyazonosito adatait,

ab) az tgyfél lakcimét,

ac) az el6z6 szerz6do szolgaltatonal nyilvantartott azonositojat,

b) a felhasznaldvaltozas atvezetése céljabol tovabbitja — jogszabaly rendelkezése
alapjan, ennek hianyaban az ugyfél valasztasa szerint — az a) pontban
meghatéarozott adatokon tul

ba) az ligyfél elérhetdségi adatait,

bb) az el6z6 szerz6dé a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha a
bekiildd tigyfél nem azonos az el6z6 szerzéddvel,

bc) az 1j szerz6d6 a) pont aa) és ab) alpontja, valamint b) pont ba) alpontja
szerinti adatait, ha a bekiildd ligyfél nem azonos az 0j szerzoéddvel,

bd) a szamlafizet6 a) pont és b) pont ba) alpontja szerinti adatait, ha nem a
bekiildd ligyfél az uj szdmlafizetd, illetve

be) az ugyfél altal megadott, a felhasznalovaltozas atvezetéséhez szlikséges,
jogszabalyban vagy a csatlakozott szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott
tovabbi adatokat és mellékleteket.
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A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett természetes személyazonositd adatait és lakcimét a -
szolgaltatd az adatok atvételét koveté 60 napon beliil Osszeveti az altala nyilvantartott, a
felhasznaldra vonatkozd adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok
szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

4.4. Adatbiztonsag

A Vizik6zmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 a Felhaszndlo ¢és egyéb érintett adatainak a
biztonsaga érdekében gondoskodik a kockazatokkal aranyos, megfeleld és sziikséges technikai
¢és szervezési intézkedések megtételérdl, kialakitja az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a rogzitett, tarolt, tovabbitott és kezelt adatok védettek legyenek,
valamint, hogy megakadalyozzak az esetleges adatvédelmi incidens keletkezését.

Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl a Vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezeld az
Adatkezelési és adatvédelmi Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatétol tartalmilag és formailag
elkiiloniild bels6 szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek tutjan (is) gondoskodik.

A Vizikézmi-szolgaltatd, mint adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala
kezelt adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza. A Vizikdzmi-szolgaltato, mint
adatkezeld altal kezelt adatokat a Vizikozmii-szolgaltato erre jogosult munkavallaloi, az altala
igénybevett adatfeldolgozoi ismerhetik meg. A Vizikdzmi-szolgaltato az ltala kezelt adatokat
a jogosultsaggal nem rendelkezé harmadik személy részére nem adja at.

A Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintll védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

A Vizikdzmii-szolgéltatd, mint adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiléndsen:

- a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver €s hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, haldzati védelem);

- az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetdségét biztositod intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(tukrdzés, biztonsagi mentés);

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapds, egyéb elemi kér elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekodvetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas,
tlizvedelem).

4.5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas
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A Vizikozmi-szolgaltatd kizarolag jogszabalyi felhatalmazéds, vagy az adatvedelmi
jogszabalyok biztositotta jogszeri jogalap fennallasa esetén adhat 4t felhasznaldi személyes
adatot.

A Felhasznald személyes adatat a Vizikozmii-szolgéltatd megbizasabol, hatélyos
adatfeldolgozasi szerz0dés alapjan mas adatfeldolgozo6 is kezelheti.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevoket a Vizikézmii-szolgaltatoval azonos
adatvédelmi kotelezettség terheli, és a Vizikozmii-szolgaltatd utasitasa szerint jarhat el.

A Vizikozmii-szolgaltatd koteles — a birdsagi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagnak, iigyésznek, valamint birésagnak torténd adatatadas kivételével — az
adatatadassal egyidejiileg az érintettet tajékoztatni. A Vizikozmii-szolgéltatd adatkezelési
szerzO6dés alapjan adatokat adhat at az adatkezelési szerzOdésben érintett félnek, tovabba a
jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére. A szerz6dés teljesitésében résztvevo harmadik
személyek és a velik fennalld szerzddéses kapcsolat az Uzletszabalyzat 1V. fejezet V.
pontjaban keril bemutatasra.

A szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékossaggal €16 statuszra vonatkozd személyes adatok
meghatarozott szervek részére torténd atadasa kizarolag abban az esetben torténhet, ha a
Felhasznalo, illetve a Vizikdzmi-szolgaltatd védend6 Felhasznaloi statusszal kozvetlendl
Osszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

Az igénybe vett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast a Vizikdzmii-
szolgaltato ligyfélszolgalata biztositja.

4.6. Vizikozmii-szolgéltatd tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan
adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetdségek

A Felhasznalg, illetve az egyeéb érintett a személyes adatainak kezelése korében jogosult:
= tajékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérol,
= személyes adatainak a helyesbitését keérni;
= személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — a torlését (,,elfeledtetéshez
vald jog”) vagy korlatozasat kérni,
» adathordozhatdséagra; tovabba
= tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Jogai gyakorlasahoz forduljon Tarsasagunk adatvédelmi kapcsolattartdjahoz.

A Felhasznald t4jékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl. Tarsasagunk a
megkeresésére 30 napon beldl, irdsban vélaszol.

A Felhasznalé barmikor korlatozas nélkil irdsban részben vagy egészében visszavonhatja a mar
megadott adatkezelési hozzajarulasat, indoklas nélkil. Tarsasagunk a hozzajarulas
visszavonasarol tortént értesitését kovetden 15 munkanapon beliil gondoskodik az adatkezelés
megsziintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabol a visszavondssal érintett személyes
adatokat. Ez aldl kiveételt képeznek azok a személyes adatok, amelyeket a fentiek szerint
Tarsasagunk a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol kezel.

A Felhasznal6, amennyiben Ggy Véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a Vizik6zmu-szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel6jétél tajékoztatast kérhet - az
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ugyfélszolgalat és a fogyasztdi irodak kotelesek - az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetoségét
megadni -, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld
adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat.

A Felhasznalo, illetve az egyéb érintett jogainak megsértése esetén a Vizikozmii-szolgaltatoval,
mint adatkezel6vel szemben Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz
(NAIH) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskdrébe
tartozik. A per—a Felhasznald, illetve az egyéb érintett valasztasa szerint — Felhasznalg, illetve
az egyéb érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

A NAIH elérhet8ségét jelen Uzletszabalyzatunk 30. sz. melléklete tartalmazza.
4.7. Kozérdekii adatok kore, megismerése
A kozérdekii adatok korét, megismerésének modjat a Vizikozmii-szolgaltaté Adatkezelési és

adatvédelmi szabdlyzata tartalmazza. A jogszabaly alapjan kozzéteendé kozérdekii adatok a
Vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan a Kézérdekii adatok meniipont alatt érhetdk el.
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V. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK
ES VELUK FENNALLO KAPCSOLAT

A Vizikozmi-szolgaltato és a Felhasznalo, illetve az Elklldnitett Vizhasznald kozotti
szerzodések teljesitésében részt vevo harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az
Uzletszabalyzat 31. szamu mellékletében talalhatoak.
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VI.

Az Uzletszabalyzatot meghatarozo iranyad6 jogszabalyok

2011. évi CCIX. torvény a vizik6zmii-szolgaltatasrol

1995. évi LVII. térveény a vizgazdalkodasrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kozszolgaltatodi szamlaképrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
2015. ¢évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérol
2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol

2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2022. évi XXII. torvény a terilileti kozigazgatds mukodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik mddositasaval
Osszefliggd modositasarol

2023. évi CIII. torvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak
egyes szabalyairol

2016. évi IX. tv. a behajtasi koltségatalanyrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szo6lé torvény

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol
2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorol

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikzmu-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl sz61o torvény végrehajtasarol
72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkdr gyakorlasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal Osszefiiggd
alapadatokrol

5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol
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= 672/2021. (XII. 2) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
részletszabalyairdl

= 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol
= 219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl
= 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol

= 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgalo tevékenységekre és létesitményekre vonatkozd altalanos
szabalyokrol

= 47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az allami tulajdont kéziizemi vizmibdl szolgaltatott
ivovizért, illetdleg az allami tulajdont koziizemi csatornamii hasznélataért fizetendd
dijakrol

= 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd ¢és -tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas
tartalmarol.

= 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol

= 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsétasainak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

= 23/2014. (V1.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol,
valamint az elektronikus formaban megdrzott szamlak adohatosagi ellendrzésérol

= a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél szolo 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és
Tanécsi (EU) rendelet (GDPR)
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VII.

MELLEKLETEK

A mellékletek tekintetében az alabbi nyomtatvanyok egységesitése tértént meg, a
tarsasagok a sajat Uzletszabalyzatok elkészitése sordn az alabbiak figyelembevételével
adjak meg a sorszamozast az egységes struktura biztositasa érdekében:

. , Tajékoztatd ivovizbekdtés létesitésének feltételeirdl és ligyintézés
1. szamua melléklet o
menetérol
L . Tajékoztatd  szennyvizbekotés 1étesitésének  feltételeirdl  és
2. szamu melleklet | . 7"
ligyintéz¢és menetérol
L , Igénybejelentd formanyomtatvan izikdzmi-halozat torténd
3 szama melléklet ge_yl?ejee 6 formanyomtatvany vizikozmii-haldzatba torténd
bekdtéshez
L , Tervengedélyezés megrendelé formanyomtatvan izikdzmi-
4. szam( melléklet | - STV° gedeiy?z?,s eEre delése aormanyoryaivany vizikozimi
halozatba torténd bekotéshez / mellékvizmérd beépitéséhez
Lo . Ivoviz és szennyvizbekotés Kivitelezésének és/vagy atvételének
5. szamu melléklet . .
megrendelése formanyomtatvany
. . Tajékoztatd  mellékvizmérd  hazi  ivovizhaldzatba  torténd
6. szamu melleklet ren e ro ] st e
beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérol
(o . Tajékoztatd locsolasi mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba torténd
7. szamu melleklet A e TR Z st
beépitésének feltételeirdl és ligyintézés menetérol
L . Mellékvizmérd hazi ivovizhélozatba torténd beépitésének és/vagy
8. szamu melléklet | , = " .
atvételének megrendelése
. . Tajékoztatd a szazalékos locsoldsi kedvezmény feltételeirdl és
9. szamu melléklet | . """ oz
igénylésének menetérdl
10. szama melléklet _Ig?nybe_]e,len‘fo formanyomtatvany szdzalékos locsolasi kedvezmény
igénybevételére
11. szdmu melléklet | Lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
12. szamu melléklet | Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
13. sz&mu melléklet | Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés
14. szamu melléklet | Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés
o . Téjékoztatd a felhasznalo-valtozas bejelentésének feltételeirdl,
15. szdma melléklet el A e
szabdlyairdl és ligyintézés menetérdl
16. szamu melléklet | Felhasznal6-valtozas bejelentése formanyomtatvany
17. szamu melléklet | Vizméré leolvasasi rend
Lo . Fogyasztasmérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében
18. szamu melleklet | . C Aeta . ey
irdnyado atalany fogyasztas mennyiségek
Lo . Tajékoztatd mellékvizmérés elszamolasi mod feltételeirdl és
19. szama melleklet | . =" """ o
igénylésének menetérol
Igénybejelentd  Mellékvizmérds elszdmoldsi moddra  torténd
szerz6déskotéshez
o Egyéni elkilonitett vizhasznaloi nyilatkozat és meghatalmazas
Mellékvizmérds elszdmolasi mod igénylés¢hez
20. szamu melléklet (Igénybejelentd opcionalis melléklete)
o Osszesitett  elkilonitett  vizhasznaldi  nyilatkozat — és
meghatalmazas Mellékvizmérds elszamolasi mod igényléséhez
(Igénybejelentd opcionalis melléklete)
21. szamu melléklet | Megallapodas mellékmérds elszamolasi modra
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22.

szamu melléklet

Szamlazasi rend

23.

szamu melléklet

Szerzédésszegés, szerzddésen  kiviili  karokozas
kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

pénziigyi

24,

szamu melléklet

Az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd haldzatba torténd
csapadékviz-bevezetés mennyiségének meghatarozésa

25.

szamu melléklet

Tajékoztatd a  szolgaltatds  ideiglenes  szlineteltetésének,
ujrainditdsdnak ¢és végleges megsziintetésének feltételeirdl és
igénylésének menetérol

26.

szamu melléklet

Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Gjrainditdsa megrendeld

217.

szamu melléklet

Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartisaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitas irant

28.

szamu melléklet

Kérelem fogyatékossaggal ¢l6 személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitas irant

29.

szamu melléklet

Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak, tigyfélszolgalati pontok, egyéb
tigyfélszolgalati elérhetOségek, és intézheto ligyek

30.

szamu melléklet

Feliigyeleti szervek és elérhetdségeik

31.

szamu melléklet

A szerzddés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és veliik
fennall6 kapcsolatok bemutatésa

32.

szamu melléklet

A 12 havi atlagfogyasztast jelentds mértékben meghalad6 fogyasztas
mérteke

33.

szamu melléklet

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

34.

szamu melléklet

Vizikozmi-szolgaltaté altal elfogadott szennyviz mennyiségmérd
tipusok
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