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Felligyeleti szervek és elérhetd6ségeik

A felhasznalo, illetve dijfizeté panaszaval elsédlegesen a szolgaltaté Ggyfélszolgalatahoz,
vagy a szolgaltato vezet6jéhez fordulhat. A panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés
megtételére a szolgaltatd érintett szervezeti egységének vezetbje altal kijelolt lGgyintézé
jogosult és koteles.

Ha a felhasznald, illetve dijfizet6é megitélése szerint a panaszligyintézés soran a
szolgaltaté nem a hatalyos jogszabalyi és szerz6déses elbirasoknak megfeleléen jart el, akkor
jogorvoslatért az alabbi feligyeleti szervekhez fordulhat:

1. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Koézluzemi szabalyozé hatésagként alapvetd tevékenysége a vizikozmii-szolgaltatast
végz6 tarsasagokra vonatkozd engedélyezés és felligyelet, részben fogyasztovédelem,
valamint az egyes szolgaltatasok és energiahordozok hatdsagi aranak, dijanak elkészitése.
Hivatali eljaras menete:

Felhasznald altal a Hivatal részére kuldott beadvany beérkezését kdvetbéen a Hivatal
Fogyasztévédelmi Féosztalya megvizsgalja, hogy a Hivatal jogosult-e vizsgalni a jelzett
problémat. Amennyiben a Hivatal hataskorébe tartozik az Gigy, akkor a Felhasznal6 kérésétdl
fuggbéen, vagy tajékoztatast ad a feltett kérdésekre, vagy kozigazgatasi hatdsagi eljaras
keretében kivizsgélja a benyujtott panaszt. Az eljaras soran nyilatkozattételre hivja fel az
ugyben érintett Szolgaltatét annak érdekében, hogy a teljes kori kivizsgalashoz az eljarasban
részt vevo felek mindegyikének allaspontja ismertté valjon. Az Ggyintézési hatarid6 a torvényi
eléirasoknak megfeleléen vizikdzmi-szolgaltatasra vonatkoz6 panasz esetén 60 nap, amely
indokolt esetben 30 nappal meghosszabbithat6. A hatésagi eljaras lezarasaként a Hivatal
dontést hoz, amely ellen kizarélag birésagi felllvizsgalat kérhet6 a Hivatal elleni kereset
inditasaval.

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Kodzponti telefonszam: 1/ 459-7777

Kdzponti faxszam: 1/ 459-7766

Email: mekh@mekh.hu; fogyasztovedelem@mekh.hu

2. Fogyasztévédelmi hatésagok
2.1. Masodfoku fogyasztovédelmi hatésag:

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal, mint masodfoku fogyasztovédelmi hatésag felligyeli a
fogyasztovédelmet érintd jogszabalyi és hatdsagi el6irasok megtartasat. A kormanyhivatalok
masodfoku hatésagaként jar el. Ellen6rzi a kereskedelmi forgalomba kerllé termékek
biztonsagossagat, a fogyasztéi alapjogok érvényesiilését, kiilbnos tekintettel a fogyasztok
részére nyujtott tdjékoztatasok megfelel6ségére.
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2.2. Els6foku fogyasztovédelmi hatésagok:

A Kormanyhivatalok koézigazgatasi hatésagi Ugyekben els6é fokon jarnak el az
elszamolasra, szamlazasra, a dijfizetésre, a mérésre, a szolgaltatas — kozérdek( korlatozas
kivételéevel — korlatozasara vagy felfiggesztésére, tovabba a felhasznalok tajékoztatdséra
vonatkoz6 rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén. A
panaszos koteles panaszaval - a hatésagi eljarast megel6zéen - igazolhatd6 mdédon a
szolgaltatbhoz fordulni.

2.2.1. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: 76/795-710

Fax: 76/795-721

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

3. Békélteto Testiiletek

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy, fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés
hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokrdl és kotelezettségekrél. A békéltets testllet a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd fliggetlen testllet. Az eljarasra a
fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, mely
illetékességi terllete a testlletet miikodtetd kamara szerinti varmegyére (févarosra) terjed ki.
Eljarasa dij - és illetékmentes.

3.1. Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/ 501 525; 76/ 501 500

Fax: 76/ 501 538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

4. Vizugyi és vizvédelmi hatésag
A vizlgyi és vizvédelmi hatésagi feladatokat a terlleti szervként a

varmegyeikormanyhivatalok latjak el.

Hatosagi és szakhat6séagi feladataikat a felszini és felszin alatti vizek mennyiségének és
minéségének vedelme, valamint a vizgazdalkodas teruletén kilon jogszabalyokban
meghatarozott keretek kzotti hataskorrel latjak el.
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Végzik a szakigazgatasi munkaval, ellenérzésekkel 6sszefuggd helyszini és laboratoriumi
vizsgalatokat. llletékességi teruletukén biztositidk a - mas szervek 0Osszehangolt
kézrem(ikddését is igényld - vizligyi feladatok terileti és szakmai koordinacidjat, a kérnyezet
allapotédra, a kornyezetvédelmi tevékenység alakulasara vonatkozé adat és
informacidszolgaltatast. Iranyitjiak a karesemények kornyezetet veszélyezteté hatasainak
elharitasaval 6sszefliggé hatésagi feladatokat.

4.1. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Tilizvédelmi, Iparbiztonsagi és Viziigyi
Hatosagi Féosztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Kils6-Szegedi Ut 18.
Telefonszam: 76/ 502-818
Email: tivfo@bacs.gov.hu

4.2. Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Tiizvédelmi, Iparbiztonsagi és
Vizugyi Hatésagi Féosztaly

Cim: 6728 Szeged, Napos Ut 4.

5. Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei

A 2011. évi CCIX tv. 5/E.§ (6) bekezdése alapjan a vizikozm{-szolgéaltatokkal szemben
felmerll6 panaszok lgyében a Magyar Energetikai és Kbézmii-szabdlyozasi Hivatal jar el,
kivéve a fogyasztovédelmi hatdésadg, a kormanyhivatal vagy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szélé térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatésag hataskorébe tartoz6 (gyeket. A panaszeljfras a jogsértés
bekdvetkezését kovetd 6t év eltelte utan nem indithaté (elévilés). Ha a jogsérté magatartas
folyamatos, az elévilés a magatartds megszinésével kezdédik. Az elévulési hataridd
jogveszté.

5.1. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Fbosztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32. Pf.: 564
Telefon: 76/ 500-020
Email: nepegeszsequgy@bacs.gov.hu

5.2. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kiskunhalasi Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztaly

Cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28. sz.
Telefon: 77/ 421-949
Email: kiskunhalas@dar.antsz.hu

5.3. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kiskunhalasi Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztaly Kiskunfélegyhazi Kirendeltség

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1. sz.
Telefon: 76/ 560-842
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Email: nepegeszsequqy.kiskunhalas@bacs.gov.hu

5.4. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatal Népegészségugyi

Osztaly

Cim: 6500 Baja, Kolozsvéri u. 1. sz.
Telefon: 79/ 428-050

Email: nepegeszsequgy.baja@bacs.gov.hu

5.5. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztaly

Cim: 6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1. sz.
Telefon: 78/ 462-163
Email: nepegeszsequqy.kalocsa@bacs.gov.hu

5.6. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztaly Kiskdrosi Kirendeltség

Cim: 6200 Kiskoros, Petofi tér 3. sz.
Telefon: 78/ 312-894
Email: nepegeszsequgy.kiskoros@bacs.gov.hu

5.7. Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal
Népegészségugyi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykérdsi u. 32. sz.
Telefon: 76/ 500-030
Email: nepegeszsegugy.kecskemet@bacs.gov.hu

6. Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvet6 jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvet6
jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatésag, vagy
kbézszolgaltatast végz6 szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevé személy
alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allé
kdzigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket ide nem értve a kdzigazgatasi pert - mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehet8ség nincs szamara biztositva. Kdzszolgaltatast végzd szervnek
mindsul - fuggetlendl attdl, hogy milyen szervezeti formaban mikddik az allami vagy
Onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kdézremi(kodd szerv, a kdzizemi
szolgaltatd, az egyetemes szolgaltatd. A kozszolgéltatast vegzd szerv kizarélag e
tevékenységével Osszeflggésben vizsgalhatd. Az alapveté jogok biztosa kivételesen
természetes személyek nagyobb csoportja alapvetf jogainak sulyos sérelme esetén a
hatésagnak nem mindsUlé szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

Alapvet6 Jogok Biztosa
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Telefon: 1/ 475 7100
Email: panasz@ajbh.hu
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