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1. Ugyfélszolgélati irodak, fiokirodak

Allandé Ugyfélszolgalat
6400 Kiskunhalas, Kérosi ut 5.

Hétfo 8:00 — 14:00
Kedd 6:30 —12:30
Szerda 8:00 — 14:00
Csutortok 8:00 — 20:00
Péntek 6:30 — 12:30

Kiskérosi Ugyfélszolgalati Fiokiroda
6200 Kiskoros, Dézsa Gyorgy u. 43.

Hétfé 10:00 — 18:00

Szerda 7:00 —14:30

Kalocsai Ugyfélszolgalati Fiokiroda
6300 Kalocsa, H6so6k utja 38.

Hétf6 7:00 —14:30
Szerda 8:00 — 18:00
Csutortok 7:00 — 14:30

2. Intézheté iigyek

2.1. Személyes ligyintézés
A Kiskunviz Kft. a személyes Ugyintézés céljdbol Kiskunhalason &llandé
Ugyfélszolgalatot, valamint a Kalocsai és a Kiskérési Uzemmérndkségén
tgyfélszolgalati fiokirodat mikddtet.

A Vizikézm(-Szolgaltatd az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és az elévulési hataridé végeéig
visszakereshetéen meg6rzi. Amennyiben a Felhasznalé az Ugyfélszolgalati irodan
szoban terjeszti el6 beadvanyat és annak a Kiskunviz Kft. azonnal nem tud eleget tenni,
ugy gondoskodik és intézkedik annak irasba foglalasarél és irasbeli
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megvalaszolasarol. Az Ugyfélszolgalati irodaban a Felhasznaldknak lehet6sége van a
szamldk és/vagy egyéb tartozasok készpénzes és bankkartyas befizetéssel torténd
rendezésére a penztari 6rak idejében.

Az Ugyfélszolgalati irodaban intézhetd Ggyek tipusai:

Adatvéltozas bejelentés fogadasa

Kbzszolgaltatasi szerz6dés kotése

Felhasznaldi reklamécidk fogadasa

Felhaszndl6i kérelmek kezelése

Eseti szamlak készitése

Részletfizetési kérelmek fogadasa és megallapodasok elbkészitése
Hatralék-kezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas

Pénztéari befizetések fogadasa

Igazolasok kiadasa

Az Ugyfélszolgalaton intézhetd miiszaki Ggyek tipusai:

Uj szolgéltatas létrehozasaval kapcsolatos tajékoztatok kiadasa

Mdiszaki tgyintézéshez szikséges nyomtatvanyok kiadasa

Tajékoztatas adasa a viz-és szennyviz bekotésekhez

A viz-és szennyviz bekdtés lgyintézése

Mellékvizmérd beépités Ugyintézése

Szakagi egyeztetések

A hibabejelentések helyszini ellenérzésének egyeztetése

Rendkivili méréhitelességi vizsgalat Ugyintézése: tajékoztatas, megrendelés,
idépont egyeztetés

Meghibasodott bekotési  vizmérd, illetve mellékméré csere id6pontjanak
egyeztetése a Felhasznaldkkal

2.2. Telefonos ligyintézés

Telefonos igyfélszolgalatot csak az Allandé Ugyfélszolgalati iroda lat el,

elérhetésége: 06-20-942-1622.

A telefonos ugyfélszolgalat az alabbi id6pontokban fogadja a Felhasznalok

megkeresését:

Hétfé 8:00 —16:00

Kedd 6:30 —12:30

Szerda 8:00 — 16:00

Csuitortok | 8:00 — 20:00
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Péntek 6:30 —12:30

A miszaki hibabejelentést a Kiskunviz Kft. diszpécsere az év minden napjan 0-24

oréig fogadja, és dokumentélja a felhasznaléi bejelentéseket.

A Vizikd6zmi-szolgaltatd elérhetésége a felhasznalok szamara megtalalhaté az

tuzemmérndkségeken a telephely bejaratanal kifliggesztve, a Bacs-Kiskun Varmegyei
telefonkbnyvben, illetve a Kiskunviz Kft. weboldalan (www.kiskunviz.hu), tovabba a
rendszeresen kikuldott hirlevélen, valamint a kdzszolgéltatasi szamlan is.

Telefonos ugyfélszolgalaton intézhetd Ggyek:
Ertesitési cim modositasa

Névjavitas

Bejelentések felvétele

Részletfizetési megallapodas kérése
Fizetési haladék kérése

Szamlazas szlneteltetés kérése
Szamlamasolat kérése

Kdzbensd elszamolas igénylése
Szennyvizdij jovairdsanak igénylése
Folyészamla fizetés és kdvetelés igazolas igénylése
Koveteléskezelés

Miszaki jellegli informaciok

Hibabejelentés esetén a diszpécser a rendelkezésére allé informacidk alapjan

tajékoztatast ad a hibaelharitads varhato idejérdl.

2.3. Elektronikus ligyintézés

A Kiskunviz Kft. a honlapjan az alabbi Ugytipusok elektronikus Ugyintézését

biztositja:

mérdallas bejelentése

Ugyintézéshez szilkséges tajékoztatok és nyomtatvanyok letbltése
adatkozlés, valtozasok bejelentése

szamlak megtekintése, betekintés a felhasznal6 sajat folydoszamlajdba
szamlamasolat, tartozasmentességi igazolas kérése

idépontfoglalas személyes Ugyintézéshez

bankkartyas dijfizetés inditasa

A Kiskunviz Kft. egyes szolgaltatasainak elektronikus uton toérténd igénybevételét

elézetes regisztracidhoz kotheti.



http://www.kiskunviz.hu/

