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Il. TECHNIKAI SZAKASZ

1. Dokumentum helye

1.1. Jelen Uzletszabalyzat a Kiskunsdgi Vizikdzm(-Szolgéltaté Kft. Dokumentum gy(jteményének
része. Az a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgéltaté Kft. szellemi terméke, ezért a vonatkoz6 jogszabalyok

szerint védelmet élvez.

2. Technikai adatok

2.1, Szabalyzat dokumernta’\lési azonosito: 101.002.51

2.2. Dokumentum valtozat szama: 1.0

2.3. Szabalyzat kiadas napja: 2013. oktéber 01.

2.4. Szabdlyzatot dsszeadllitotta: Farkas Istvan
Deczkiné Gillich Marta
Tako Gabor
Urban Gébor

2.5. Kiadott eredeti példanyszam: : 5 példany

2.6. Hatdlyba Iépés kelte: 2013. november O1.

3. Hatalyba lépés
A jelen OUzletszabélyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal jévéhagydsa

alapjan hatalyba helyezem.

Kelt: Kecel, 2013. november 25.

Kiskunségl Vizikbizm( Szolgéltatd Kft. ” Métyus Zoltan
6237 Kacel, Avar tér 1. 2 s ;
Ad6szam: 24688886-2-03 ugyvezetd igazgato
Banksz.: 117:?}’064-20050461 Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltatd Kft.
A jelen Uzletszabalyzat jogi (Ugyvédi) ellenjegyzését tette: JUHASZ, C54A374R, CSVELA

Csvila Istvan
jogi képviselé
Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaltato Kft.
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Ill. ALTALANOS SZAKASZ

1. Vizik6zmii-szolgaltaté bemutatasa

1.1. Vizik6zmii-szolgadltato adatai
1.1.1.

1.1.2. Tarsasag rovid megnevezése:
1.1.3. Cégbejegyzés szam:

1.1.4. Addészam:

1.1.5. Statisztikai szamjel:

1.1.6. Postacim:

1.1.7. Telefon:

1.1.8. Fax:

1.1.9. Honlap:

1.1.10. E-mail:

1.2.  Ugyfélszolgdlatok elérhetéségei

1.2.1.Kézponti ligyfélszolgdlat

Tarsasag megnevezése: Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Kiskunviz Kft.
03-09-126654
24688886-2-03
24688886-3600-113-03
6237 Kecel Avar tér 1.sz.
06 78/ 422-654

06 78/ 422-654
www.kiskunviz.hu

kiskunviz@kiskunviz.hu

6237 Kecel, Avar tér 1.sz.
06 78/ 422-654

kiskunviz@kiskunviz.hu

6300 Kalocsa, H6s0k Utja 38.sz.
06 78/462-244

kalocsa@kiskunviz.hu

6200 Kisk6ros, Dozsa Gy. u. 43.sz.
06 78/312-077

1.2.1.1. Cim:
1.2.1.2. Telefon:
1.2.1.3. E-mail:
1.2.2. Terlileti ligyfélszolgdlat
1.2.2.1.  Kalocsai Ugyfélszolgdlat
1.2.2.2.  Kiskérési Ugyfélszolgdlat
1.2.2.3.  Kiskunhalasi Ugyfélszolgdlat
1.2.3.  Kihelyezett ligyfélszolgdlat
1.2.3.1.  Hajosi Ugyfélszolgdlat
1.2.3.2.  Jdnoshalmi Ugyfélszolgdlat
1.2.3.3.  Solti Ugyfélszolgdlat
1.2.3.4.  Soltvadkerti Ugyfélszolgdlat
1.3.  Uzemigazgatdsdgok adatai
1.3.1. Kalocsai Uzemigazgatdsdg
1.3.1.1. Cim:
1.3.1.2. Telefon:
1.3.1.3. E-mail:
1.3.2. Kiskérési Uzemigazgatdsdg
1.3.2.1. Cim:
1.3.2.2. Telefon:
1.3.2.3. E-mail:

kiskoros@kiskunviz.hu
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1.3.3. Kiskunhalasi Uzemigazgatdsdg

1.3.3.1. Cim: 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.sz.
1.3.3.2. Telefon: 0677/ 421-622
1.3.3.3. E-mail: kiskunhalas@kiskunviz.hu

2. Vizikdzmii-szolgaltaté bemutatasa

A Kiskunsagi Vizikzm({-Szolgaltatd Kft korlatolt felel&sségl tarsasag formaban miikodé
gazdasagi tarsasag, amely 2013. szeptember 16.-an, Bdcs-Kiskun megye kozépsé térségében
elhelyezked6 telepilések vizikbzm( vagyondnak m(ikodtetésére jott létre, s amely az atalakulas
el6tti tarsasagok altalanos jogutddja. A Szolgdltaté elsésorban Kalocsa, Kiskérds, Kiskunhalas és
foldrajzi korzeteik terliletén az ivovizellatds biztositasdra, ivoviz-szolgdltatasra, az ivoviz-
szolgdltatassal 6sszefligg6 egyéb tevékenység ellatasara tovabba csatorna-szolgaltatasra, szennyviz-

artalmatlanitasra, a szennyviz-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb feladatok ellatasara jott létre.

A Szolgdltatd lgyfélszolgdlatara és hibaelhdritdsara vonatkozd cimek és telefonszamok a
11. sz. mellékletben talalhatok.

A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. (tovdbbiakban Tdrsasdgként vagy Szolgdltatoként
emlitve) a Fogyasztok korrekt tdjékoztatdsa érdekében kiadott Uzletszabalyzatit a
15. sz. mellékletben foglalt jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével készitette el.
Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltakat érint6en megval-

toznak, az az Uzletszabalyzat médositasat vonja maga utan, melyet a Fogyaszté tudomasul vesz.

3. Szabdlyozas célja

Jelen Uzletszabdlyzat célja a kézmiives ivdvizelldtassal és csatornaszolgdltatassal, valamint a
koziizemi szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint feltételek a
szolgdltatéra és felhasznaldra vonatkozd szabalyainak meghatarozasa, a vonatkozd jogszabdlyi és
hatdsagi elGirasoknak megfelel6 szolgaltatds nyujtdsa, a felhaszndldkkal torténé szabdlyozott
egyuttm(ikodés érdekében. Az Uzletszabalyzat el8segiti a felhaszndldk tajékoztatdsat a
szolgdltatasok igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az lgyintézés menetének, a
hibaelhdritdsok, a tervezett és el6re nem tervezhet§ szolgdltatas-kimaraddsok kezelésének
madjarél.

A fogyasztok elégedettsége érdekében a szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit a felhasznaloi
igények felmérésére, a szolgdltatdas minGségének javitdsara, partneri viszony kialakitasara és

fenntartasara, tovabba a hatékony és biztonsagos mikodésére.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatédlyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Jelen Uzletszabalyzatnak jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett a hatdlyos jogszabalyok alkalmazanddk. Az

Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége az egyéb rendelkezések érvényességét nem érinti.
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4. Uzletszabalyzat hatdlya

4.1. Teriileti hataly
A jelen Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a vizikézmii-szolgaltatd vizjogi engedélyeiben
meghatdrozott mlkodési teriletére terjed ki. A mUkodési teriletet az 1. sz.mellékletben térképi

részletezésben mutatja be.

4.2. Személyi hatadly
A jelen Uzletszabalyzat személyi hatdlya a vizikézmii-szolgaltatd engedélyezett szolgéltatasait
igénybe vevékre, a vizikdzm-szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban allékra, valamint a vizikozm-

szolgdltatdra terjed ki.

4.3. Hatdlyba léptetés
Az (izletszabdlyzat a Magyar Energetikai és K6zmd-szabalyozasi Hivatal jévahagyasaval lép
hatalyba.

A Téarsasag a jovahagyott Uzletszabdlyzatot az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben jél lathaté mddon kihelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, a tdrsasag

honlapjan kozzéteszi.

A Vizikézm(-szolgaltatdé az Uzletszabalyzat egyoldalti médositasanak jogat — a Felhasznaléval
kotott szerz6désben tisztességtelennek mingsilé feltételekrdl sz616 18/1999. (l1.5.) Korm. rendelet

rendelkezéseinek figyelembe vételével — fenntartja.
5. Uzletszabalyzat alapfogalmai

A jelen Uzletszabalyzat alapfogalmainak magyarazatat értelmezését a 19. sz. melléklet tartalmazza.
6. Uzletszabalyzattdl torténd eltérés lehetdsége

A Felhasznalé kilon irdsbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérni jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktdl, a felek érdekeinek kolcsénds
figyelembevételével |étrehozott egyedi, speciadlis esetre sz6l6 szerz6déssel vagy irdsbeli

engedélyezéssel.

A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. honlapjan kozzé kell tenni ezen egyedi lgyekben
létrehozott szerz6déseket, engedélyezéseket, azok aldirdsat kovet6 5 munkanapon belil. A
nyilvanossagra hozatalrdl a fenti médon gondoskodik a szolgdltatd, ameddig a szerzddés, vagy az
engedély hatalyban van. A szerz6dés, illetve az engedély a megszlinését vagy lejaratat kovetd 5

munkanapon belil térélhet6 a tarsasag honlapjarol.
7. Szolgaltatd tevékenységének bemutatasa

Tdarsasdgunk 2013. évben alakult a Halasviz Kft., Kalocsaviz Kft. és a K6rosviz Kft. tarsasagokbdl

Osszeolvadassal a térség vizikozmdveinek mikodtetésére.
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7.1.  Alapszolgdltatds

A viz- és csatornaszolgaltatds, valamint az ahhoz kot6dé tevékenységek Gsszessége amely a
viztermelést, viztisztitast, vizelosztast; valamint a lakossdgi és ipari szennyviz 6sszegyl(ijtését,
elvezetését, és a telepiilési folyékony hulladék szennyviztisztité telepen torténd fogaddsat és

artalmatlanitasat oleli fel.

A mikodési teriilet térképét az 1. sz. melléklet tartalmazza, mig az elldtott telepiilések

alapszolgaltatasait a 2. sz. melléklet mutatja be.
Részleteiben az aldbbi fontosabb szolgaltatdsi tevékenységet végezziik:

— Kozlizemi ivéviz-szolgdltatas

— Mellékmérés dijmegoszté szolgdltatds
— Locsoldsi mellékmérds szolgdltatds

— Szennyvizcsatorna szolgdltatas

— Telepulési folyékony hulladék fogadasi szolgaltatds

7.2. Madsodlagos tevékenység

Az alapszolgdltatdsok mellett masodlagos tevékenység keretén belll kiegészité
szolgdltatasokkal is allunk a felhaszndaldink és partnereink rendelkezésére. Ezekb&l néhany kiemelt

tevékenység a kovetkezs:

vizmérdk, mellékvizmérbk beépitése, cseréje, javitasa
— viz- és csatornahaldzat vizsgdlat

— mdszaki tervezés, szakértés és szaktanacsadas

—  kivitelezés févallalkozdsban

— Uzemi vizmivek mUkodtetése

— csatorna kameras tevékenység

— kldrgdaz forgalmazas

— viztechnoldgiai iszap fogadas és kezelés

A masodlagos tevékenységeink részletezését a honlapunk tartalmazza.

8. Alkalmazott kérnyezetvédelmi eljarasok

Az alaptevékenység végzése soran Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezete
védelmére, és arra torekszik, hogy a kornyezetet a lehet6séghez mérten a legkisebb értékben
terhelje. Mind a viztermelés, vizelosztas mind a szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas tekintetében
szem el6tt tartjuk a fenntarthatd fejlédést. Mindenképpen toreksziink olyan mdszaki és gazdasagi

megoldasokra, mely hosszu tavon a biztonsdgos szolgaltatdst nyujtja.

A vizbazisok védelme érdekében vizbazis véddidom meghatdrozasat hatdsagi el§irdsok alapjan
elvégeztik, illetve folyamatosan végezzik. A vizkezel6 és szennyviztisztitd technoldgiak felszin alatti
vizekre gyakorolt hatasat kiépitett monitoring rendszer segitségével ellendrizziik. Igy a valtozasok

nyomon kovethet6ek és a potencidlis veszélyforrasok minimalisra sz(ikithet6ek.
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Tarsasadgunk kornyezetvédelmi teljesitményét befolydsolhatja partnereink koérnyezetvédelmi
teljesitGképessége is, ezért elvarjuk a céginknek végzett tevékenységekkel 6sszefliggésben
jelentkez6 kornyezetszennyezések megel6zését, a kornyezeti kibocsatdsok megfelelé kezelését,
tovabbd a jogszabalyokban vagy hatdsdgi engedélyekben el6irt kdvetelmények kovetkezetes

betartasat.

Az ismertetett elvardsaink érvényesitése érdekében az aldbbiak betartasat varjuk el partnereinktdl:

A Tarsasagunk megbizdsabdl telephelyeinken, illetve kozterlleten munkavégzés céljdbol csak olyan
gépet, berendezést lehet miikodtetni, amely hasznalata soran és hasznalaton kivili dllapotban nem
szennyezi a koOrnyezetet, amely biztonsagos Uzemeltetésre alkalmas, légszennyez6anyag
kibocsatdsa az adott berendezésre, munkagépre, jarm(re el6irt emisszids hatarértékeket nem Iépi

tul, és zajszintje a berendezéstél elvarhato értéket nem haladja meg.

A hulladék keletkezésével jard feladatokndl a munka megkezdése el6tt koteles gondoskodni a
keletkez6 hulladéktipusoknak megfelel6 szamd és nagysagu hulladékgy(ijt6 edény helyszinre

telepitésérdl, és a keletkez6 hulladékoknak kozvetlenil az edénybe térténd gylijtésérdl.

Veszélyes hulladékot elkllonitetten, a szelektiv gydjtés szabalyait betartva, ,veszélyes hulladék”
felirattal ellatva kiilon tarolé edényben kell helyezni olyan mddon, hogy az biztonsaggal kizarja a

kornyezet veszélyeztetését vagy szennyezését.

A megtelt hulladékgytjtéket - fuggetlenlil attdl, hogy a hulladék veszélyes vagy sem,
telephelyeinkrdl, illetve a kozteriletrdl haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déses munka

teljesitésével egyidejlileg engedélyezett gyl(ijt6-, lerako- vagy atvevbhelyre kell szallitani, szallittatni.

A veszélyes hulladékok esetében be kell tartani a veszélyes hulladékok kezelésérél rendelkezd
jogszabalyok el6irdsait, amelyek kozil leggyakrabban az aldabbiak betartasanak kotelezettsége

merdl fel:

o A veszélyes hulladékot - annak gyljtése, tarolasa, szdllitdsa sordn - tilos O6sszekeverni

barmely mas anyaggal, illetve barmilyen hulladékkal.

o Veszélyes hulladékot kezelésre csak olyan személynek vagy szervezetnek lehet atadni, aki
vagy amely rendelkezik a hulladék atvételére és kezelésére feljogositd, a kdrnyezetvédelmi

fellgyelGség altal kiadott engedéllyel.

Biztositani kell, hogy kdrnyezetszennyez6 anyagok a csapadékcsatorndba, a felszini és felszin alatti

vizekbe vagy a talajra ne kertlhessenek.

Amennyiben a szerz8déses tevékenység végzése soran a kovetelmények teljesitésével kapcsolatban
barmilyen akadaly merdl fel, vagy a kérnyezet veszélyeztetésére, szennyezésére utald korilmények

tapasztalhatdak, azt Tarsasagunk részérdl kijelolt kapcsolattarténak kell azonnal jelezni.
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IV. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYLESE

1. A felhasznald vizik6zmli-szolgaltatasra vonatkozo igényének kezelése

A felhasznaldk szolgdltatas-igénybevétellel, annak mddositasaval kapcsolatos megkereséseit a

Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodaja fogadja.

1.1. Igénybe veheté szolgdltatdsaink:

— ivdviz szolgaltatds megrendelés (tervezés, kivitelezés);

— szennyvizcsatorna szolgdltatas megrendelés (tervezés, kivitelezés);

— egyéb viz- és szennyvizcsatorna szolgaltatassal Osszefliggé szolgaltatas, (telepiilési folyékony
hulladék - TFH);

— mellékvizmérd, locsolomérd, ikermérd felszerelés;

— viz- és csatornabekdtés ideiglenes sziineteltetése, megsziintetése.
1.2.  Azigénybejelentés tipusai:
— felhasznaldi igénybejelentés,

— hatdsagi kotelezés alapjan keletkezé igénybejelentés.

2. Felhasznaléi igénybejelentés

A vizikozm( térzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését a vizikbzm(i-haldzatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja személyesen vagy irdsban kezdeményezheti a

szolgaltaténal.

Tobb tulajdonos esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld

tulajdonostarsak irasbeli megallapodasa szilikséges.

Amennyiben a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor sziikség van a

tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezésére is.

Ha a vizikozmd torzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés - a tulajdonos
hozzajaruldsdval bejegyzett szolgalmi joggal tortén6 atvezetéssel - a szomszédos ingatlan

igénybevételével is kivitelezhetd.

Megallapodas hidnyaban, ha a szomszédos ingatlant érint§ bekot6vezeték megvaldsitasa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatdt nem zdarja ki, vagy lényegesen nem
akaddlyozza, a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat

alapithat.

3. Hatosagi kotelezés alapjan keletkezd igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet mdasként nem rendelkezik - a
vizikdzmU-rendszer Gzembe helyezésétsl szamitott egy éven belll koteles az ingatlant vizikozm-

rendszerbe bekottetni, ha
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— a kozmlves ivovizellatds vagy a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasahoz
szlikséges vizikozmU-rendszer a kozterileten az ingatlanrél miszakilag elérhet6 médon kiépult
és m(iszakilag rendelkezésre all, és

— azingatlan haszndlata rendszeres emberi tartdzkodashoz kot6dik.

A fenti kotelezettséget mar meglévé vizikdzmd-rendszer esetében annak bdévitésétdl szamitott egy

éven belll kell teljesiteni.

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a szolgdltaté az ingatlan vizik6zm(-rendszerbe torténd
bekotését nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kdtelezettségeit nem teljesiti, a

telepulési 6nkormanyzat jegyz8je hivatalbdl kotelezi az ingatlan bekottetésére.
Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

— a vizelldté rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos vizjogi lGzemeltetési
engedéllyel izemeltet sajat célu vizellatd létesitményt,

— a szennyvizelveté rendszerre torténGé bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos vizjogi
Uzemeltetési engedéllyel Uzemeltet egyedi szennyvizkezel6 |étesitményt, egyedi zart

szennyviztaroldt vagy sajat célu szennyviztisztité telepet.

A kornyezetvédelmi és vizligyi hatdsag az ingatlan tulajdonosat kozérdekbdl kotelezi az
ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikozm{Ui-szolgdltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd
létesitmény, egyedi szennyvizkezelS létesitmény vagy egyedi zart szennyviztarold kozegészségligyi,

kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithaté meg.

4. Felhasznaloéi igénybejelentés ligyintézése

Uj vizbekotési és/vagy szennyvizcsatorna-bekotési igény esetében, az Ugyfélszolgalati és
fogyasztdi iroda munkatdrsai szoban, illetve tdjékoztaté anyagok, szordlapok (aknak elhelyezése,
mérete) atadasaval, irdsbeli igénybejelentés esetén 15 napon beliil tajékoztatjak az igénybejelentét

a bekotés megvaldsitdsanak feltételeirdl.

Az Uj, vagy tobblet szolgaltatasi igény esetén az ligyfélszolgdlati és fogyasztdi iroda munkatarsa
megvizsgdlja, hogy az érintett vizikozm( rendelkezik-e az adott csatlakozasi ponton megfelel6
kapacitdssal, izembiztos teljesit6képességgel, illetve hogy az elldtandd ingatlan bekotési korlatozas

alatt all-e.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
szolgdltatd, az igénybejelentést elutasithatja. Ha a torzshalézat mliszakilag nem érhet6 el, a

szolgdltatd az igénybejelentést elutasithatja.
Tdarsasdgunk munkatdrsai, a fogyasztd kérésére, helyszini egyeztetésen pontositjdk a
szolgdltatas igénybevételének lehetGségét.

A szolgaltatatds igénybevétel pontositasakor Ggyfélszolgdlati munkatarsunk tajékoztatast ad
arra vonatkozdan is, hogy - nem lakossdgi felhasznaldk esetén - a szolgdltatds igénybevétele

kozmdfejlesztési hozzajarulds fizetési kotelezettséget von-e maga utan. A koézmlifejlesztési
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hozzajarulds mértékének meghatarozasa a tervegyeztetés és tervjovahagyas soran a vizszolgaltatasi

és csatornaszolgaltatdsi dgazatok hataskore.
4.1. Vizikozmii-bekotés megrendelése

A viz- és szennyviz bekotést az lUgyfélszolgdlati és fogyasztéi iroddkban lehet megrendelni a
Megrendel6lap kitoltésével és aldirdsaval, személyesen vagy irasban, a jévahagyott
tervdokumentacid benyudjtdsdval és az drajanlat vagy koltségbecslés alapjan meghatdrozott
kivitelezési koltség megel6legezésével. Nem lakossagi felhaszndld részérél kozmdfejlesztési -

hozzajarulds megfizetése, és a megfizetés igazoldsa is szlikséges.

4.1.1.A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:
— jovdhagyott mszaki terv,

— tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi),

hozzajarulé nyilatkozat:
o amennyiben az igénybejelent6 nem a tulajdonos, tulajdonos irasbeli hozzajarulasa,
o amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ugy az Osszes tulajdoni lapon

szerepl6 tulajdonostars irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges,

bontdsi engedély,

— azilletékes 6nkormanyzattal kotott el6szerz6dés (bekotévezeték vagyonjogi rendezésére).

4.1.2.5ziikség esetén bekérheté dokumentumok:
— szolgalmi jog bejegyzése esetén, az err6l sz6l6 megallapodasnak a foldhivatali érkeztetd
bélyegzGjével ellatott masolati példanya,
— ikerméré és locsold méré tervezés esetén vizigény szamitas és bels6 gépészeti terv.

sz

A kozmibekotés tervdokumentdcidjanak készitését a felhaszndlé megrendelheti a
szolgdltatéonal, valamint barmely, megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd kézmlitervezénél. A terv
megrendelése személyesen vagy meghatalmazott Utjan torténhet az lgyfélszolgalati és fogyasztoi
irodakban. A terv megrendelésekor a tervezés varhatd koltségeit el6legként kell megfizetnie a

megrendel6nek.
4.2. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjdarulds

A nem lakossagi felhasznald a szolgdltatdval kotott szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatd

részére vizikozm-fejlesztési hozzajarulast fizet

— kozlizemi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandé szolgdltatasi
kapacitdsért,

— a vizikbzmd-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba

— a vizikbzm(-szolgdltatds mindségének (a viz min6ségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében.

A nem lakossagi felhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas

megfizetésével, a megvasarolt kozmdlfejlesztési kvéta erejéig, jogosultta valik a szolgaltatas




(5 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
szam: 101.002.S1 ‘ Fejezet: Dokumentum térzs ‘ Oldal: 13./120 ‘ Valtozat: 1.0 ‘ Kiadva: 2013. szeptember 17. ‘ %

igénybevételére. A vizikbzm(-szolgaltatdsi dagazatokra megadllapitott kozmlifejlesztési kvotak

egymasba at nem valthatok.

A vizikozm{U-fejlesztési hozzdjarulds kizardlag azon teleplilés vizikozm(-fejlesztési igényeivel
Osszefliggésben - ide nem értve a felhaszndld részére kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-
bekotbvezetéket - haszndlhatd fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhaszndlasi hely
taldlhaté. A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikdzmU-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés

koltségeinek aranyos része.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas mértéke a Tdrsasag honlapjan megtaldlhatd, valamint a
9. sz. melléklet tartalmazza. A kvéta legkisebb mennyisége: 0,5 m’/nap. Ha a felhasznalas a
megallapitott keretnél 0,5 m®/nap-ndl nagyobb mértékben névekszik, a felhasznalé koteles a

noévekmény mértékének megfeleld vizikbzm-fejlesztési hozzajarulast szolgdltatd részére megfizeti.

A szolgdltatd és a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndld a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasrdl kilon szerz6dést kotnek, amelynek legaldbb a kovetkez6ket
kell tartalmaznia:

— szerz6d6 felek megnevezését, székhelyét és a cégjegyzékszamat (egyéb nyilvantartasi szamat),
addszamat, képviseldjét,

— felhasznalasi vagy bebocsatasi hely megjelolését (cime és helyrajzi szama),

— alekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat),

— ahozzdjarulas mértékét, teljesitésének maddjat és hataridejét,

— a lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre dlldsanak és az igénybe vétel
megkezdésének id6pontjat,

— a kvéta rendelkezésre dllasanak, igénybe vételének (elszamoldsi idGszakanak) és szamitasanak
feltételeit. A vizikozm(i-fejlesztési hozzdjarulasi szerz6dés annak aldirdsaval, és az abban
szerepl6 kotelezettség befizetésével Iép hatalyba. E rendelkezésnek visszamendleges hatdlya

nem lehet.

Nem kell vizikozm-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kbzponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ dallami tamogatdsban részesiils, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és

vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.

Vizikozmd-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a kozlizemi vagy
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotésének elSfeltétele a hozzdjarulas megfizetése és a megfizetés

szolgdltato felé torténd igazoldsa.

A kvota mennyiség valtozast tartalmazd vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol szold

megallapodds a kozlizemi szerz6dés mellékletét képezi.
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5. Bekotési terv engedélyezése

5.1. Altaldnos elGirdsok

A fogyasztdi csatlakozasok épitésére a VizikozmU-szolgdltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoldé 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet mellékletében
el6irt tartalommal Engedélyezési tervet - jovahagyas céljabdl - kell késziteni. Engedélyeztetés

céljabdl a vizbekotési/szennyvizbekotési tervet 3 példanyban a Tarsasaghoz be kell nyujtani.

Amennyiben a tervez6k egyeztetést kérnek a szolgaltatétél a miiszaki megolddsra, azt irdsba

kell foglalni k6zm( egyeztetési jegyz6konyv formajaban.

A tervdokumentdciét mérnoki kamarai jogosultsaggal rendelkez6 tervezé készitheti
(Vizimérnok tervezési (VZ-T), épliletgépész-tervezbi (G-T), illetve telepllésrendezési vizikozm
tervezési (TV-T)).

5.2. Vizbekétési tervek engedélyezése

A vizbekotések tervét a teriiletileg illetékes agazatvezet6 vagy a miszaki vezetS hagyja jova. A

két példany jovdhagyott tervet 15 munkanapon beliil a szolgdltatd visszajuttatja a tervezé részére.
5.3. Szennyvizbekétési tervek engedélyezése

A szennyvizbekotések tervét a teriiletileg illetékes agazatvezet6 vagy a m(iszaki vezetS hagyja
jova. A jévahagyott tervbdél 2 eredeti példanyt 15 munkanapon belil a szolgaltatd visszajuttat a

tervezl részére.
5.4. Tervdokumentdcio elvart tartalma

5.4.1. Az ivoviz-térzshalozatba valo bekétés

Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés irdnti vizikozml-szolgaltatdi hozzajaruldshoz szilkséges

Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és
o foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);
o a vizszikséglet Osszedllitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabbd a vizsziikséglet
indokolasat;

o alétesitmények, berendezések rovid leirasat, muszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
o az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;
o avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
o azivéviz-hdldzathoz tartozé nyomdsfokozd és nyomascsdkkents helyét;
o

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

A kdézm( keresztezések és Ut alatti atfuras esetén hossz-szelvény.
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VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve (vizmérd akna rajza, vizmérs beépités gépészeti rajza).
Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhdldzathoz tartozd létesitmények és berendezések

épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5.4.2. A szennyviz-térzshdldzatba valé bekétés
A szennyviz-torzshdldzatba vald bekotés iranti  vizikozmd-szolgaltatdéi hozzajarulashoz

szikséges

Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdsolatat és
o foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
o azelvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;
o az elbtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizminGségre vonatkozé adatokat;
o a szennyvizhaldézathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztité berendezés

stb.) rovid leirasat, mszaki jellemzgit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
o az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,
o a szennyvizhalézatok nyomvonaldt, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolut magassdgi adatait,
o a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

o aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhdlézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizikdzmU-szolgdltatd kilon elSirdsara hossz-szelvény és felhaszndldi egyenérték.

6. Vizbekotés kialakitasara vonatkozo szabalyozasok

6.1. Altaldnos kévetelmények:

Ivoviz-ellatasi célra csak az orszagosan érvényes alkalmazdsi engedéllyel rendelkezd, a

szolgdltato dltal elfogadott szerelvények, idomok, vezetékek hasznalhatdak.

Az ivoviz-bekots vezeték, valamint a csatlakozd haldzat és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
épuletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kézmivezetékektél vald tavolsagat az MSZ
7487-2:1980 szabvany kovetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem oldhaté meg, ugy
a bekotbvezeték elzarasanak lehetGségét kozteriileten, a gerincvezetéknél kell biztositani, és

megfelel6 véddcsbvel kell ellatni.
Az ivévizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomdcsé keresztezése esetén:

— ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az iviviz-vezeték, és a két vezeték kozotti
szintkllonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttdl mindkét iranyban 1 -1 m

hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véddécsével kell ellatni, ha pedig a




(5 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
szam: 101.002.S1 ‘ Fejezet: Dokumentum térzs ‘ Oldal: 16./120 ‘ Valtozat: 1.0 ‘ Kiadva: 2013. szeptember 17. ‘ %

szintkllonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivéviz-vezetéken a keresztezési ponttdl mért
védG6tavolsagon belll cs6kotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy véddécsével kell
elldtni. A védé6tavolsagon beliil bekdtés nem létesithetd.

— ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivévizvezeték, a csatornat a keresztezési

ponttdl 2-2 m hosszon vizzard védGes6ben, vagy fedett vasbeton valyuban kell elhelyezni.

A bekotbvezetéket az ivéviz torzshdldzatra merdSlegesen kell kiépiteni. Amennyiben a ivoviz
torzshalézat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotSvezeték az ellatott ingatlanra kozel

merGleges legyen.

Bekotd- és hazi ivoviz vezeték a sajat kuttal ellatott vizvezetékkel nem kapcsolhatd 6ssze. Az

ivoviz torzshdaldzatra a bekotévezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.

6.2. Azivoviz-bekoté vezeték és a csatlakozo ivovizhalozat kialakitdas kévetelményei

A bekotbvezeték, a csatlakozd vezeték, tovabbd a hazi ivéviz-vezeték épileten kivili

szakaszainak atmérgjét ugy kell meghatarozni, hogy

— amértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
— a vezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05 MPa (0,5

bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas sziikséges.

A bekotbvezeték atmér6je 32 mm vagy ennél nagyobb, foldtakarasa legaldabb 1,20 m legyen.
Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték h@szigetelésérdl és mechanikai védelmérdl

(védbesd), de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.
A bekotbvezeték elzarasi lehetGségét kozterileten hozzaférheté madon kell megoldani, ha:

— avizméré6hely épileten beliil keril elhelyezésre,

— zartsoru beépités esetén a vizmérGakna kapubejardba kerdl,

— 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérgji bekotbvezeték 3,0 m-nél jobban megkozeliti az épiiletet
vagy az éplilet alapjat,

— 20 m-nél hosszabb bekotévezeték esetén a torzshaldzat és a bekotévezeték csatlakozasi helyén

és a telekhatdr el6tt is biztositani kell az elzards lehet&ségét.

A beépitésre kerulG elzaré szerelvény csak lassu nyitdsra modot nyujtd szerelvény lehet. A hazi
ivovizvezetékbe a vizméréhelyen, kdzvetlenil a vizmérét kbvet6 elzadrd szerelvény utan visszacsapd

szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhato rit6 csonkot kell beépiteni.

A visszacsapd szelep elhagyhatd, ha a vizmérd fogyasztd fel6li oldalan beépitett 0sszekoté

cs6ben van visszacsapo szelep beépitve.

A hazi vezetékek éplleten, épitményen belili kialakitasara az MSZ 04-132:1991 szabvany

tartalmazza a kovetelményeket. BekotGvezetékre épiiletet, épitményt telepiteni tilos!

Vizmérg akna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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6.2.1.Vizbekétés kivitelezése, lizembe helyezése

A vizbekotést a megrendelGvel egyeztetett id6pontban csak a szolgaltatd munkatdrsai
épithetik ki. Megrendel6 a jovahagyott tervdokumentacid szerint megépitheti a vizméré
elhelyezésére szolgdlé vizméré aknat, és elvégezheti a vizbekotés épitéséhez sziikséges
burkolatbontasi, helyreallitasi és foldmunkat. A vizbekotés kiépitésének koltségét - a megrendel6
altal igazolt tételes elszamolds alapjan - a szolgaltaté hatdarozza meg. A vizvezetékeket csak
nyomdsprdoba, fertStlenités és nyiltdrkos bemérés utdn szabad Uzembe helyezni. Ezek
végrehajtasardl a szolgaltaté koteles a megrendeld koltségén gondoskodni. A nyomasprdba és

fert6tlenités végrehajtasara az MSZ 10-310:1986 szabvany tartalmazza a kovetelményeket.

6.2.2.Bekétési vizmérbhely kialakitdsa

A bekotési vizméré helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha

— azingatlan hatarvonala és az ingatlanon |év6 épitmények alapjanak kiilsé sikja kozotti tdvolsag
3 m-nél nagyobb,
— miszaki vagy egyéb okbdl csak kozterlileten helyezhet6 el a mér6hely, a kozterilet

tulajdonosanak engedélyével.

6.2.2.1. Vizméré akna kialakitdsa
A vizmérdShely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a
telekhatar kozotti tdvolsag legfeljebb 0,5-1,0 m legyen és a vizmér6é aknaja védve legyen az

eldrasztastol és a csapadékviztél.

A vizmérd akndja betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl vagy miianyaghdl épllhet. Az akna mérete
tegye lehet6vé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba vald lejutdst és a

biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést.

A maszhaté akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legalabb 1,00 x 1,20 m, kér alaprajzu

alaprajzi belmérete 1,00 m atméréjl, belmagassaga legaldbb 1,20 m.
Az el6re gydrtott aknak rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Az akna oldalfaldnak és fodémének statikai kialakitdsa, valamint az aknafedlap teherbirasa a
varhatd legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen. Mdszhaté akna esetén a fodémnyilas

egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithatd legyen, sulya maximum 25 kg. Az MSZ

15670:1989 szerinti hagcsot vagy létrat kell beépiteni az akna maszhatdsaga érdekében.

Amennyiben a vdrhatdé legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabbd sziikséges az aknat fellszds ellen méretezni (sziikség esetén

feltszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti

meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargoét kell kialakitani.
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Ha a mér6hely akndban nem alakithato ki (pl.: pince nélkili zart sord beépités vagy pince), ugy
annak épileten kivili kialakitasa csak a szolgdltaté hozzajaruldsaval és elGirasai alapjan valdsithaté
meg. Biztositani kell a vizmér6 hozzaférhetGségét, leolvashatdsdgat, cserélhetGségét, fagy,

vizelontés és rongalas elleni védelmét.

Epileten belill (pince) csak a szolgaltatd hozzéjarulasa alapjan lehetséges méréhely kialakitasa.
A vizmérét a helyiség padlévonala felett legaldbb 30 cm-es, és legfeljebb 1,30 m

tengelymagassaggal lehet beépiteni.

Bekotési vizmérdt az alapkitorés belsé sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tdvolsdgra

kell elhelyezni.

Bekot6 és hazi vizvezeték épileten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a hazi
vezeték éplleten, épitményen belili szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvany tartalmaz
kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét elGiras vonatkozik, a

szigorubb mindségi elSirasokat kell figyelembe venni.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivévizhaldzatot elektromos héldzat és berendezések,

villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizmér6 akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a
vizikbzmU-szolgaltatds biztositdsara szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges

csatlakozdsi pont elhelyezése kivételével - tilos.
Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza: 4. sz. melléklet

6.2.2.2. A vizmérébhely kialakitdsa, a vizmérd kivdlasztdsa

A vizmérb6helyet agy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhet6sége,
leolvashatdsaga, cserélhetésége a munkavédelmi elSirdsoknak megfelel6 mddon biztositott,
tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04901:1989,
az MSZ 04-903:1989 és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok elbirdsainak figyelembevételével.

A beépitésre kerul6 vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a bekotési

terv alapjdn a szolgaltatd hagyja jova.
A vizmérd kivdlasztasanal figyelembe veendd f6bb szempontok:

— avarhaté térfogataramok,

— amegmérendd viz h6mérséklete,

— arendelkezésre all6 atlagos haldzati nyomas,

— avizfizikai és kémiai jellemzéi,

— avizméré utani nyomasesés,

— avizmér6 alkalmassaga a beépitési kbvetelményeknek.
6.2.2.3. Beépitési kévetelmények

A bekotési vizmérd csak vizszintesen helyezhet6 el Ugy, hogy a szamlaldmi vizszintes

helyzetben, feliilrél leolvashato legyen.
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Egyéb elbirdsok:

— avizméré konnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés szempontjabdl,

— avizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetébdl szarmazo razkddas és vibracié okozta
igénybevétel, sérilés kockazatatdl,

— a vizmér6 védve legyen a viz és a kornyez6 levegb szélsGséges h6mérsékletének hatdsara
|étrejové sériilésveszélytdl,

— abeépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizméré jellemzGinek,

— avizméré védve legyen a kiils6 kornyezet korrdzids hatdsdra létrejott sériilésveszélytdl,

— megfelel6 dvintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakadalyozasara, amelyeket
a kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacid, vizlengés, viziités, lelrilt vezeték
hirtelen feltolt6désébdl bekovetkezett a bezart levegd altal a vizméré megszakadasat, tulzott
igénybevételét okozd hatas),

— avizmérén az esetlegesen visszadramlast visszacsapo szelep beépitésével kell elkerdlni,

— a vizmérd olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz mechanikai
szennyez6dése oly mértékd, hogy a gyarilag beépitett sz(ir6 nem nyujt elegendé védelmet,
abban az esetben a vizmérd elé sz(ir6t kell beépiteni,

— a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlds utjaban semmilyen belégd tomités ne

legyen.

6.2.3. Ikervizméré-hely kialakitds

Ikervizmérd kialakitas megrendelése

Ha az azonos helyrajzi szammal rendelkezé ingatlan tulajdonosai, a fogyasztdas megosztdsa
érdekében, a meglév6 vizméré aknaba ikermérét szereltetnek fel, a Vizikozm(i-bekotés
megrendelése c. szakaszban leirtakon tdl - a bontdsi engedély kivételével - szilkséges még

benyujtani:

— térképmasolatot,
— minden tulajdonos beleegyezd nyilatkozatat, két tanu alairasaval,
— 58/2012. (11.27.) sz. Kormanyrendelet 5. sz. melléklet 1. pont locsolasi céli mér6re vonatkozd

részében foglaltakat.

Abban az esetben, ha az ikervizméré a szomszédos telek vizellatadsanak érdekében kerdal

felszerelésre, akkor a megrendeléshez sziikséges a szolgalmi jog bejegyeztetése a tulajdoni lapon.

Ehhez szlikséges:

— 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel§)

— 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat is
megfelel§

— szolgalmi jog bejegyzés a tulajdoni lapon,

— szomszédos telektulajdonos beleegyezd nyilatkozata, két tanu aldirdsdval. A megrendelés a

Megrendel6lap kitoltésével és alairasaval jon létre.
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Az ikervizmérds bekotés miszaki kialakitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. Locsolasi célu méréhely kialakitasa

6.2.4.1. Locsoldsi célu vizmérd felszerelés megrendelése

A locsolasi célu vizmérén keresztiil csak 6ntozési célu vizfogyasztas vehetd igénybe. A locsolasi
célu vizfelhaszndlas mérése érdekében locsolomérd felszerelése torténhet a meglévé bekotési

vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérst kdvetben.

A locsoldsi kedvezményt igényl6 felhaszndlénak nem lehet a szolgdltatéval szemben
dijhatraléka. A locsolasi vizhasznalatra a szolgaltatdval szolgdltatasi szerzédést kell kotni. A

megrendelés a vizikozmU-bekotés és ikerméré megrendelése részben leirtak szerint torténik.

Abban az esetben, ha a locsolévizmér6é a bekotési vizmérét kovet6en mellékmérdként kerdl

felszerelésre, Ugy a nyilvantartdsba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.

Tilos a locsolasi célu vizhasznalat Osszekdtése az ingatlan egyéb vizellatasat biztositd

vizhaldzattal.

6.2.4.2. Locsoldsi célu vizméréd ikermérds kialakitdssal
A locsoléviz elkilonitett mérése érdekében a felhaszndlé megrendelése esetén és
koltségviselése mellett, a bekotési vizmér6 akndjdban a szolgdltatd iker vizmérét szerelhet fel. A

locsoldsi ikermérds vizméré kialakitasa megegyezik az ikerméré kialakitasaval.

6.2.4.3. Locsoldsi célu vizmérdé mellékvizmérés kialakitdssal
Engedélyezési eljdrasa megegyezik az elkilonitett vizhasznalat mérésére beépitett
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mellékvizmérdk engedélyezési elGirasaival. A vizmérési hely kialakitdsanak szempontjai:

Bekotési vizmérd akndjaban csak ikermérd beépitéséhez ad hozzadjaruld nyilatkozatot a

szolgaltato.

Locsolasi célu mellékvizméré beépitése (amennyiben ikerméré beépitésével a vizhasznalat
mérése nem megoldhatd) megvaldsithatéd éplleten beliil lakdsvizmérs beépitésével, vagy éplleten
kivil akndban, ahol a fagyveszély elleni védelem és az id6szakos csere elvégzéséhez sziikséges hely
biztositott.

6.2.5. Tiizoltdsi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-torzshdlézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgdld kiilon ivéviz-bekdtbvezeték
|étesitéséhez a vizikdzmU-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a katasztrofavédelmi tevékenységhez szilkséges viz a hazi ivovizhaldzatbdl

vagy a vizmuvel 0ssze nem fligg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgdld

bekotbvezetéket kilon vizmérével kell elldtni. A  tlzoltasra szolgdlé bekotévezeték

megvaldsitdsdnak feltételei megegyeznek a vizbekotés |étesitésének szabdlyaival.

6.2.6. Mellékvizmérd felszerelés feltételei
Az elkiilonitett vizhaszndld a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra a szolgaltatdval

irasban mellékszolgaltatasi kozlizemi szerz6dést kothet.
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A mellékszolgaltatasi szerz6désbél ered6 kotelezettségekért a felhaszndlé és az ingatlan -

tarsashdaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett vizhaszndld az 58/2013. (Il. 27.)

sz. Kormanyrendeletben és az aldbb meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a szolgdltatdé nem

tagadhatja meg.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes el6feltétele:

— az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

— avizikézm(-szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa,

— a mellékvizmérének a hazi ivéviz-haldzatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérs szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

— a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérGvel torténé mérése, és kozlizemi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhasznalat csatlakozni kivan,

— Uj elkilonitett vizhasznalat |étesitése és a meglévd elkilonitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizmérd szerinti felhaszndlasi helynek, és a szerzddni kivand elkiilonitett
vizhaszndldnak lejart hataridejd szamlatartozasa a vizikozmd-szolgdltato felé nem lehet,

— vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a hozzdjarulas

megfizetése és a megfizetés vizikozmd-szolgdltatd felé torténd igazolasa.

A bekotési vizméré szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak
az éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt szlikségessé valod jelent6s atalakitdsi igénye esetén

tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés |étrejottére, a csatlakozod vezeték kiépitésére, az ivovizmérére -
58/2013. (ll. 27.) sz. Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnydban - a kozlizemi szerz6dés
létrejottére, az ivoviz bekotbvezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztdsmérésre, tovabba a

felhasznald személyében bekdvetkez8 valtozasra vonatkozé szabdlyait kell megfelel6en alkalmazni,

azzal, hogy a szerzGdés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznalé alatt az elkilonitett
vizhaszndlét kell érteni. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizméré beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérét Gzembe kell helyezni és az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozdsa céljabdl plombdval vagy zaré bélyeggel kell
ellatni. Az Gzembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatasrél a
vizikdzmu-szolgaltatd, vagy az altala megbizott gondoskodik a koltségek helyszinen torténd

megtéritése ellenében.

6.2.6.1. Sziikséges dokumentumok
— Mldszaki leirds, mely tartalmazza
o amegrendelG, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat,
o abeépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.
— Tervrajzok:

o az érintett ingatlan hazi-ivévizhaldzatat,
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o ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a mérGbeépités helyének megjeldlésével, mely
azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;
o a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a m(iszaki megoldas

elbirdlhatésagat lehetbvé teszi.

A vizmér6helyet az MSZ 22115:2002 szabvany alapjan kell kialakitani. Az éplleten beldl
kialakitott mérShely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett legaldbb 30 cm, vizszintes
beépités esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassdggal kell elhelyezni. Fligg6leges beépités
esetén a szamlap kdzépmagassaga legfeljebb 1,50 m lehet. A beépitett vizmérének legalabb "B"

pontossdgi osztalynak kell megfelelnie.

6.2.7. Vizbekétés (ikermérd felszerelés) kivitelezésének kotbére

A szolgaltatd helyszini szemle keretében ellenérzi, hogy a vizméré akna (vizmér6hely) az
el6irasoknak megfelel6en kerilt kialakitdsra. Amennyiben a vizméré akna (vizmérShely) nem
megfelel6, az igényl6 a szolgaltatd felhivasatdl szamitott 15 napon belil koteles a hianyossagokat

potolni és annak tényét jelezni a szolgaltatd felé.

A vizbekotés kiépitéséhez szikséges kozterileti bontdsi engedély és a foldmunka

vonatkozasaban az igényl§ sajat hatdskoérében eljarhat.

Abban az esetben, ha az igénybejelents az engedélyezett vizbekotési terv alapjan a bekotés
el6zetesen megallapitott dijat, valamint igénylést6l figgden a vizikozmU-fejlesztési hozzdajaruldst
befizette, a kdozlizemi szerz6dést megkototte, a Tarsasag a befizetés id6pontjatdl szamitott 3, azaz
harom hdnapon belil koteles a vizbekotést megvaldsitani. A harom hénapos teljesitési hataridé

szempontjabdl nem vehetd figyelembe:

— az az id6tartam, amely alatt az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterilet bontasi
engedélyt (téli id6szak, november 15. - marcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,

— az igénylé altal vallat foldmunka elvégzéséig és errél a szolgdltatd értesitéséig eltelt
id6tartam,

— ha a szolgaltatd - neki fel nem réhaté okbdl - a vizbekotés kiépités céljabdl az ingatlanra

torténd bejutasa akadalyba ttkozik.

A szolgaltaté a rogzitett harom hdénapos hatarid6 - neki felréhatd okbodl térténd - elmulasztdsa
esetén a késedelem idejére a megel6legezett kivitelezési koltség napi 2 %-anak megfeleld kotbért,
mely maximum 30 %-ig terjedhet, koteles megfizetni a felhaszndldnak. A kotbér fizetése a munka

elvégzésével valik esedékessé.

7. Csatornabekotés kialakitasara vonatkozé szabalyozasok

7.1 Szennyvizcsatorna bekétés kialakitasdanak miiszaki feltételei

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvaldsitasanal az aldbbi elGirdsokat kell

betartani:

— szennyvizet csak tisztitd akndn keresztiil lehet a kézcsatorndra rakotni,
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— atisztité aknat a telekhataron beliil, attdl maximum 1 méterre kell elhelyezni,

— az akna atméréje legaldbb 300 mm legyen,

— egy telekrél egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekotScsatorna atmérdje minimalisan 160 mm,

— atelekhataron kialakitando tisztité akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek egyéb
mUszaki akadalya nincs (pl. kdzmUkeresztezések miatt),

— ha a tisztitd akna fenékszintje mélyebbre keril, mint 1,2 m, akkor a hazi csatorna helyszinrajzat
a tervdokumentdcidohoz mellékelni kell,

— gravitaciésan csak terepszint feletti helyiségekben keletkez6 szennyvizek vezethet6k a
telekhataron megépitett tisztité akndba,

— terepszint alatti |étesitményekben, helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a
szolgdltatd altal elfogadott mdlszaki megoldas (hazi atemeld) alkalmazasa szikséges. Az
esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazd karokért a szolgdltatd nem vdllal felel&sséget,
amennyiben a felhasznalé a fent emlitett mlszaki megoldast nem alkalmazza.

— szennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékcsatorndba szennyvizet bevezetni tilos.

A kibocsatott szennyvizek minéségének meg kell felelnie a 28/2004. (XIl. 25.) KvVM.
rendeletben elGirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl elGtisztitd mlitargyakkal kell

gondoskodni.
7.2 Szennyvizcsatorna bekétés kivitelezése

A szennyviz-bekot6vezeték megépitését, illetve a szennyviz torzshalézatra vald bekotését a
megrendel6 koltségére és a vizikozm(-szolgaltatd hozzdjaruldsaval mélyépitési kivitelezési

jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

A bekot6esatornak miszaki atadas-atvételén jelen kell lennie a szolgaltatd képvisel6jének, aki

a helyszinen ellendrzi a bekotés Iétesitésének szakszer(iségét.

Uzemel6 kényszerdramoltatdsi szennyviz-tdrzshalézatba a szennyviz bekdtévezeték

csatlakoztatasat csak a szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A kivitelezést a csatornaszolgaltatasi dgazathoz, izemhez a munka megkezdése el6tt legalabb
5 munkanappal, illetve a befejezését koveté 5 munkanapon beliil irasban be kell jelenteni. A
kivitelezés megkezdése el6tt fel kell keresni az Ugyfélszolgalati vagy fogyasztdi irodat a sziikséges

dokumentumok aldirdsa és atadasa érdekében.
7.3. Szennyviz-mennyiség mérGhely kialakitasa
7.3.1.5zennyviz mennyiség mérésére vonatkozo elbirdsok

A szennyvizkibocsatds megkezdése el6tt a szolgaltatd hozzajarulasat kell kérni, és a mérdShely

kialakitasardl az aldbbiakat tartalmazé dokumentaciét kell benydjtani.

— Mlszaki leiras, amely tartalmazza:

o akérelmezd (tulajdonos) azonositasdhoz sziikséges adatokat, postai cimét;
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az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyének
(utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését;

az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét m>/nap dimenziéban,
mindségét;

az elGtisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozoé adatokat;
a szennyvizhdlézathoz tartozé berendezések (atemeld, elGtisztitd stb.) rovid leirdsat,

m{szaki jellemzgit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve:

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait;

a szennyvizhalézathoz tartozo berendezések (akndk, el6tisztitd szennyvizmennyiség-
mérd stb.) helyét;

a szennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

Szennyvizmennyiség-mérShely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza

a beépitendd szennyvizmennyiség-méré mikodésének miszaki elvét;

a mérési pontossagot a mérési tartomanyban;

a mérési tartomanyt;

az indulasi érzékenységet;

a segédenergia szlikségességét;

a mérési adatok megjelenitésének moddjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezheté
maximdlis integralt értékét;

karbantartdsi sziikségességét (mdszerre vonatkozdan);

a mérémduiszer gyartd altal garantalt élettartalmat;

a gyartd altal megadott beépitési kotelmeket;

a gyarto altal megadott mérési kozegre vonatkozo kotelmeket, pontossagi feltételeket,
a mérés elve alapjan a kézeg min&ségére vonatkozé kizaro tényezéket;

a mér6 kalibrdlasardl készilt jegyz6kdnyvet, vagy bizonyitvanyt.

A mér@szakaszra vonatkozéan meg kell adni

a mérés miszaki elvét (teltszelvényld mérés, nem teltszelvényld mérés, mérdcsatornds
mérés);

a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési
pontossagot;

a mért kdzegre vonatkozd minéségi mutatdkat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérGszakasz lizemképességének kritériumait;

a mér@szakasz Gizembdl vald kiesésének esetére a kertl6 rendszer miiszaki leirasat;

a  kerilérendszer  UzemeltethetGségének  moddjat, automatizmus  esetén

bekapcsolédasanak kritériumait;
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o a kerilérendszer  zarhatésaganak, mi(ikodésének  szolgdltaté dltal vald
ellenérizhetSségének lehetGségeit;

o amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatdsagat, a mérbeszkéz minden
kortilmények  kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatdsaganak
igazolhatdsagat;

o a mérbérendszer plombalhatésdgat, minden egység mikddbképességének

igazolhatdsagat.

A mérébhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatasa ne legyen megszakithato, valamint
a mérd kijelzéjét kulon szekrényben kell a felszin felett elhelyezni. A méré kalibralasardl a
felhasznaldnak 4 évente sajat koltségén gondoskodnia kell. A kalibralds elmulasztasa esetén, a

szdmlazanddé mennyiség, a mérd lejarati idejét megel6z6, utolsé 12 havi atlagfogyasztas

haromszoros mértéke.

17

Az el6irasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozdan a szolgaltaté munkatarsa a helyszinen

elvégzi a mdszaki ellenérzést és a mér6 miuszaki zdrasat, és megkezd6dhet a szennyvizek

csatornahaldzatba torténé vezetése.

Ha a felhasznalé a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibdjat, sérilését észleli, koteles
azt a vizikozmU-szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni és sajat koltségén a méré javitasarol vagy
cseréjérél, 5 munkanapon belil, koteles gondoskodni. Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz-

mennyiségmérd tipusok a 6. sz. mellékletben talalhatok.
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V. KO6zUzEMmI SZERZODESKOTES ELOIRASAI

1. Koziizemi szerz6déskotésre vonatkozo rendelkezések

A viz- és szennyvizcsatorna bekotés lGzembe helyezése utdn a szolgdltatéd és a felhasznalé
irdsbeli szerz6dést kot - az Ivdvizbekotés megrendelSlap és/vagy a Csatornabekotési lap alairasat
kovetéen - az Ugyfélszolgalati vagy fogyasztdi iroddn keresztil. A vizikozmd-szolgdltatd és a

felhasznald kozott Iétrejott kdziizemi szerz6dés megkotése el6tt a vizikozmi-szolgdltatd vizsgalja:

— az adott felhasznaldsi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgdltatasi pont vonatkozasaban a mUszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre-
allasat, és

— azingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent6 felhaszndld az ingatlant

egyéb jogcimen hasznadlja.

A vizikbzm(i-szolgaltatasra a vizikozmd-szolgaltatd és a felhaszndlé koziizemi szerz6dést kot,

amely tartalmazza:

— a szerz6d6 felek és azonosité adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviselGjének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

— aszerz6dés targydnak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és minGségi adatokat,

— aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

— afelhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cime, helyrajzi szama),

— a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilonésen a mérésnek, a mérbeszkdz leolvasdsanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a mddjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének maédjat,

— a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a vizikozmU-szolgdltatas korlatozasaval vagy
felfuggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

— a felhasznald személyében bekovetkezett valtozds-bejelentési kotelezettségének részletes
szabdlyait a vizikdzm(-szolgdltaté részére,

— egyéb, a szerz4dd felek altal |ényegesnek tartott feltételeket.

A kozizemi szerz6désmintdkat, valamint a kézm(ifejlesztési hozzajaruldsrdl sz6l6 megallapodas
mintakat a 16.,17.,18.sz. mellékletek, ezen szerz8désekhez tartozé Altaldnos SzerzGdési Feltételeket

a 20. sz. melléklet tartalmazza.
A Tdrsasdag a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)
— adasvételi szerz6dés, vagy egyéb tulajdon atruhazast tartalmazo szerzédés,

— tulajdonosi hozzajarulas az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet) hasznald esetén,

— bérleti szerz6dés, vagy haszndlati jogot biztositd okirat,

— arverési jegyz6konyv,

— személyazonossagot igazold okirat,
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— hagyatékatadd végzés,

— haszonélvezeti jogot igazold okirat,

— nem lakossagi felhaszndld esetén, a gazddlkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, amely
60 napndl nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata, vagy
60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabba a cég képvisel6jének alairasi-
cimpéldanya, illetve alairas mintaja (cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

— egyénivallalkozds esetén egyéni vallalkozdi igazolvany masolata,

— alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhdzak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazolé okirat
masolata,

— tarsashdzza alakulds esetén a tdrsashdzat alapité okirat és kozos képvisel6 megvalasztasardl
sz010 jegyz6konyv masolata,

— koz0s képvisel6 valtozas esetén tdrsashdz kozgylilésének jegyz6konyv masolata,

— tobb személy, szervezet tulajdondban all6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal aldirt

megallapodas.

A fenti iratokat eredeti, vagy hiteles mdsolati példanyban sziikséges bemutatni. A szolgaltatd
indokolt, az altaldnostodl eltéré egyedi esetekben jogosult megjelolni egyéb, a fentieken tul

benyujtandg, illetve bemutatandd adatok és okiratok korét.

A koziizemi szerz6déses jogviszony lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi szerz6dés
megkotésével, vagy a vizikdzmi-szolgdltatds igénybevételével (rautald magatartds), mig nem

lakossagi felhaszndalod esetén a kdzlizemi szerz6dés megkotésével jon létre.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerint kodzlizemi szerz6dés alapjan a szolgdltatd koteles
meghatdrozott id6ponttdl a felhaszndlé szamara folyamatosan és biztonsdgosan, a felhasznald
igénye szerint, meghatarozott koziizemi szolgdltatdst nyujtani, a felhasznald pedig koteles

idGszakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: kdzlizemi szerz6dés).

A szolgaltatd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaléval -
felhasznalasi helyenként - kozizemi szerzédést kot. A kozlizemi szerz6dés egyidejlleg tobb

vizikdzm-szolgaltatdsi agazatra is kiterjedhet.

A kozlizemi szerz6désre a Vksztv., Ptk. kozlizemi szerz6désre vonatkozd, tovabba egyéb

jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz8dési Feltételek elSirasait kell alkalmazni.

A szolgdltatd a kozlizemi szolgdltatasi szerz6dés megkotését kizardlag jogszabdlyokban

meghatdrozott esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben els6sorban a felhasznéléval kotott
kozlizemi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv., 58/2013. (. 27.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek,
a mérésigyrdl szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatdsi dij meghatarozasara vonatkozd

jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.
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Vizikozmd-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a kozlzemi
szerz8dés megkotésének tovabbi eléfeltétele a hozzdjarulas megfizetése és annak a vizikézm-
szolgdltatd felé torténd igazoldsa. Megkothet6 a kdziizemi szerz8dés abban az esetben is, ha a
felhasznald igazolja, hogy az el6z6 felhasznald rendelkezik kbdzmlifejlesztési keretmennyiséggel és
azt az Uj felhaszndldé részére, irasbeli nyilatkozattal atadja az adott felhasznalasi hely
vonatkozasaban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget meghaladd igény merdil
fel az 4j felhasznald részérél, a tobbletigény szerinti vizikozmd fejlesztési hozzajarulds 6sszegét a
koziizemi szerz6dés megkotéséig meg kell fizetni a szolgaltatd felé. A kozm(ifejlesztési hozzajarulas

Osszegét kiilon megdllapodds alapjan kell befizetni, mely feltétele a kdzlizemi szerz6déskotésnek.

A kozlizemi szerz6dés megkotése érdekében az el6feltételeknek megfelel6 igénybejelenté
részére 15 napon belll a szolgaltatd atadja/megkiildi a szolgéltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési
ajanlatot tartalmazd kozlizemi szerz6dést. A szerz6déses ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a

kozlést6l szamitott 30 napig kotik. A felhasznaldé a kozléstél szamitott 30 napon belil aldirdsaval

elfogadja, vagy a véleményeltérését kozli.

Ha a nem lakossagi felhasznalé a vizikozmi-szolgaltatd ajanlatatdl részben vagy egészben
eltér6 tartalmd, irdsbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a vizikdzmU-szolgdltatas
jogszabdlyban meghatarozott dijat kivéve -, akkor a koziizemi szerz6dés nem jon létre mindaddig,
amig a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyezd allaspont kialakitdsaval irasbeli

megallapoddast kotni.

Ha a lakossagi felhasznald a vizikozmd-szolgdltatd ajanlatatdl részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a szolgaltatds jogszabdlyban meghatdrozott

dijat kivéve -, akkor a kdziizemi szerz6dés a szolgaltatas(ok) igénybevételével is létre jon.

Az irasbeli kozlizemi szerz6dés érvényesnek minGsiil a szolgdltaté képviselGjének

masolati/biankd alairdsaval is.

Ha a felhaszndld a szolgaltatd szerz6déses ajanlatat elfogadja és a megkildott kozizemi
szerzGdéstervezetet a szolgdltatonak aldirva visszakildi, a kézlizemi szerz6dés a szolgaltatd altal

torténd kézhezvétel napjan megkotdttnek mindsiil.

Ha a felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, ugy a kozlizemi szerz6dést az ingatlan
tulajdonosanak is ald kell irnia. A tulajdonos sorban mogotte, egyetemlegesen felel az ingatlant
egyéb jogcimen hasznaléval a szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmerilt meg nem fizetett

dijakért, valamint a szolgdltaténak vagy az ellatasért felelGsnek okozott karokért.

A szolgdltatds igénybevételével (rautald magatartas) létrejové koziizemi szerz6dés esetében,
ha a felhasznaléd nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos sorban mogotte, egyetemlegesen
felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldval a szolgdltatas igénybevétele kapcsan felmerilt meg

nem fizetett dijakért, valamint a szolgaltatdnak vagy az ellatasért felel6snek okozott karokért.
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2. A szerzGdés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kdzm(ives szennyvizelvezetésre irdnyuld igény olyan kibocsaté részérdl
meril fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti veszélyes és mérgezd
anyagot bocsat ki, ugy a szennyvizkibocsatds csak a teriiletileg illetékes Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizligyi FelligyelGség jovahagydsdval, és kilon szerz6dés megkotésével

kezdhet6 meg.

3. A szerz6dés és a szerz6dés adatainak mddositasa

A megkotott kdzlizemi szerz6dés egyoldali mdodositasat eredményezi a vizik6zm(szolgdltatas
barmely elemére vonatkozd jogszabdlyi mddosulds, és a szolgaltatd cégadataiban bekdvetkezd
valtozds. A szolgaltatd a valtozast koteles az lgyfélszolgalati és fogyasztdi irodakban kifliggeszteni

és a tarsasag honlapjan kdzzétenni, az Uzletszabalyzat vonatkozo részét médositani.

Az aldbbi szerz6déses adatok moddositasa személyesen vagy irdsban kezdeményezhetd, a
valtozast igazold hivatalos okirat bemutatdsaval, csatoldsaval, a szolgdltatd Ugyfélszolgalati és

fogyasztdi iroddiban:

— kapcsolattartd neve,

— bankszamla szam.

A kérelem ellen6rzése soran feltart hidnyossdgok esetén szolgdltaté a kérelmez6t

hidnypadtlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belil kell valaszolnia.
Az aladbbi adatok mddositasat a felhasznalé személyesen, irdsban és telefonon is bejelentheti:

— lakossagi felhasznal6 esetén levelezési cim,

— kapcsolattarté telefonszama,

— fizetési mdd,

— részszamla mennyiségi adatainak mddositasa.

Az aldbbi adatok megvaltozasa esetén a szolgaltatd Uj szerzédést kot a felhaszndldval:

— anem lakossagi felhasznalok elnevezésének valtozasa,

— atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat véltozasa.

Egyéb adatok megvdltozasa esetén a szolgdltatd Uj szerz6dést kot a felhaszndléval. A

szerz6déses adatok mddositasat a szolgdltatd dijmentesen végzi.

4. A felhasznal6 személyében valé valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje

4.1. A felhasznalé személyében beallé valtozas

A felhasznald személyében bedllott valtozdst a korabbi és Uj felhasznald - a vizmérdGallas
megjelolésével - a valtozastdl szamitott 30 napon beliil egylttesen eljarva koteles a vizikozm-
szolgdltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozds megfizetéséért, és a vizikozmd-szolgdltatot ért karokért a korabbi, és az uj felhaszndlé

egyetemlegesen felel.
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Amennyiben lakossagi felhasznald olyan felhasznaldsi helyen vesz igénybe szolgaltatast, amely
a szolgaltatd nyilvantartdsdban nem lakossdgi felhasznaldsi hely, az atiras feltétele a telepulés
jegyz6jének igazoldsa arrdél, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek véllalkozasi tevékenységet. A
jegyz6 igazoldsat annak kell beszereznie, aki lakossagi felhasznaléként kéri magat nyilvantartasba

venni.

e

A felhasznalasi hely lakossagi felhasznaldrdl nem lakossagi felhasznaldra torténd atirdsa esetén

az Uj felhaszndlénak az alabbi dokumentumokat is be kell nydjtania:

— egyénivallalkozéi igazolvany masolata,

— cég esetében 60 napnal nem régebbi cégkivonat madsolata, a cég képviselGjének aladirasi
cimpéldanya, illetve aldirds-mintdja, 60 napndl nem régebben alapitott cég esetében
cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhdzak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold okirat

masolata.

A szolgaltatds igénybevételével létrejové kozlizemi szerz6dés esetében, amennyiben a
felhasznalasi hely vonatkozdsaban a megel6z6 koziizemi jogviszony alapjan tartozds all fenn, a
fenndllé tartozasért a régi és (] tulajdonos, felhaszndld egyetemlegesen felel, amennyiben a
felhasznald személyében bedllott valtozast a régi és Uj felhasznald a valtozastdl szamitott 30 napon

beliil a szolgaltatonak irasban nem jelenti be a vizmérd allds megjelolésével.

Felhasznald személyében bekovetkez6 valtozads bejelenthetd személyesen az ligyfélszolgdlati

és fogyasztoéi iroddkban, vagy irdsban, mindkét esetben az aldbbi dokumentumok csatoldsa mellett:

— tulajdonjogot atruhazo szerz6dés (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartdsi-, hazastarsi-, élettarsi
vagyonkozosséget megsziintet6 szerz6dés, bérleti szerz6dés, darverési jegyz6konyv,
hagyatékatado végzés stb.),

Pl

— mindkét fél altal aldirt irat, mely tartalmazza a leolvasott mérgGallast.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az (gyintézéshez

Meghatalmazas sziikséges, melyen szerepel az érdekelt felek és két tanu aldirasa.

Ha a felhasznaldvaltozas-bejelentés nem mindkét érdekelt fél vagy meghatalmazottjuk
személyes megjelenése alapjan torténik, a régi és az Uj felhaszndlé alairt irasbeli megkeresésben, az

alabbi adatokat és dokumentumokat sziikséges feltiintetni, illetve mellékelni:

— afelhasznalasi hely cime,

— arégifelhasznald neve és (j cime,

— avizmérd(k) allasa(i),

— a birtokbaadas napja,

— az Uj felhaszndld neve, személyi adatai (lednykori név, anyja neve, sziiletési hely és idg),
lakcime, levelezési cime és telefonos elérhetGségei,

— avalasztott fizetési mad,
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— nyilatkozattételt arra vonatkozdan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaloként kivanja-e
magat nyilvantartasba vetetni,

— avaltozas alapjaul szolgdlé dokumentumokat masolatban kell megkdldeni,

— varhaté havi fogyasztas mennyisége,

— ko6z0s irasbeli nyilatkozat a rendelkezésre allo vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas kvotajanak
atadasarol.
A szolgéltatd a fentieken tul jogosult kérni jelen Uzletszabalyzat Szerzédéskotés pontjaban

meghatdrozott okiratok, adatok dtadasat, illetve bemutatdsat.

111111

allnak, az Uj felhasznald atvezetésre keril a szolgaltaté nyilvantartasaban. Ilyen esetben a
szolgdltatd az Uj felhasznaldval 0j szerz6dést kot a megadott id6ponttdl és mérGallastdl kezdve. A
régi felhasznaldval kotott szolgaltatdsi szerz6dés az Uj szerz6dés hatdlyba |épésével egyidejlileg

megsz(inik.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatas igénybevételétsl kezd6dSen kiterjed a szolgaltatd és

felhasznald jogviszonyara.

4.2. A felhaszndlé valtozas bejelentése

A felhaszndld személyében beadllott valtozds bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben
a tényleges tulajdonos személye a szolgaltatd tudomasara jut, a vizikozmd-szolgdltatd a felhasznald

személyét nyilvantartasaba veszi.

Ha a felhaszndlasi helynek tébb tulajdonosa van, a szolgdltatd valasztdsa szerint barmelyik
tulajdonost felhasznaldként nyilvantartasba veheti, amennyiben erre vonatkozé megallapodast
valamennyi tulajdonos altal alairtan nem kildenek a szolgaltatd részére. Abban az esetben, ha a
felhasznalé nem a tulajdonos, koételez6 a tulajdonos hozzdjaruld és dijfizetésre vonatkozd
kotelezettségvallald nyilatkozatat csatolni, ezen kiviil, a felhasznalé személyében bedllott valtozast
30 napon beldl - a vizmérGallas megjeldlésével - kbteles a szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztdsa esetén az abbdl eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijért a

tulajdonos is egyetemlegesen felel a felhasznaldval.

A korabbi vagy az Uj felhaszndlé a kozlizemi szerz6dés megkotése elStt - sajat koltségére

kérheti a hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellenGrzését.

Az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell
minden |ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat a
vizikdzm-szolgaltaté koteles az Uj felhaszndldnak atadni, masik példanyat megérizni és esetleges

hatdsagi ellenbrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutatni.

Ha a vizikdzmU-szolgdltatd a fenti ellen6rzési kotelezettségének a kérelem atvételétdl
szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan k6zm(hasznalatra, és ezen

a jogcimen nem érvényesithet igényt az Uj felhasznaldval szemben. A bejelentés megtételének
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bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitdsa a vizikozmd-

szolgdltatot terheli.

5. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a kapcsolatok bemutatasa

A szolgdltato és a felhasznalg, illetve elkilonitett vizhasznald kdzotti szerz6dések teljesitésében

részt vev6 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek:

— aszolgdltatd a viz- és csatornadij tartozdsok beszedésére koveteléskezelS(ke)t alkalmazhat,

a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. (Megbizd) altal megbizott tarsasag (Megbizott) jogosult -
megbizasi szerz6dés alapjan - a meghatarozott addsokkal szemben lejart koveteléseket behajtani. A
Megbizott koteles megbizélevéllel ellatni a megbizas teljesitése soran az ugyféllel kapcsolatba

keral6 valamennyi munkavallaléjat.

A Megbizott a behajtasi folyamat soran koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen eljarni.
A Megbizott a mindenkor hatalyos adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelen kezelhet és
tarolhat a Megbizé kintlévGségeivel 0sszefliggé adatokat. A Megbizott a szerz6dés fennallasa alatt
tudomasdra jutott mindennem( informaciét csak a Megbizé elGzetes, irdsbeli engedélye alapjan
adhat 4t harmadik személynek, illetve hozhat nyilvanossdgra, kivéve ha erre jogszabaly kotelezi.

Megbizott a birtokdba jutott dokumentaciét, adatokat, informacidkat lzleti titokként kezeli.

A Megbizott koteles koveteléskezeléssel kapcsolatban a helyi 6nkormanyzatoktdl érkezé
kérések, intézkedések esetén a sziikséges tdjékoztatast megadni, konzultacidkon részt venni, a

Megbizd kérése alapjan.

A Megbizott koteles a Megbizé 4dltal kidolgozott, vele egyeztetett sajtofelhivasok

végrehajtasdban kozremdkodni.

— a szolgaltatd haldzatépitést, vizbekotést, hibaelharitast koveté foldmunkak és burkolatbontas

helyreallitasainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat

Az egylttmUkodést szabdlyozd szerz6dések egyedi, illetve keret-szerz6dések, amelyekben
killonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerz6dések kiterjednek a vallalkozd értesitésének
maddjara, a munka elvégzésének hatdridejére és a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos egyéb
feltételekre (dijazds, kotbér, szavatossag, felmondds, kapcsolattarté személyek megnevezése,
elérhetGségeik megjelolése). A szerzGdéses partnerek megkllonboztethet6k aszerint, hogy
kozvetlen kapcsolatba keriilnek-e a felhasznaldkkal, vagy sem. A Vdllalkozd, tevékenysége soran,

koteles a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen eljarni.

A Vallalkozasi szerz6désekben a Vdllalkozd vallalja, hogy a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft.
irdsos megrendelésében megjelolt hatdridén belil a munkateriletet atveszi és kotelezettséget
vallal arra, hogy szlkség szerint a munkavégzés helyét (munkateriletet), a szakmai és a kozlekedési
szabalyzatnak, elGirasoknak megfeleléen a forgalomtdl elzarja, elkeriti és a szlikséges kozlekedési
tablakat, jelzéseket (pl. elterel6-, sebességkorlatozd tdblak) elhelyezi, tovdbba a munkaterileten

folytatott tevékenysége sordn okozott karokat megtériti.
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A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatdé Kft. dokumentdltan adja at a Vallalkozd részére a

munkateriletet, valamint veszi vissza a megdllapoddsban foglaltak teljesitését kovetben.

A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal el6zetesen

engedélyezi és a megkotott szerz6déseket a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. tajékoztatasul

megkuldi a részére.

6. A Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentds eltérés esetén

Jelent6s eltérésnek tekinti a szolgdltatd a 8. sz. mellékletben meghatdrozott mértéket. A

szolgdltatd a méré leolvasdasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél haladéktalanul

koteles a felhaszndlot szoban értesiteni, Ugy hogy az ellendrzési lapot a felhasznald vagy képviselGje

s

aldirasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalé részére atadasra kerdl. A felhasznalé vagy

képvisel6je alairasanak hidnyaban az ellenérzési lapot és a tdjékoztatast a szolgdltatd 15 napon

beliil megkiildi a felhasznald részére. A felhasznald a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésekor

észlelt eltérést koteles az aktudlis mér6dlldas megjelolésével haladéktalanul a szolgdltaté

elérhet6ségeinek barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kézlizemi szerz6dés megszUinik, ha

A kodziizemi szerz6dést a vizikozmU-szolgdltatd azonnali hata

a felhaszndlé személyének megvaltozdsa miatt a felhaszndlasi helyre nézve a vizikbzm-
szolgdltatd uj koziizemi szerz6dést kotott,

a felhasznalasi hely megszlint, vagy

a vizikézm(i-szolgaltatd a koziizemi szerz6dést felmondta,

a felhasznald a kozlizemi szerz6dést felmondta.

lyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

annak fenntartdsa a vizikézm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a vizikbzm{(i-szolgaltatd beleegyezésével tortént,

a felhaszndlé nem mdkodik egyitt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasdasa érdekében, vizikozmi-szolgaltaté a
felhasznaldt az egylittmikodésre legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik felszélitas
sem vezetett eredményre, vagy

a vizikézml(-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy muszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,

a felhaszndld a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozm{(i-haldzatot szabdlytalanul hasznélja
és a szolgaltaté a felhasznalét az egyittmikodésre legaldbb kétszer irdsban bizonyithatd
madon felszélitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre,

a nem lakossagi felhaszndld a szerz6désben megjeldlt, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat
az adott szolgaltatdsi pont vonatkozdsdban tullépi és a szolgaltatd felszélitdsa ellenére sem
intézkedett a kvdta kilénbozetének megfizetése irdnt, vagy a szerz6désben meghatarozott

kvdta szerinti fogyasztasrol
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A felhasznaldt az atvétel igazoldsdra alkalmas maddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik
felszélitas kikuldésére leghamarabb az elsd felszélitas kézhezvételét kovetd tizenétodik napon tul

kerilhet sor.

A szerz6dés megsziintetését kovetben a szolgaltatds ujra inditdsdnak koltségei a felhasznalét

terhelik.
8. A szerzGdés id6tartamanak meghatarozasa

A kozlizemi szerz6déseket - az eseti vizvételezésre vonatkozd szerz6dések kivételével - a

felhasznaldval hatdrozatlan id6tartamra koti a szolgaltato.
9. Rendes felmondas szabalyai
9.1. A felhaszndld szerzédés felmondadsi jogosultsaga

Felhasznald jogosult a kozlzemi szerz6dést 60 napos hatadridével irdsban felmondani,
amennyiben az ingatlanon nincs mds felhasznald altal igénybe vett kdzmiives ivdviz szolgaltatds. Ha
a szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen haszndld mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdjaruldsat is be kell szereznie. A szerz6dés felmondasaban nyilatkozni kell arrdl, hogy a
felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybe vett kdzmdves
ivoviz-szolgdltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznalé koteles

helytallni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgdltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
9.2. A szolgadltato szerz6dés felmondadsi jogosultsdga

A vizikdzmU-szolgaltatd nem lakossagi felhasznalo esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a koziizemi

szerz6dést felmondhatja.

A szolgdltatd jogosult a lakossagi felhaszndld 60 napon tuli dijtartozas, mig a nem lakossagi
felhasznalé 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hatdridével a koziizemi szerzédést
felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények, valamint lakossagi felhasznald részére

végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté 60 napon tuli dijtartozas esetén, tovabbi
30 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgdltatasi szerz6dések felmonddsardl a bekotési

vizmérd szerinti felhasznalét a szolgaltatd koteles tajékoztatni.
10. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megsziinik a felhasznald elhaldlozasaval, nem lakossdagi felhasznald esetén jogutdd
nélkili megszlinésével végelszamolds, csGdeljaras, felszamoldsi eljaras folytan bekovetkez6

megszlintetéssel.
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Elszdmolds a szerz6dés megsziinése esetén

Kozlzemi szerz6dés megszlinése esetében, a szerz6dés megsziinésének id6pontjdban a
leolvasott vizmérd allas alapjan, végszamlat készit a szolgaltatd. Felhasznalé az adott felhasznalasi
helyekre vonatkozd szamla és egyéb tartozdsat a szolgdltatd részére a szamlan feltlintetett fizetési

hataridén belil kiegyenliti.

Abban az esetben, ha a végszamla készitésekor a felhasznalé visszatéritésre jogosult a
folydszamla egyenleg alapjan, Ugy a szolgdltatd intézkedik a visszafizetésr6l helyben a pénztarban,
vagy 15 napon belil a felhaszndld altal irdsban megjelolt postacimre, vagy szamlaszamra torténd

utalasardl.
A szerz6désszegés esetei
12.1. Szerzbdésszegés a szolgdltato részérél

A szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

177

— nem értesiti az elSirt hatarid6ben a felhaszndlét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkdk miatti szlinetelés id6pontjardl és varhaté idGtartamardl,

— a szolgdltatdas minGsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az Gizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel
meg,

— a szolgaltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

— neki felréhaté mddon olyan fogyasztdsmérSt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracidoval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabdly vagy

szerz6dés a vizikozm(i-szolgaltatot kotelezi,

— az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12.2. Szerzédésszegés a felhasznadlo részérél
A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

— a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozdsaban tullépi,

— a vizikdzmd(-szolgaltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

— a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

— a vizikbzmd-szolgdltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe,

— a fogyasztasméré ellenérzését, a hibds fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl

torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint a vizikozm-
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szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalét koételezi -
ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

— lakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhaszndléként veszi igénybe a
vizikdzmU-szolgaltatdst,

— az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a vizikozmu-
szolgdltatd szabdlytalan kézmdhasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja,
hogy a fogyasztasmérd megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a felhasznald
érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy méré6csere
érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte. A felhaszndld szerz6désszegését a

vizikdzmU-szolgaltaté koteles bizonyitani.
12.3. Elozetes egyeztetés szabdlyai szerz6désszeg6 felhaszndlé esetén

A felhaszndld részér6l szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatéval szemben fennalld

fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
12.4. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités lakossdgi felhasznalok esetében

Elsé alkalommal a fizetési hatdrid6 lejartat kovetGen a szolgaltatd irdsos fizetési felszélitas
megkiildésével felhivja a felhaszndlé figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint

tdjékoztatja nem fizetés esetén a jogszabdlyokban foglalt kbvetkezményekrél.

Masodik alkalommal szolgaltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postdzott levélben
vagy levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatd altal kézbesitett levélben szdlitja fel
dijtartozdsardl a felhasznaldét, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozé jogszabaly szerint

alkalmazhaté mdszaki eljarast.

Ezzel egyidejlleg a terlletileg illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szerv
hozzdjaruldsat kéri a tervezett muszaki beavatkozdshoz és értesiti a kozegészséglgyi

kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds modjardl.

Ha a felhasznald az elsé korlatozasi értesit6 kézhezvételét kdvetben sem egyenliti ki tartozasat
a szolgaltato ismételt tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitét kild részére, melyben megjeloli
a tervezett miszaki beavatkozas maédjat (ivovizszolgaltatas-felflggesztése vagy atmérG-sziikités) és
ha sziikséges, a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez az ivovizellatds lehetGségét. Az
értesitésben a vizik6zm{(i-szolgaltatd meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely id&szakon belil a
koziizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztését vagy korlatozdsat végre kivanja hajtani. Az értesités
tételesen tartalmazza a lakossagi felhasznaldval szemben fenndllé teljes kovetelést jogcimenként

Osszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Tovabba felhivja a felhaszndlé figyelmét arra, hogy a téketartozdson tul a beavatkozassal

kapcsolatos koltségek is terhelik.
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A szolgdltatd a 30 napon tuli viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezelGt is
alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos tGketartozdson feliili koltségek is a hatralékos lgyfelet
terhelik.

Szolgaltaté a fizetési felszélitas(ok) és a korlatozasi értesit6k megkildésével és lgyintézésével
egyidejlleg, az lizletszabdlyzat 13. sz. mellékletében meghatarozott mértékl dijakat érvényesiti a

hatralékos tgyfél felé.

Ha a felszolitd levél atvételét kovetS 8 napon belll nem torténik meg a befizetés, a korlatozas
vagy az ideiglenes sziineteltetés el6tt 8 nappal a szolgaltatd levélben a teriletileg illetékes megyei

népegészségligyi szakigazgatasi hozzajaruldsat kéri a tervezett mlszaki beavatkozdshoz.
Ha a kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korldtozasat megel6z6

— postai Uton tovabbitott tértivevényes, vagy
— futdrpostai vagy integralt postai szolgdltatast végzd, illetve egyéb, levélkildemények

kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kikildott irdsbeli értesités elsé kézbesitése

azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt, ,az atvételt megtagadta"”, jelzéssel adta vissza,
illetve a futdrpostai, vagy integrdlt postai szolgaltatast végzd, illetve egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgdltatd ennek megfeleld jelzéssel adta vissza, akkor a kiildeményt
kézbesitettnek - a cimzettel kozoltnek - kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kiildeményt a postatdl, vagy a futdrpostai, illetve integralt postai szolgdltatast végzé, illetve egyéb,

levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatétdl a vizikbzm-szolgaltatd visszakapta.

Ha a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésérdl vagy korlatozasardl sz616 irdsbeli értesités a
vizikdzmU-szolgaltatéhoz ,,nem kereste" vagy ,nem vette at" jelzéssel érkezik vissza, az iratot -
ellenkez6 bizonyitdsig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté otodik

munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A tervezett mdszaki beavatkozds id6pontjardl a lakossagi felhaszndlénak és a vizik6zmd-
szolgaltatdnak irasban kell megéllapodnia. irasbeli megéllapodds hidnyaban a szolgéltatas lakosségi

felhasznald esetén nem fliggeszthetd fel.

A kovetelés azon a napon mindsil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamlajan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 |/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakééplilet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintklldnbséggel jard vizvételezési lehet6séggel (kdzkifolyordl, tlzcsaprol, szallitott
vizbdl) adott.
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12.5. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités nem lakossdgi felhasznalok esetében

Els6 alkalommal a fizetési hatdridé lejartat kovet6en a szolgaltatd irasos fizetési felszodlitas
megkiildésével felhivja a felhaszndlé figyelmét fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint

tdjékoztatja nem fizetés esetén a jogszabdlyokban foglalt kovetkezményekrél.

Masodik alkalommal szolgaltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postdzott levélben
vagy levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatd altal kézbesitett levélben dijtartozasardl a
felhasznaldt felszdlitja, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozd jogszabaly szerint
alkalmazhaté mdszaki eljarast. Ezzel egyidejlileg értesiti a terlletileg illetékes megyei

népegészségligyi szakigazgatasi szervet a tervezett mlszaki beavatkozasrol.

Ha a felhaszndl6 az elsé6 korlatozasi értesité kézhezvételét kdvetben sem egyenliti ki tartozasat
a szolgaltato ismételt tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitét kild részére, melyben megjeloli
a tervezett muiszaki beavatkozds maédjat (kbzlizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztése és a szennyviz
bekotbvezeték elzardsa), tovabba felhivja a felhasznald figyelmét arra, hogy a t6ketartozason tul a
beavatkozdssal kapcsolatos koltségek is terhelik. A szolgaltatd a 30 napon tuli viz-és csatornadij
tartozdsok beszedésére kovetelés kezel6t is alkalmazhat. Az eljardssal kapcsolatos t6ketartozason

fellli koltségek is a hatralékos tgyfelet terhelik.

Ezzel egyidejlileg értesiti a teriletileg illetékes megyei népegészségiigyi szakigazgatdsi szervet

a tervezett beavatkozasrol.
Ha a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6

— postai Uton tovabbitott tértivevényes, vagy
— futdrpostai vagy integralt postai szolgdltatast végzd, illetve egyéb, levélkildemények

kézbesitésére jogosult szolgaltato altal kiklldott irdsbeli értesités elsé kézbesitése

azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza,
illetve a futdrpostai, vagy integrdlt postai szolgdltatdst végzd, illetve egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgdltatd ennek megfelel6 jelzéssel adta vissza, akkor a kildeményt
kézbesitettnek - a cimzettel kozoltnek - kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kiildeményt a postatdl, vagy a futdrpostai, illetve integralt postai szolgdltatast végz6, illetve egyéb,

levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatétdl a vizikozml-szolgaltatd visszakapta.

Ha a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésérdl vagy korlatozasardl szolo irdsbeli értesités a
vizikdzm-szolgaltatéhoz ,,nem kereste" vagy ,nem vette at" jelzéssel érkezik vissza, az iratot -
ellenkez6 bizonyitdsig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté otodik

munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A szolgaltaté 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a koziizemi szerz&dést

felmondhatja.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamlajan a dij 6sszege

jévairasra kerdl.




(5 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
szam: 101.002.S1 ‘ Fejezet: Dokumentum térzs ‘ Oldal: 39./120 ‘ Valtozat: 1.0 ‘ Kiadva: 2013. szeptember 17. ‘ %

Egészségligyi és gyermekintézmények esetében a vizszolgdltatas felfliggesztése, valamint a
kozlizemi szerz6dés felmondasa nem alkalmazhato, e felhaszndlék vonatkozasaban a szolgdltato

kovetelésének jogi Uton szerez érvényt.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén
legfeljebb 150 m tdvolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintkllonbséggel jard vizvételezési lehet6séggel (kdzkifolydrdl, tlzcsaprdl, szallitott

vizb6l) adott.
12.6. Fizetési felszolitas mellékvizméréd esetén

A felhasznalé a szdmla ellenértékét a szamlan feltlintetett hataridén belll a szolgdltatd

részére koteles megfizetni.

A szolgaltaté a felhasznald figyelmét dijtartozas esetén fizetési kotelezettsége elmulasztasara
a fizetési hatarid6 lejartat kdvetben telefonon, személyesen, vagy irasban felhivja. Elsé alkalommal
a fizetési hataridé lejartat kovetSen a felhaszndld részére irasos fizetési felszolitds megkiildésével a
szolgdltatd felhivja figyelmét fizetési kotelezettségére, valamint tdjékoztatja nem fizetés esetén, a

két hdnapon tuli dijtartozds miatti szerz6désfelmondas lehetGségérél és annak kbvetkezményérdl.

Ha a fizetési felszdlitds nem jart eredménnyel, masodik alkalommal a szolgdltaté
tértivevénnyel postazott levélben dijtartozdsardl az elkilonitett vizhasznalét felszodlitja, valamint
ismerteti nem fizetés esetén az alkalmazhatdé eljarast (nem fizetés esetén a két hdnapon tuli
dijtartozds miatti szerz6désfelmondas, jogi eljdrdas meginditasa). Ezzel egyidejlileg értesiti az
illetékes kozos képvisel6t a tervezett szerz6désfelmonddsrdl, melynek oka a felhasznald két

hénapon tuli dijtartozasa.

Ha a felhaszndlod az els6 tértivevénnyel postazott fizetési felszélitas kézhezvételét kbvetben
sem egyenliti ki tartozasat a szolgdltatd az utolsé leolvasott mérdallastdl felmondja az elkiilonitett
felhasznaldval kotott szerz6dést, részére felhasznalasi hely nyilvantartdsat, leolvasasat és a szamla

kiallitast megszinteti.

Ezzel egyidejlileg értesiti az illetékes kozos képviselSt, tovabba felhivia a felhasznald
figyelmét arra, hogy a téketartozdson tul a jogi eljdrassal kapcsolatos koltségek is terhelik és a

szolgdltatd kovetelését jogi uton érvényesiti a felhasznaldval szemben.

A kovetelés azon a napon mingsiil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamldjan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.

A dijtartozads és jarulékos koltségeinek rendezése utdn Uj mellékszolgdltatasi szerzédés
kotésére nyilik lehet6ség, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

12.7. Részletfizetési megdllapodads, fizetési halasztds

Amennyiben a felhaszndldé tartozasa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat

kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kdthetd. A részletfizetés engedélyezését a felhaszndldnak
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irasban kell kérnie levélben, vagy az Ugyfélszolgdlati irodanal, illetve fogyasztéi irodaknal
személyesen elGterjesztett irdsbeli kérelemben. A kérelemrél a szolgdltaté egyedi elbiralds alapjan

dont, melyrél irdsban értesiti a felhasznalét.
Nem adhato részletfizetési kedvezmény az ligyfélszolgalaton annak a felhasznalénak:

— akinek adott gazdasdagi éven belil mar volt részletfizetési megallapodasa,

— aki egy éven bellli részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem teljesitette
maradéktalanul,

— aki korlatozasi értesitSt kapott, vagy korabbi tartozdsa miatt korldtozasi eljaras alatt all,

— akinek tartozdsa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megdllapodasok megkotésénél figyelembe kell venni, hogy a megkotheté
legkisebb részlet 10.000 Ft.

A részletfizetés nem érinti az esedékes szamldk hatdrid6ben torténé megfizetésének
kotelezettségét. Ha a felhaszndld barmely részlet hataridGre torténd befizetését elmulasztja, vagy
aktudlis szamlajat hatarid6ben nem egyenliti ki, a fennallé tartozas azonnal, egy Osszegben
esedékessé valik, és a megkotott megallapodas felmondasra keriil, amelyrél a felhaszndlé irasban

értesitést kap.
12.8. Fizetési halasztds

A felhaszndld a szolgdltatonal fizetési halasztds irdnti kérelmet nyujthat be, melynek elbiralasa

a részletfizetéshez hasonléan torténik.
Egyidejlileg csak az egyik megallapodds kdthetd meg a részletfizetés és a fizetési halasztas koziil.
12.9. Szolgadltatds korldtozdsa és felfiiggesztése dijtartozds miatt

A lakossagi felhaszndléval szemben a vizikdzmi-szolgaltatd altal kezdeményezett kozizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél
a vizikdzmu-szolgdltatd a lakossagi felhasznaldt elbre értesitette. Az értesités és az intézkedési
id6szak kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmUszolgaltatd koteles
meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon belGl a kozlzemi ivoviz-szolgdltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a
lakossdagi felhaszndléval szemben fenndlld teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszerlien, azok

eredeti fizetési hataridejével egylitt.

Az egyeztetett id6pontrdl a lakossagi felhasznaldnak és a vizikbzmi-szolgaltaténak irasban kell
megallapodnia. irasbeli megallapodas hidnyaban lakossagi felhasznald esetén a szolgéltatds nem

fliggeszthetd fel.

A lakossagi felhaszndlé - amennyiben a kéziizemi ivéviz-szolgdltatasra igényt tart - kozliizemi
dijtartozdsanak, valamint a korlatozas visszadllitasaval kapcsolatban felmeril6 dij rendezését a

vizikdzm-szolgaltaté felé igazolni koteles. A vizikozmU-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3
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napon belll a vizikozmU-szolgdltatast teljes korlen visszadllitja. Ennek elmaraddsa esetén a

vizikdzm szolgaltatd napi 5000.- Ft. kotbér fizet meg a felhasznalé felé.
Vizkorlatozas lehetséges esetei:

— atméré6 szikitéssel, ha nincs 150 méteres korzeten belil kézkifolyd (ejektoros kut), ugy, hogy a
vizellatas 20 I/f6/nap mértékben biztosithato legyen.

— szolgaltatds felfliggesztése vizmérd kiszereléssel, bekdtévezeték zarasaval, ha 150 men belil a
vizellatds kozkifolyén, vagy 4 emeletnél magasabb tdrsashdzak esetében 4 emeletenként

biztositott.

Nem lakossagi felhasznaldasi helyek esetén a vizszolgaltatds korlatozas feltétele a
l[étfenntartdshoz, a kozegészségligyi és tlizvédelmi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatas.

A szolgdltatds korlatozasa és felfiiggesztése nem alkalmazhatd egészségigyi és
gyermekintézményeknél, tovdbbd lakossagi felhaszndld  részére  végzett kozmdlves

szennyvizelvezetés és -tisztitds esetén.

13. Jogi eljaras

Azon felhaszndlok esetében, ahol a szolgdltatd dltal kikildott altalanos felszélitasok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Uton kell a tartozast behajtani. A
szolgdltatd tértivevényes felszolitéd levelet kild a felhaszndldnak, azzal hogy a fennalld tartozast a
kézbesitéstSl szamitott 8 napon beliil fizesse meg a szolgdltatd részére. Amennyiben a felszélitas
nem vezet eredményre, uUgy jogi képvisel6 fizetési meghagyds kibocsatdsat kéri az eljaro
kozjegyz6t6l. A felhaszndlonak a fizetési meghagyds kézbesitésétél szamitva 15 nap All
rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik meg, Ugy jogi képviselS kezdeményezheti
a végrehajtasi eljaras meginditasat a tartozassal rendelkezé felhaszndléval szemben. A fizetési
meghagyds benyujtdsaval jaro, valamint a végrehajtasi eljards koltségeit a szolgdltatd el6legezi meg,

de a felhasznalg, illetve az adds koteles viselni.
13.1. A szerz6désszegés bizonyitdsdra vonatkozo szabdlyok

Ha az ellen6rzés soran a szolgaltatd képvisel6je szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitja
meg, arrél a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztdsméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a

fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl

fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni és jegyz6konyvet késziteni.
13.2. Az azonnali felmonddst nem eredményez6 szerz6désszegések kévetkezményei

A szolgaltaté a koziizemi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, ha a kar bekovetkezte,

annak Osszegszer(isége és a szolgaltaté felrohatéd magatartdsa kozott okozati 6sszefiiggés all fenn.
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MV,

A felhaszndld a szolgaltaténak okozott karért a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint
felelésséggel tartozik. A felhasznalé jelen Uzletszabdlyzatban jeldlt esetekben az abban

meghatarozott mérték(i kotbért koteles a szolgaltatdonak fizetni.

A szolgaltaté jelen Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatéarozott esetekben a

szolgdltatast jogosult korlatozni, vagy felfliggeszteni.

A szolgaltatas szabdalyszerli igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi

hivatalhoz fordulhat a szabalytalan vizik6zmU-haszndlat megsziintetése irdnt.
14. Id6szakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatds elmaraddsanak kovetkezményei

Az id6szakos, el6re tervezhetd szolgdltatds korlatozdsdra vonatkozé tdjékoztatds elmaradasa
esetén, amennyiben a bejelentének a tdjékoztatas elmaraddsdval ok-okozati Osszefliggésben,

/////

Szolgaltatd Kft. felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelent6 altal megkildott kérelemre 30 napon belil a szolgaltatd valaszt kild. A 30 napos
valaszadasi hataridd, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentdcié hidnya, helyszini vizsgdlat
vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége
esetén vagy a fogyasztéval torténé id6pont egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokdardl a bejelentd, a valaszadasi hatdrid6 letelte el6tt, irasban

kap tajékoztatast.

Az érdemi vdlaszaddasi hatdrid6be nem szamit bele a megalapozottsagot alatamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatdsanak, tovabba a szikséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgdlasok idSigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban meghatarozott

......

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelenté.
15. Az egyoldalian valtoztathaté szerz6dési feltételek

A Szolgdltatd felhaszndldk nagy szamara tekintettel a szolgdltatdsi kornyezet valtozasa esetén
csak ugy tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos szolgaltatdst, ha a mar megkotott szerz6désekre
kihatéan is fenntartja magadnak az (zletszabdlyzat és az Altalanos Szerzédési Feltételek

(tovabbiakban ASZF) egyoldalti médositasanak lehetSségét az alabbi esetekben:
- a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. cégadataira vonatkozé médositas,
- a szolgdltatas dijanak mddositasa,

- azon eljarasok moddositasa, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a vizikbzmU-szolgaltatds
hataskorébe utaljak, azzal, hogy a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a

felhasznald hatranyara torténd lényeges maddositasat, - ha a jogviszonyra vonatkozé jogszabalyi
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vagy piaci feltételek megvaltoztak, ha az illetékes Hatdsag dontésében foglaltak teljesitéséhez

szlikséges.

A Szolgaltatd az egyoldalian valtoztathaté feltételek varhaté moédositasa esetén, azok
hatdlybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a mddositast az lgyfélszolgdlati irodaban és internetes

honlapjan kozzé teszi, illetve a mddositds tartalmardl irdsban értesiti a felhasznaldkat.
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VI. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

1. Felhasznald jogai és kotelezettségei

1.1.

1.2.

A felhaszndlo jogosult

a kozlizemi szerz6dés tartama alatt a szolgaltatds szerz6dés szerinti igénybevételére, valamint a
szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére;

sajat adatairdl tajékoztatast kérni a szolgaltatotdl a jogszabdlyokban meghatarozott 6rzés idén
beliil, abban az esetben, ha el6zetesen igazolja, hogy a felhasznaldsi hely vonatkozasaban 6 a
tulajdonos, bérl6 vagy az érdekelt fél;

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi

kivizsgalasanak kérésére, illetGleg a vizsgalat eredményérdl megfelel§ tajékoztatasra;

a bekotési vizmér6 - a vonatkozd koltségek el6zetes befizetése mellett torténd - soron kivili
leolvasasanak, fellilvizsgalatdnak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban
felmerild koltségek egyidejli megfizetésével;

a szolgaltatasi szerz6dést kbzmiives ivovizellatas esetén a felhaszndld, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen haszndld pedig a tulajdonos hozzdjaruldsdval -, 60 napos
hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybe vett
kézmdves ivéviz-szolgdltatas;

a mellékvizmérds kdzmives ivévizellatdsi-szerz6dést az elkilonitett vizhasznalatot igénybe
vevd 30 napos hataridével felmondani;

a szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.
A felhaszndlo koteles

a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, a szamlan feltliintetett fizetési
hatarid8ig tortén6 megfizetésére. A szamla elleni reklamacionak a szdmla kiegyenlitésére
vonatkozdan nincs halasztd hatalya, kivéve, ha a szamldn feltlintetett mennyiség az el6z6 365
nap atlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja;

a vizikdzm-szolgdltatds alapdijat az a felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan
az adott felhasznalasi helyen a vizik6zm{(i-szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt;

Uj felhaszndlasi hely kialakitdsa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koételes
megfizetni;

a szolgaltatast kizardlag a kozlizemi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni;

az ingatlan vizellatasat (csatlakozo ivévizhdldézat, hazi ivévizhaldzat) és szennyvizelvezetését
(hdzi szennyvizhaldzat) szolgald berendezések allapotat, a vizmérGn |év6 zarak, plombak
épségét rendszeresen (legaldbb havonta) ellenérizni, a tulajdonaban &allé6 berendezések
karbantartdsarél gondoskodni, tovabbd az észlelt rendellenességeket a szolgaltatdnak
haladéktalanul bejelenteni, és a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;

a felhaszndld koteles a vizikdzmlU-szolgaltatd szamdra a fenti hibdk keletkezésének helyét

ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni;
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a szolgaltatd dltali ellen6rzés lehet6ségét biztositani, az ellenGrzés soran a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldézaton, valamint a csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg az
el6irdsoktdl eltéré vizikozmi{ hasznalat megsziintetésérél gondoskodni. Ha ezeknek a
vizikbzmU-szolgaltatd felhivdsdra hataridén belll nem tesz eleget, a szolgdltaté a szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

a vizmérd akna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségének biztositasardl és tisztantartasardl, a
vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovdbba a vizmér6 rendellenes miikodésérél a
szolgdltatét haladéktalanul értesiteni. A vizméré elfagyasbol eredé meghibasodasa esetén az Uj
vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a felhasznalét terheli;

a felhaszndlé vagy a képvisel6je koteles egylUttmikddni az ellen6rzést végz6 személlyel,
tovabba koteles a felhaszndldsi helyre tortén6 bejutdst és az ellenGrzést lehetévé tenni.
Amennyiben a felhasznald vagy képviselGje a helyszinrél az ellenérzés sordn - figyelmeztetés
ellenére - eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

a vizméré hitelesitési cseréjének szabalyszer( és hatarid6ben torténd végrehajtasa érdekében a
hozzaférést a szolgdltatd szdmara biztositani;

a vizmérG és a leszerelését megakadalyozd zarak (pl.:plomba, vipak, stb) sértetlen allapotanak
megGrzését és védelmét biztositani;

tartézkodni az ivoviz-torzshalézatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési

helyhez kapcsolt vezetékkel vald 6sszekotésétdl;

tartézkodni a bekodtévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés,
villdmharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

a tulajdondban lévé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésigyi
jogszabalyokban foglalt el6irdsokat betartani;

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetésétdl;

tartézkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezet6 haldzatba torténé bevezetésétdl,

a felhasznald felelGsségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttdl a felhasznald irdnyaba esé hazi
ivoviz- és szennyvizhdldzat és az ezekhez csatlakozé berendezések, melyek meghibdsodasabdl
eredd karokat (pl. a hazi ivovizhaldozaton torténd vizelfolyas) a felhasznalé viseli;

A felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 Kormdnyrendelet alapjan a rendelet altal
szabalyozott a szennyvizet bebocsatd lizemre az illetékes Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi
és Vizigyi FelligyelGség altal kilon engedélyben egyedileg megallapitott hatdrértékek
betartasa;

Karos csatornaszennyezés elkerilése;

A felhasznalék adataiban és személyében bekovetkez6 valtozas bejelentésére.
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2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgaltaté jogosult

ellendrizni, hogy a felhaszndld a szolgdltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban

meghatdrozott mdédon és célra veszi igénybe, ha ezeknek a vizikdzm(-szolgaltatd felhivasara

hataridén belil nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliiggesztheti;

a mérdbleolvasas és elszamolas rendjét és mddjat, a jogszabdlyi keretek k6z6tt, meghatarozni;

a szolgaltatas dijat a felhasznaldtél beszedni;

eredménytelen fizetési felszolitds esetén az ivéviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en, korlatozni, felfliiggeszteni, nem lakossagi felhasznaldok esetében - a
jogszabdlyokban meghatarozott felhaszndlékat kivéve - a szolgaltatast korlatozni vagy
megszuntetni;

a dijbeszedéshez kapcsolddd, dij nem fizetés esetén felmerilé koltségeket a felhaszndlétol
beszedni;

az elkllonitett vizhaszndlék altal beszereltetett (felhaszndlék tulajdonaban  1évé

mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

a sajat célu vizkivételi-m(re (sajat kdtra) telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett

viz mérésére szolgald mérét ellenbrizni;

Uzembe helyezett ivoviz-torzshalézaton a bekotési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozds készitését a szolgdltaté vagy megbizottja altal végezni;

a jarasi hivatalnal kérelmezni, hogy a felhasznalét kotelezze a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé mdtargy, berendezés, felszerelés elbontdsara,
leszerelésére;

a hozzajarulds hidnyaban végzett bekotés esetén a felhasznadlét a szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt irdsban, igazolhaté mdédon felszélitani
a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl megfelel6vé valik;

a felhasznald szerz6désszegése esetén a szerzGdésszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni;

a jogszabalyokban meghatarozott esetekben a kdzlizemi szerz6dést felmondani;

a mellékvizmérés kdzmlives ivovizelldtasi-szerz6dést a vizikdzm(-szolgaltaté két hdnapon tuli
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondani. A mellékvizmérds kdzmiives
ivovizellatasi-szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérd felhasznaldjat a vizikozmd-szolgaltatd

koteles tajékoztatni.

2.2. A Szolgdltato koteles

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara; a vizjogi lzemeltetési engedélyben elGirt minéségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerz6désben megallapitott kvota erejéig;

a szennyviz elvezetésére az érvényes el6irdsokban, a vizjogi lGzemeltetési engedélyben elGirt
mindségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott

kvota erejéig;
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a szolgaltatd lizemelésében 1évé vizi kozmliveket, illetve szennyvizelvezet6 és szennyviztisztitd
m{(targyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan lizemeltetni;

a szolgdltatasi pontig a szolgdltatas min&ségéért felelni és a kdzm(ives szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz befogaddba a szennyvizet elvezetni;

A szolgaltatd koteles a vizikozm( szolgdltatas rendszerében és elemeiben bekovetkezd hibak
elharitasa, kijavitdsara. Munkaidében a hibaelharitast a helyi kezel6személyzet és a
karbantartdsi csoport, munkaiddén tul a készenléti csoport végzi el a diszpécser jelzését
kovetGen,

a vizikozm{(i-szolgaltatasra kozlizemi szerz6déskotést kezdeményezni a felhasznald felé;

a bekotési vizmérdt lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel ellatni;

a fogyasztdsmér6é cseréjének megkezdését megel6z6en 15 nappal a felhasznalét irdsban
értesiteni koteles,

a bekotési vizmérbket a jogszabalyban elGirtak szerint id6szakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

felhasznald részére a fogyasztasmérét at kell adni. Telepitésének szabalyait az USZ. IV.6. pontja
tartalmazza;
a felhasznalé kérésére - a leolvasasi, szerelési, hitelesitési koltségek megfizetése esetén - 15

napon beliil, a vizméré rendkivili leolvasasat, felllvizsgalatat elvégezni és a hitelesitési eljarast
kezdeményezni,

a bekotési, valamint a mellékvizmérét - meghatdrozott id6kozénként- leolvasni, a fogyasztasrol
szamlat kidllitani, és a felhasznalénak megkildeni;

a szolgdltatds tervezett mdlszaki okbodl szikségessé vald csokkentésérél vagy id6szakos
szlineteltetésérdl, varhatd id6tartamardl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl, a
felhasznaldt, a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian, a sajat internetes honlapjan keresztiil, a
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrdl
gondoskodni;

a mérd leolvasasakor, ellen6érzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél, a felhasznalot
haladéktalanul széban értesiteni, Ggy hogy az ellen6rzési lapot a felhasznald vagy megbizott
képvisel6je alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalé részére atadasra keril. A
felhasznald vagy képvisel6je aldirdsanak hianyaban az ellenGrzési lapot és a tdjékoztatast a

szolgdltatd 15 napon bellil megkiildi a felhasznalé részére;

a felhasznald bejelentésének beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belil kételes a helyszini

ellendrzést elvégezni,

tdjékoztatni a felhasznaldkat szolgdltatasi szlinettel jaré munkalatokra. Mindez a tajékoztatas
megjelentetni a megyei illetve helyi irott és elektronikus sajtdban, tajékoztatd anyagokban,
hirlevelekben, televizidk képujsagainak felliletén, és a sajat weboldalon,

Tajékoztatni a felhasznalot az ellatasi felelést megillet6é (tudomasara jutott )szolgalmi jogrol.
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3. A szolgaltaté minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhdlézat rendszer ellenérzésre

A felhaszndlénak a hazi vizelldtdé haldzat ellen6rzését és karbantartdsat legaldbb havi

rendszerességgel el kell végeznie, kiilonos tekintettel:

— elzard szerelvények mikodésének ellenbrzésére,

— tartdlyos 6blit6 berendezés m(ikodésének ellenbrzésére,

— vizelldtd rendszer magas ponton torténd légtelenitésére,

— vezetékagak Oblitésére,

— vizellatd rendszer tomorségének (szivargas mentességének) ellenbrzésére elzart szerelvények

mellett, a vizmérd ellenérzésével,

— id6jaras fuggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére, lehetGség
szerinti viztelenitésére (kerti locsold rendszerek),
— fagytalanitd szerelvények allapotanak és mikodésének ellenGrzésére.

A felhasznalé koteles a hazi szennyvizhdlozat épitési kovetelményeknek megfelel6
kialakitasara, izemképes allapotanak fenntartdsara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyék esetén a felhasznald az ingatlan elontés
elleni védelmét visszaaramlds elleni miszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartdsardl.

A szennyviz tOrzshaldzatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szélé
kormanyrendelet vagy hatdsdg hatdrozatdban meghatdrozott minéségli szennyviz, illetve
szennyezB&anyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz és szennyez8anyag bebocsatdsa, amely:

— a szennyvizelvezet6 mlben dolgozdk egészségét - munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben -
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

— a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m( lGzemszer( (rendeltetésszerd
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mf(itargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

— a szennyvizelvezet6 és -tisztitdmUbél kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

— a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel, biztonsagos elhelyezését,

lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A viznyel6n keresztlil szennyvizet, elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 mibe
csapadékvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet

juttatni tilos.
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VIl. K6zUzEMI SZERZODES TELJIESITESE

1. Akoziizemi szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

1.1. A szolgadltatds minéségi paraméterei, folyamatossdga

A szolgaltatd - az lUzemeltetési szerz6désekben meghatdrozott keretek kozoétt, a vizikozmd-
rendszer teljesit6képességének mértékéig, a hatdsagi engedélyekben foglaltak szerint - a
felhasznaldk részére vizikézmu-szolgaltatdst nyudjt, és vizikozm(i-szolgdltatas nyujtdsa céljabol a

szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikozmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények

kielégitését kell el6bnyben részesiteni.

A szolgdltatott ivoviz minGségét a teriletileg illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és
vizigyi felUgyelGség altal kiadott Uzemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellen6rzés rendjérdl sz6l6 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben foglaltak

hatarozzak meg.

A szolgdltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivéviz minGségét ivovizvizsgdlatra akkreditalt
laboratérium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes kozegészségligyi

hatdsaggal egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A szolgaltatd az dltala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivovizre
vonatkozod vizsgalat eredményét negyedévenként megkildi a kozegészségligyi hatdsdg megyei
intézetének. Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghaladd érték
fordul eld, vagy a rendeletben meghatdrozott jelz6 vizminGségi jellemz6k (indikator paraméterek)
szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jaréd rendkivili esemény fordul eld, a vizellaté
rendszer (izemeltetGje azonnal tajékoztatja a kbzegészségligyi hatdsdg megyei intézetét. Az egyes

vizellatd rendszereken szolgdltatott viz mindségi paramétereit a szolgaltatd a honlapjan teszi kozzé.

Csatornaszolgaltatds esetében a szolgaltatds mindségi paramétereinél a kibocsatéra
vonatkozdoan jogszabalyi el6irdsok hatdrozzdk meg a csatorndaba bocsathatd szennyviz

szennyezB&anyag tartalmanak hatdrértékeit.

Nem lakossagi felhasznalé esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyez§ anyagok kibocsatdsaira vonatkozd hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabdlyairdl sz6lé 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben el6irt hatarértékeket,
amennyiben ez megtorténik, Ugy a szolgaltaté a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl

52616 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet elGirasai szerint jar el.
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A Halasviz Kft., mint a gravitaciés rendszerl szennyviz-térzshaldzat (izemeltetSje az ingatlan
el6tt huzédd szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutéd

szennyviz, kdrokozds nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhaszndlé az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlds elleni m(szaki védelem beépitését biztositja. A korilmény
fennalldsdra a vizikdzmU szolgaltatd Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az

érintett felhasznaldkat.

A szolgaltatd a kozmlives ivdvizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett
a szolgdltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérS szolgaltatdst - a felhaszndloval tortént eseti
megallapodas szerint - a vizikdzm(-szolgdltatd biztosithat. A felhaszndld a kdzmlives ivovizellatds
kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tlrni koteles. Az elGre
tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsdn felmerilé korlatozdsokrdl a felhasznaldkat legalabb

harom nappal kordbban, a helyben szokdsos médon tdjékoztatni kell.

A koézmlves ivéviz-szolgdltatas korlatozdsa akkor kozérdekd, ha azt a vizikozmd biztonsagos
mUikodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy Uzemzavarelharitas

teszi indokoltta.

A folyamatos szolgdltatds fenntartdsa érdekében a szolgdltaté tervszerd karbantartast végez, a
meghibasodasok kezelésére 24 o6ras hibafelvevé és hibaelharitd szolgalatot mikodtet. A
hibafelvevé szolgalatok telefonszdmai a honlapon, a vizdijszdmlakon és a kiadvanyokon

feltlintetésre kerilnek.

A hibafelvétel és az elvégzett munka muszaki informaciés rendszerben keriil dokumentalasra.
A hiba azonositasat és az elharitdshoz szilkséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai a
bejelentést6l szamitott 1 oran belil megkezdik. Az érintett teriilet hozzaférhetGségét a

felhasznalénak biztositani kell.

A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat
meghaladdan legaldbb 30 liter/f6/nap az elGirt ivovizmennyiség. Ha a kozml(ives ivovizellatas a
belterilet legaldbb 20%-at, illetve 500-nal tobb f6t érint6en elSre tervezetten 12 6rét, izemzavar
esetén 6 Orat szlinetel, a vizikozmU-szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6

mennyiségben koteles gondoskodni.

A munkavégzés soran a vizszolgaltatds sziinetelése el6fordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-
szolgdltatas korldtozas varhatd idGtartamardl a felhasznaldink a hibafelvevé szolgalatok zold

szaman keresztil kapnak tdjékoztatast.

A szolgaltaté tdjékoztatdsi mddjai: honlap, helyi médian keresztiil tovabbd a telepilésen
szokasos mdédon. Amennyiben az ivoviz-szolgaltatas korlatozds varhato idétartama meghaladja a 3
Orat és 100-nal tobb lakost érint akkor a tdjékoztatds az illetékes katasztrofavédelem és a regionalis

médidn keresztil is megtorténik.
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Amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban és hatdsagi engedélyekben foglaltaktdl jelentGsen
eltér6 modon végzi a szolgdltatd tevékenységét, akkor szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben
az okozott kar mértékéig kartéritésre kotelezhetd. A szolgaltatdn kiviil allé ok miatt bekdvetkezett

nem szerz6désszerl magatartas miatt a vizikozmd-szolgdltatd nem marasztalhato el.

1.2. Elszamolds, elszamoldsi id6szakok, mérbeszk6z6k leolvasdsa, a felhaszndlé dital

teljesitendé rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai, elszamolds méréeszkéz hianyaban

Kézmlves ivovizellatds esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul. A
bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kilonbozetéb6l megadllapitott fogyasztasi

kiilonbozetet a bekotési vizmeérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmd-szolgdltatonak.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keril6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével

allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel
jelen Gzletszabalyzatban foglaltaknak, és amelyhez a vizikozmU-szolgdltaté el6zetesen hozzajarult. A
méréssel tortén6é szennyvizszolgaltatds elszdmoldsdanak feltételeit a kozizemi szerz6désben

rogziteni kell.
Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyezé m(iben nyert elhelyezést,

— az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhdlézatba vezetését minGségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhaldzat, illetve a csatlakozd haldézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

— a hazi ivovizhdldzatra a vizikbzmU-szolgdltatd és a fogyasztd irdsbeli megdllapodasa alapjan

telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsoldsi vizhaszndélat.

Aki a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet 6ndllé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés
nélkil vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmdves ivévizelldtashoz csatlakozva, hanem részben sajat
célu vizkivételi mibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét miikédtetni, valamint a mért mennyiségekr6l a vizikbzm(i-szolgaltatot
rendszeresen tdjékoztatni. A vizikdzmU-szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni. A
vizikdzmU-szolgaltaté a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét

gazdalkodd szervezet esetén elGzetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

A mérés kialakitdsa ellen6rzésének, valamint a mérdallas ellenGrzésének lehetfségét a

vizikdzmU-szolgaltaté részére biztositani kell.
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1.2.1.A mérébeszkéz leolvasdsa a szolgdltato dltal
1.2.1.1. Leolvasdsi gyakorisdag

A szolgaltatd felhaszndldi nyilvantartdsaban szereplé bekotési és mellékvizmérdk, valamint

szennyviz-mennyiségmérék vonatkozasaban - a felhasznaldas mennyiségének megallapitasa

érdekében - az aldbbi leolvasasi gyakorisagot alkalmazza:

Havi leolvasas: azon nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakdsszovetkezeti felhasznaloi kdrben, ahol
a vizfelhasznalds és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznalasi helyek Osszevonasaval (egy Uzleti

partner tekintetében) havonta rendszeresen meghaladja a 100 m -t.

Kéthavi leolvasas: azon lakossagi, nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaléi

szegmensnél, ahol a vizméré berendezések radié jeladds egységgel ellatottak.

Negyedévenkénti leolvasas: a felhasznald kérésére az érintett felhasznaldsi helyeken a szolgaltaté
negyedévenként leolvassa a felhaszndléi nyilvantartasaban szerepl6é bekotési és mellékvizméréket,

valamint szennyviz-mennyiségmérdket.

Négyhavi leolvasas: a lakossagi felhasznaldi korbe tartozé felhasznaldsi helyeken a szolgaltatd
négyhavonta, de legalabb évente egyszer leolvassa a felhasznaldi nyilvantartdsaban szereplé

bekotési, és mellékvizmérdket, valamint szennyviz-mennyiségmérdéket.

Hathavi leolvasas: a lakossagi felhasznaldi korbe tartozé felhasznaldsi helyeken a szolgdltatd
hathavonta, de legaldbb évente egyszer leolvassa a felhasznaléi nyilvantartasaban szereplé

bekotési, és mellékvizmérdket, valamint szennyviz-mennyiségmérdéket.

Eves leolvasas: az idényjelleg(i ellatasi teriileteken (Udiil8) a szolgaltatd legaldbb évente egyszer

végez méré leolvasast, el6re meghirdetett és kiértesitett id6szakban.

A megkotott kozizemi  szerz6désben  rogzitett leolvasdsi rend és  gyakorisag

szerz6désmaddositas nélkiil valtoztathaté a mindenkori Uzletszabélyzatban leirtak szerint.

2. Aleolvasasi eljaras

A vizikdzm(-szolgdltatd felhivia a felhaszndld figyelmét, legaldbb 5 napos id6tartam
megjelolésével, a leolvasds varhaté idejére, a leolvasas elGtti utolsé szamlaban, szamla

mellékletében vagy egyéb mddon.

A szolgaltatd nyilvdntartasaban szereplé felhaszndlasi helyet vagy elkiilonitett felhasznaloi

helyet, a szolgdltatd fényképes igazolvanyaval rendelkez6 munkatdrsai vagy megbizottjai keresik fel.

A felhasznald fogyasztasi helye amennyiben tavleolvasasra alkalmas vizmérével ellatott ugy
annak leolvasdsa telepitett radios jeladds eszkdz segitségével a felhasznald személyes jelenléte
nélkil torténik. A felhaszndld a tavleolvasaskor kiolvasott adatokrdl a szolgaltatd lgyfélszolgalatan
kaphat informaciét. A vizméré a telepitett radios jeladdtdl fuggetleniil manudlisan tovabbra is

leolvashaté a felhaszndl és a szolgaltaté altal.
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A szolgdltatdé munkatdrsa, vagy megbizottja, a felhaszndlé kérésére, koteles az igazolvanyt
felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén térténé munkavégzésre vald jogosultsagat igazolja. A
felhasznald koteles a vizikozm{i-szolgdltatéval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé személlyel
egyuttm(ikodni, a fogyasztdsmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartdsardl, fagy
elleni védelmérél gondoskodni, tovdbba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérél a vizikozm-

szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

3. Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozosségek, lakasszévetkezetek esetén

Tdarsashdzak, lakokozosségek esetében a szolgaltatd altal leolvasasra, szdmldzdsra atvett

elkilonitett felhasznaldi helyeken 1évé mellékvizmér6k leolvasasat megelSz6en, legaldbb 3 nappal
értesiti a felhasznaldkat a leolvasds varhatd id6pontjarol. A szolgaltatd munkatarsa, vagy
megbizottja a helyben szokdsos mddon, a tarsashazban értesit6 elhelyezésével vagy igény esetén a
kozos képvisel6, megbizott értesitésével tdjékoztat a leolvasas id6pontjarél. Az elkilonitett
vizhaszndldnak, vagy megbizottjanak a tervezett leolvasasi id6pontban a méré6leolvasast biztositani
kell, vagy az értesitésben megadott elérhet6ségen a vizmérd leolvaséval id6pontot kell egyeztetnie.
A szolgdltaténak és felhasznaldnak egyiitt kell miikddnie a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék

egyidejl leolvasasa érdekében.

4. Idényjellegli felhasznalasi helyek leolvasasa

Az idényjellegli felhasznaldsi helyek esetében a szolgaltatd a leolvasas el6tt legaldabb két héttel
irdsban értesiti a felhasznalét a nyilvantartasaban lévé levelezési cimén, a vizmérd leolvasas varhatd
id6pontjardél. A bejelent6lapon taldlhatd elérhet6ségeken a felhasznalonak lehet6sége van a
szolgaltatoval id6pont egyeztetésre, a mérd leolvasasa érdekében. A felhaszndld koteles a

vizméréhoz a hozzaférést biztositani az egyeztetett id6pontban.

5. Eljaras el6z6 évi fogyasztast jelentGs mértékben meghaladd fogyasztas észlelése esetén

7 _ s

A leolvasas alkalmdval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztdst - a vizikozm(iszolgdltatd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel - meghaladd fogyasztasrél a felhasznalot a
leolvasassal egyidejlileg irasban tajékoztatni kell. A tdjékoztatds tényét a felhasznalé aldirasaval

igazolja.

Atlagfogyasztast jelentés mértékben meghaladd fogyasztas mértékei a 7. sz. mellékletben
talalhatok.

6. Eljaras leolvasas sikertelensége esetén

Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett
id6pontban nem tudta a mér6allast leolvasni és rogziteni, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelheté mddon a felhasznaldsi helyen. Az értesitésben a vizikozm-
szolgdltato felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 draig lehet&séget biztosit -, a vizikozmU-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas

elérhet6ségére és a leolvasas legkésSbbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
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vizikdzmU-szolgaltaté és a felhaszndlé koteles megegyezni. Ha az ismételt leolvasds is
eredménytelen, a vizikbzm(-szolgaltatd, az ivdviz- és a szennyvizmennyiséget a szamitassal, a
leolvasas masodik megkisérlésének napjat kovetéen az utolsd leolvasast megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztdsat alapul véve allapitia meg, valamint 5 napos id6tartam megjelolésével
tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikzmi-szolgdltatd koteles a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hédnapon bellli ismételt elvégzésének varhato idejére.
Az értesitésben megjel6lt, az id6pont-egyeztetési lehetdség soran valaszthatd leolvasdsi id6pontnak
legalabb két napon 7 6ratdl 20 draig tartd id6tartamot kell tartalmaznia. Az értesitésben kézolni kell
a vizikdzm-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségeit is. Az értesitésnek legalabb 8

nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell alinia.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehet&ségével, vagy nem
biztositja a leolvasds elvégzését, a vizikozmd-szolgdltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli

felelGsség.

A felhaszndld koteles a vizikozm(-szolgdltatéval, illetve a fogyasztdsmérs leolvasasat végzé
személlyel egyluttmikddni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani. Adott felhasznalasi
hely tekintetében a kozlizemi szerz6dés megszlnik, ha a vizikbzm(szolgdltatd a kozlzemi
szerz6dést az alabbiak szerint azonnali hatallyal felmondta. A kézlizemi szerz6dést a vizikozmU-
szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha a felhasznalé nem mdkodik egyttt a felhaszndlasi
hely szabdlyos kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
vizikdzm-szolgaltaté a felhaszndlét az egylittmikodésre legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a
masodik felszélitas sem vezetett eredményre. A felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas mdédon
kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszolitds kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas

kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tul kerilhet sor.

Ha a felhasznalé nem teszi lehetévé a felhaszndlasi helyen az esedékes leolvasast, abban az

esetben a szolgdltatd jogosult a szerz6désszer( kozmdlhasznalat ellen6rzésének elvégzésére.

7. A mérdeszkoz leolvasasa a felhasznalo altal

A felhasznaldonak joga van a kéthavi résszamlazast megel6z6en a mérdallas bejelentésére, a

rogzitett, mérGallas bejelentésre rendelkezésre 3ll6, id6szakban jelentheti méréallasat a szolgaltatd
felé, a szolgdltatd altal biztositott mddokon. A szolgdltatonak joga van rendszeres id6kozonként
vagy alkalomszerden ellen6rz6 leolvasast tartani a felhasznalasi helyen és ezekben az esetekben a

7 1

tényleges, leolvasott mérgGallas alapjan szamlazni.

8. Elszdamolas mérdéeszkoz hianydban

Mér6vel nem rendelkez6 felhaszndlasi helyek esetében a havonta szdmldzandé mennyiség
megallapitasa felhasznaldsi normak, lakossag esetében az ingatlan komfort fokozata és az

ingatlanban él6k szamanak figyelembe vételével torténik.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben taldlhatok.
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9. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén

A fogyasztdsmérSk meghibdsodasa, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén az

elszamolas jelen lzletszabdlyzatban foglaltak szerint torténik.
10. Viz- és/vagy szennyviz-mennyiségének elszamolasa

Kézmlves ivdvizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a
bekotési vizmér§ az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré
mellékvizmérék mérési kilonbozetébsl megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési
vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi kilonbozetet a vizikdzmdszolgaltaténak

megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 milibe keril6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapul

vételével dllapithaté meg.

A felhaszndld tulajdonaban 1évé és a felhasznald altal Gzemeltetetett sajat célu vizkivételi
m(ibdl a kitermelt viz mennyiségének - amennyiben a viz a szennyvizhdldzatba keril - mérésére a
felhasznald koltségére hiteles fogyasztasmérét kell felszerelni. Aki a felhaszndlasi helyen keletkezett
szennyvizet 6ndllé szennyvizelhelyez6-miben torténé mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem
kizardlag kozmives ivdvizellatdshoz csatlakozva, hanem részben vagy egészben sajat célu vizkivételi
m(ibél szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztdsmérst
m(ikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikozmd-szolgdltatét rendszeresen tajékoztatni. A

vizikdzmUszolgdltatod jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

A szolgdltatonak felrdhatd okbdl elmaradt szdmlazas esetén a felhaszndld a szolgaltatasi dijat
vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamldzas id6tartamaval azonos idén belll, egyenl6 részletekben

jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat¢ fel.

10.1. Bekétési vizmérék, mellékvizmérék, szennyviz-mennyiségmérék leolvasds alapjan térténé
elszamolasa

Havi, kéthavi és éves leolvasasi gyakorisdg esetén a mérgallas leolvasdsa, ennek hianyaban

szamitott atlagfogyasztds mennyisége, a teleplilés vonatkozdsdban érvényes fogyasztas aranyos

dijak, alapdijak, vizterhelési dij figyelembevételével torténik az elszamold szamla kiallitasa.

A négyhavonta torténd leolvasdsi gyakorisag esetén kéthavonta részszamlat készit a
szolgdltatd a felhasznaldsi helyen nyilvantartott vizmérGkre. A négyhavonta és torténd leolvasas,
annak hidnyaban szamitott atlagfogyasztas alapjan elszamold szamlat Aallit ki, melyben a
felhasznalasi id6szak részszamldit elszamolja.

11. Locsolasi célt ikerméré vagy mellékvizméré alapjan torténé mérés elszamolasa

A locsolasi célu vizhaszndlat elszamolasa a kapcsolddod bekotési vizmérével egyidejlileg torténik
csatornadij felszamitasa nélkil. A mellékvizmérdként felszerelt locsolasi céld vizmérén mért

fogyasztds mennyisége a bekotési vizmérd adott iddszaki fogyasztdsabodl levondsra kerdil.
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A locsolasi mellékvizmérd igénylésének, telepitésének folyamata:

1. Igénybejelenté nyomtatvany kitoltése, majd benyuljtdsa személyesen vagy postai Uton a
Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgéltaté Kft. Uzemigazgatdsagainak tgyfélszolgélati irodajaba. Letdltése a
Tarsasag honlapjardl lehetséges.

2. Alocsoldsi céli mellékvizmérd tervezésével barmely olyan személyt vagy szervezetet megbizhat

a felhasznalo, aki a jogszabalyban eldirt feltételek szerint tervezéként azonosithaté. A kivitelezést az
elkészilt tervek alapjan az szolgaltatd végzi el.

3. Jévahagyott terv dokumentacié alapjan felszerelt locsoldméré miiszaki atvétel id6pontjanak
egyeztetését a mellékvizmérd tulajdonosanak, kell kezdeményeznie a Tarsasag terlletileg érintett
Uzemigazgatdsaganal.

4. Sikeres mUszaki atvételt kovetGen tarsasagunk a locsolasi céld mellékvizmérét a miszaki atvétel
datumdval és az atvételkor leolvasott mérdallassal rogziti nyilvantartdsi rendszerében, majd
elinditja a locsolomérdn keresztiil fogyasztott viz szamldzasat.

12. Részszamlak alapjaul szolgdalé fogyasztasi mennyiségek megallapitasa

Ha az elszamolds iddszaka a két hdénapot meghaladja, a vizikdzm(-szolgaltatdé jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltéréen nem dllapodnak meg - az

el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhaszndald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitds alapjan torténik. Ha a felhasznaldsi helyre
vonatkozd fogyasztasi szokasok a felhasznald altal igazoltan megvaltoznak, lehetésége van a
felhasznaldnak ezt a részszamla kidllitasa el6tt jelezni, és a szamitott atlagfogyasztas korrigalasra
kerdl. A felhaszndld altal bejelentett, részszamlazas alapjdul szolgdldé mennyiség, nem térhet el a
varhaté fogyasztasi értékektdl. A szolgaltatd fenntartja a jogot - eltérés esetén - az el6z6 12 hénap

tényleges fogyasztdsabol szamitott atlagmennyiség alapjan térténd részszamla kiallitasara.

A szolgaltaté fenntartja a jogot részszamlazasi gyakorlatanak megvaltoztatasara, melyrdl az
érintett felhasznaldkat, a valtozast megel6z6en 30 napon beliil a jelen Uzletszabélyzatban el&irtak

szerint értesiti.
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VIIl. FOGYASZTASMEROKRE VONATKOZO ELOIRASOK

1. Fogyasztasméré hitelesitése, cseréje

A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a mérbeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Szolgaltatdsi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga a vizikozmi-szolgdltatot,
szolgdltatasi pont utdn beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkiilonitett vizhasznalét illeti meg.

Az elkllonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul
szolgdldé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgdlatardl sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelSlegezése mellett a vizikozmU-szolgaltatoét bizza
meg, Ugy a szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles
ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a mérésigyrdl szold torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben eldirt hataridén belll a méréeszkoz hitelesitésérél az elkilonitett vizhasznald
nem gondoskodott, a vizikdzm{U-szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatarid6vel
felmondhatja.

A szolgdltatd a fogyasztasmérd cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles a felhasznalét
a munkavégzés id6pontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az
értesitésben a szolgaltatd felhivia a felhasznalé figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére -
azzal, hogy a cserére legaladbb munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit -, valamint a vizik6zm-
szolgdltatd idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére. A felhasznald koteles a szolgaltatd altal
megkuldott értesitésben megjeldlt vagy a kozos megegyezéssel kijeldlt id6pontban a felhasznalasi
helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A fogyasztdsmérék és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen megGrzéséért és
védelméért a felhasznald felelés, és a megrongdlédott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potldsanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozm(iszolgdltatonak
megtériteni.

A plombdk darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor az alkalmazott nyomtatvanyon

kell régziteni. A nyomtatvanyon a felhaszndld kézjegyével térténd igazoldst meg kell kbvetelni.

2. A bekotési vizmérd pontossagi és szerkezeti feliilvizsgalata

2.1. A vizméré pontossdgi ellenérzése

A vizmérd pontossagi ellenGrzését a felhasznald, vagy a szolgdltaté kezdeményezheti. A
pontossagi ellen6rzésre a felhaszndldé irdsban benyujtott megrendelése alapjan keridl sor.
Amennyiben a felhasznaldé nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata szlikséges.

A vizmérd pontossagi ellenérzés lefolytatasara a Csongrad Megyei Kormanyhivatal (CSMKH)
Szegedi Mérésiigyi és MUszaki Biztonsagi Hatdsaga jogosult. A laboratériumi koérilmények kozott
elvégzett pontossagellen6rzé vizsgdlat szemrevételezésbbl, méréstechnikai vizsgalatbdl és

adatrogzitésbdél all.
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A vizsgdlat célja annak elbirdldsa, hogy a hasznalatdban felfliggesztett hiteles vizméré
méréstechnikai tulajdonsdgai megfelelnek-e a vonatkozd hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek. Az ellen6rz6 vizsgdlat idejérdl, helyér6l, az ellenérzést végzé hatdsaggal
egyeztetetten, a szolgdltatd irdsban értesiti a felhasznaldt. A pontossagi ellenérzés végrehajtasat az
érintett felhasznald és a szolgaltatd tavolléte nem akaddlyozza.

PRl

A fellilvizsgalat végrehajtdsa soran a bekotési vizméré "megfelelt”, vagy "nem felelt meg"

mindgsitést kap. Ha a felhaszndld nem vesz részt a pontossagi ellenGrzésen, a szolgdltatd irdsban

o

megkuldi az CSMKH Szegedi Mérésligyi és MUszaki Biztonsagi Hatdsdaga altal kiallitott mindsitést.

Amennyiben az ellenérz6 vizsgdlaton a mér6 a hitelesitési el8irdasban megfogalmazott

kovetelményeknek

— megfelelt, a mérbeszkoz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,

— nem felelt meg, a mér6eszkdz cseréjének és az ellen6rz6 vizsgdlat elvégzésének koltsége, a
felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rzé vizsgéalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg,

a hibat a felllvizsgalat kérésének idGpontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatdl) kell

szamitani.
2.2. A méré szerkezeti feliilvizsgdlata

A méré mérésligyi hatdsaggal torténd szerkezeti vizsgdlatat a felhasznald, vagy a szolgaltatd
kezdeményezheti a pontossagi ellenérzés utan. A szerkezeti vizsgdlat idejérdl, helyérdl, az
ellenérzést végz6 hatdsaggal egyeztetetten, a szolgaltatd irdsban értesiti a felhaszndlot.
Amennyiben a szerkezeti vizsgalaton a méré a hitelesitési elGirasban megfogalmazott

kovetelményeknek

— megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az szerkezeti vizsgdlat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
— nem felelt meg, a mérGeszkdz cseréjének és a szerkezeti vizsgalat elvégzésének koltsége, a

felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

2.3. Mérés, hibds mérés elszamoldsa, mérési eredmények hidnya és hdzi ivovizhdlozat

meghibdsoddsa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibds mérés) a mérbeszkoz adatai a szamlazas

alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibds mérés id6tartama:

— ha a meghibdsodas tényleges id6épontja megallapithatd, a meghibdsodas id6pontjatél az uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjed6 id6tartam,
— ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozésen, becsléssel

megallapitott idGtartam, vagy
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—  ko6z0s becslés hianyaban az utolsé méréleolvasasatol a hibas mérés bejelentésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibds mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12
hénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és a hibas mérés id6tartama alatt

eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni.

s _ s

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott atlagfogyasztds helyett a hibas mérést megel6z6 12
hénapon beliili utolsé mérési hiba nélkili elszdmoldsi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztdsat
is figyelembe veheti a szolgdltatd, ha az a felhaszndlé szdmara kedvezdbb. Hazi ivévizhaldzat

meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

— a szolgdltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrdl,
haladéktalanul koételes a felhasznaldt széban értesiteni, ugy hogy az ellenérzési lapot a
felhasznald vagy megbizott képviselGje alairdsaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalé
részére ataddsra keril. A felhasznald vagy képviselGje aldirdasanak hidnyaban az ellenGrzési
lapot és a tajékoztatast a szolgdltatd 15 napon belll megkildi a felhasznalé részére;

— a felhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a vizikozmu-
szolgdltatonak az aktualis mér6allas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni. A vizikdzm(-szolgaltaté a felhasznald bejelentésének
beérkezésétbl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a helyszini ellen6rzést elvégezni;

— a felhaszndlé koteles a vizikozmU-szolgdltatdé szamdra a hiba keletkezésének helyét
ellen6rizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni;

— a helyszini ellenGrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében az elfolyt viz a

szennyviz elvezetésére szolgalod vezetékbe jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja a viz kdrnyezetben torténd elszivargasanak tényét, az
elszivargott viz mennyiségét oly mdédon kell megallapitani, hogy a meghibasodas miatti id6szaknak
a bejelentés datumdat megel6z6 szamlazas kezdd datumatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de
maximum a bejelentést kévet6 30. napig terjedd id&szakot lehet tekinteni. A hazi ivévizhaldzat - a
felhasznald altal nem ellenérizhetd vagy nem karbantarthatd helyen térténd - meghibasodasakor a
meghibasodasi id6szakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6
utolsé méréleolvasds id6pontjat megel6z6 12 hdonap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell

meghatarozni.
A felek a vizsgdlat lezdrasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.
2.4. Sajat kutbdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo eldirdsok

A sajat katbol kivett vizmennyiség mérésére csak ,B" osztaly besorolasu, aknaba szerelhet6

tobbsugaras vizmérét lehet beépiteni.
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A beépitett vizmérd hitelesitésének ideje 4 év, a beépitett fogyasztdsmérs hitelesitésérél vagy

cseréjérdl a felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. Lehetséges beépitési helyek:

— a kutaknatdl fuggetlendl kialakitott szabalyos vizmér&akna,
— 0nalld akna, illetve mérShely kiépitésére vonatkozé el6irdsok 3. sz. mellékletben talalhatok.

— éplleten belll az ingatlan szocialis vizhasznalatanak mérésére alkalmas fagymentes helyen.

Kdtakndban, hidrofor akndban beépitett vizméré nem szolgadlhat elszamolds alapjaul. Sajat
kutbél szdrmazd vizhaszndlatokbdl keletkezé szennyvizek szennyvizcsatornaba vezetéséhez, a
Tdarsassdg hozzajarulasat kell kérni, és a vizmér6 kialakitasardl az aldbbiakat tartalmazo

dokumentdcidt kell benyujtani:

— Mdiszaki leirds, amely tartalmazza:

o atulajdonos nevét, postai cimét,

o azingatlan helyének (utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését,

o alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mdlszaki jellemzGit, vizvételi helyek szamat.

— Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben), feltlintetve:

o azérintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

o avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,

o azivodvizhdldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomdscsokkentd helyét,

o avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket. Fentieken kivil:

o vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve,

o nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhdldzathoz tartozoé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.
A vizmérd felszerelését a Szolgaltatd munkatdrsai vagy megbizottjai a helyszinen ellenérzik és

elvégzik a vizméré mdszaki zarasat.

Amennyiben a felhasznald sajat kutas vizfogyasztasat nem méri meg, vagy a fent felsoroltakat
tartalmazé dokumentaciéot nem nydjtja be a Szolgdltatbhoz a szennyvizcsatornara torténd
rakotésig, Ugy a szolgaltatd a szennyvizcsatorna dijat a fogyasztasnal figyelembe vehetd

ataldnymennyiségek alapjan allapitja meg.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben talalhatok.
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IX. SZAMLA KIBOCSATAS, FIZETES

1. Szamlaadasi kotelezettség a szolgaltato részérdl

A szamla kidllitdsara vonatkozd jogszabalyok elGirasainak figyelembe vételével a szolgaltatd,
felhasznaldnként és felhasznalasi helyenként, a vizszolgaltatds, szennyvizelvezetés- és tisztitds
dijairdl, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal dsszefliggésben felmeriilt egyéb koltségekrél sz616

szamlat bocsat ki a felhasznald részére.

A szolgdltatd hibajabdl elmaradt szamldzas esetén a felhasznald a szolgdltatasi dijat vagy
dijkilonbozetet az elmaradt szamldzds idGtartamaval azonos idén beliil egyenlé részletekben

jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.
1.1. Szamla tipusok

1.1.1.Részszamla
Ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszdmla alapja - ha a felek ett6l eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap

tényleges fogyasztasabadl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhaszndld vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval

egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas alapjan torténik.

1.1.2.Elszaémold szamla

A szolgdltatd nyilvantartasaban szerepl6 viz- illetve szennyviz-mennyiségmérével rendelkezé
felhasznalasi helyre vonatkozd két méré leolvasds kozott eltelt id6szakra készitett szamla, mely a
tényleges mérd leolvasas(ok)on vagy a mér6alldas becsilt értékén alapuld mennyiségek
figyelembevételével készll és tartalmazza a fogyasztasi id6szakban elkészitett részszamlak
értékének levondsat is. Azon bekotési vizmérére készilt elszamolé szamla esetén, mely a
szolgdltatd altal szdmlazasra atvett mellékvizmérds kapcsolattal rendelkezik, tartalmazza a
fogyasztasi id6szakban a mellékvizmérékon mért vagy leolvasas hidnyaban becsilt fogyasztasok

levonasat is.

1.1.3.Végszamla

Szolgaltaté a kozlizemi szerz6dés megszlinése esetén végszamlat allit ki.
1.2 Szamldak kézbesitése

Szolgaltatdé a szamlait a fizetési hatarid6 lejarta el6tt legaldbb 8 munkanappal megel6z6en a
felhasznald részére eljuttatja. A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a felhasznalét a

fizetési kotelezettség aldl.
1.3. Késedelmi kamat alkalmazdsa

A szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en késedelmi kamat felszamitdsara jogosult, melynek 0sszegérél a felhasznalét
kamatterhel$ levélben vagy a szolgaltatdsokrdl késziilt szamlaban értesiti a késedelmes napok

szdmaval, és a késedelmes szamlatételekkel egyutt.
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A szolgdltatd hibajabol elmaradt szamldzas esetén a felhaszndld a szolgdltatasi dijat vagy
dijkilénbozetet az elmaradt szamldzas id6tartamaval azonos idén beliil egyenl§ részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. Lakossagi felhaszndlo
késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 mérték( késedelmi
kamat felszdmitdsara jogosult a szolgdltatd, azonban ugyanilyen mértékd késedelmi kamat
fizetésére koteles, ha lakossagi felhasznalé felé - a szolgalhatdnak felréhatd okbdl - all fenn fizetési

késedelme.

Nem lakossagi felhasznalé késedelmes fizetése sordn a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresét jogosult a szolgdltaté késedelmi kamatként felszamolni, de ugyanilyen mértéki
késedelmi kamatot koteles a nem lakossdgi felhaszndld felé - a szolgaltatonak felréhaté okbdl

torténd - késedelmes fizetés esetén teljesiteni.
1.4. Szamla kiegyenlitési kételezettség

A szamlat a felhaszndld, a szolgaltatéval kotott szerz6désben meghatarozott feltételekkel, a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6n beliil kdteles kiegyenliteni. A szdmla csak a befizetést igazold

bizonylattal egytt tekinthet6 kiegyenlitettnek.
1.5. Jovdirasok, befizetések elszamoldsa

Amennyiben az elszdmolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a vizikdzm(-
szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat koveté 15 napon belil, a
visszatérités jogalapjat képezd id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a
felhasznaldnak - a vizikozm(-szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamldn - jévairja, vagy - ha a
visszajard és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalé kérheti

annak visszafizetését.

Visszautaldsra csak a folydszamla ellenGrzést kovetSen, kizdrdlag abban az esetben van

lehet6ség, amennyiben a felhaszndldnak nincs lejart szdmlatartozasa.
1.6. Kiegyenlitési sorrend

A felhasznalé részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos
koltségek (birdsagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb koltségek stb.), a késedelmi kamatok, majd ezt
kovetSen a téketartozas (viz- és/vagy csatornadij) kerll jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig,

a Ptk. vonatkozo el6irdsaival 6sszhangban.
1.7. Eljards szamlakifogds esetén

A felhasznald a szamla kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil kifogassal élhet a vizik6zm-
szolgdltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen halaszto
hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hdnap atlagfogyasztasanak

kétszeresét meghaladja.

A vizikdzml-szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15

napon belil alldspontjardl a felhasznalét irdsban értesiteni.
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Ha a felhaszndlét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltatd jovairdsok elszamolasa

szerint jar el.

Az alaptalan szamlakifogas kivizsgalasabol addédd koltségeket a szolgdltatd felszamitja
(helyszini kiszallas, ellendrzés, szakért6i dij és postakoltség), mely dijak a tarsasag honlapjan

elérhet6ek.

2. Fizetési médok és hataridék

A szamla értéke pénzigyileg akkor tekinthet6 teljesitettnek ha, a pénzdsszeget a
kedvezményezett fizetési szamldjan jévairjak.
2.1. Azonnali beszedési megbizas (inkasszo)

A nem lakossdgi felhaszndlo, valamint a tdrsashdz, lakokozosség, lakdsszovetkezet igénye
alapjan lehet6ség van azonnali beszedési megbizdssal torténé fizetésre, melyre a felhasznald és a
szolgdltatd kilon fizetési megallapodast kot a felhaszndlé kezdeményezésére. A felhasznald
szdmlavezet6 pénzintézeténél megbizast ad az azonnali beszedési megbizdsra, melynek érvénybe
[épése utdn a szolgaltatd azonnali beszedési megbizassal leemeli a felhasznalé bankszamlajardél az
esedékes szamlak ellenértékét. A szolgdltaté a szamla megkildésével értesiti a felhasznalét az
inkasszd benyujtasardl a hatalyos pénziigyi jogszabdlyok szerint. A felhasznalé a megallapoddsban
vallalja, hogy a jogos kovetelések beszedésére a szdmla fizetési hataridejére pénziigyi fedezetet
biztosit.

2.2.  Atutaldsi megbizds

A szolgaltatd dltal kidllitott szamla kiegyenlitése torténhet atutaldsi megbizdssal, melyre a nem
lakossagi felhasznald, tarsashaz, lakokozosség, lakdsszovetkezet és a szolgaltatd kiulon fizetési
megallapoddst kot. A felhaszndld megbizza a pénzforgalmi szolgdltatdjat, hogy fizetési szamldja
terhére meghatdrozott Gsszeget utaljon at (szamoljon el) a szolgaltatd fizetési szamldja javara a

szamlan szerepld fizetési hatdridén beldl.
2.3. Készpénz-atutaldsi megbizds (csekk)

A felhasznalé a szdmla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamldhoz

mellékelt Készpénz-atutaldsi megbizas felhasznaldsaval.
2.4. Csoportos beszedési megbizds

A lakossagi felhasznald valaszthatja fizetési modként a folydszdmlardl torténé csoportos
beszedési megbizdst. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.
Folyoszamlardl fizetének tekinthetdé a felhaszndld a pénzintézet értesitését kovetGen. Ha a
szdmlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl sz6lé elGirdsoknak
megfelel6en értesiti a szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasardl, akkor a
szolgdltatd a felhaszndlét készpénzatutalasi-megbizdssal fizet6nek tekinti. Ha a szamlazas
megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a megbizasi szerz6dés

megsz(inésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethidny, vagy egyéb ok
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miatt nem teljesithetd, akkor a felhaszndlénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a

hatdrid6re torténd kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositdasa U] felhatalmazas nélkiil és az errél széld
pénzintézeti értesités megkiildéséig szolgdltatonak nincs jogosultsdga masik vagy Uj felhaszndlasi
hely esedékes szamlait benyudjtani beszedésre a pénzintézethez. A szolgaltatéd legaldbb egy
alkalommal megkisérli a felhasznaldé folydszamldjardl a szolgaltatas ellenértékének beszedését. A

nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznald koteles egyéb mddon a befizetésrél gondoskodni.
2.5. Pénztdri befizetés

A felhasznalé a szolgaltato lgyfélszolgdlati és fogyasztdi iroddiban rendelkezésre alld pénztarak
barmelyikében kiegyenlitheti viz- és csatornadij, vagy egyéb - a szolgaltatéval szemben - fenndllé
tartozasat (kozmlifejlesztési hozzajarulds, a tervelGleg, a viz- és/vagy csatornabekotés tervezett
Osszege, a szakkozeg ellen6rzési dij, a részletfizetés, az eljarasi illetve az Ugyvédi koltség). A

befizetésrdl a szolgaltatd pénztarbizonylatot allit ki.
2.6. Dijbeszedo részére készpénzes szamla ellenében térténé fizetés

A dijbeszeds részére készpénzes szamla ellenében torténd fizetés a 21. sz. melléklet szerinti

telepiléseken lehetséges.
2.7. A szamla fizetési hatdrideje

A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett id6pont.
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X. HELYSZiNI ELLENORZES
1. Aszerzddésszerii teljesités ellenérzésének madja, eljarasrendje

A szolgdltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizikozm( és csapadékcsatorna hdldzat a tlizoltasi,

s

o,

locsoldsi célt szolgdld kilon vizvezeték-haldzat ellenérzésére, amelyet az érintett felhaszna

el6zetesen egyeztetett id6pontban, koteles lehet6vé tenni.

Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmU-haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
el6irdsoktdl eltérd vizikozm(-haszndlat megsziintetésérél a felhaszndld gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a szolgdltatd felhivasara hataridén belil nem tesz eleget a szolgdltatd a szolgdltatast

korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

A szolgdltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhaszndlét a tulajdondban [évé csatlakozd
vizikdzmU(-haldzat és hazi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésének, valamint karbantartasanak

kotelezettsége aldl.
2. Felhasznalé kezdeményezésére térténd helyszini ellendrzés esetei

A korabbi vagy az 0] felhasznald a kdzlizemi szerz6dés megkotése elStt sajat koltségére kérheti

a vizméréhely ellenGrzését.

Ha a felhaszndlé a fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sérilését észleli,
koteles azt a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmdszolgaltaté a bejelentéstél

szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni.

A vizmér6 pontossagaval kapcsolatban felmerilt kétely esetén kezdeményezhetd a helyszini

ellendrzés.

Hazi ivoviz-haldzat meghibasodasa esetén kérhetd a vizmérbhely ellenérzés. A felhasznalé altal

kezdeményezett ellendrzés dijat a tdrsasag honlapjan fellelhet6 dijjegyzéke tartalmazza.
3. Szolgaltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei

A szolgaltatd az alabbi esetekben kezdeményezhet helyszini ellenérzést, mely kiterjedhet a
hazi ivovizhaldzat, a szennyvizhaldzat, a sajat kutas vizellaté rendszer és az esetleges csapadékviz-

rakotésekre:

— nem elérhet§ felhasznalasi hely (,zart" cim),

— viz- és szennyviz mindség ellendrzés,

— viz- és szennyvizmér6 pontossagi mérése esetén,
— vizikézm{(-haldzaton torténd vizsgélat,

— fogyasztasi helyen vélelmezett szabdlytalansag.
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XI. SZABALYTALAN KOzZMU HASZNALAT

1. Szabalytalan kozmiihasznalat

Minden olyan tevékenység, amely a jogszabdlyokban, illetve a szolgaltatd altal kialakitott
szabalyozasokban, a szolgdltaté és a felhasznalé kozott fenndlld koziizemi szerz6désben,
Uzletszabalyzatban és egyéb megallapoddsokban rogzitettektSl eltér6 mddon térténd vizikozmd-

hasznalat vagy ennek kisérlete.

A szerz6désszegésb6l adédd kdrokért a szolgdltatd a 10. sz. melléklet szerinti kotbéreket
érvényesithet. A felhaszndld szerz6désszegését a szolgdltatonak kell bizonyitani. A méré
leszerelését megakadalyozd zarak (plomba, vipak, biztonsagi matrica) sériilésére a szolgaltato
kizdrélag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhaszndldé vagy képviselGje dokumentaltan,
azonosithaté maddon, sérilésmentes dallapotban vette at téle. Lejart hitelességli fogyasztasméré
esetében a szolgdltatd szabalytalan kézmihasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel§ id6ben torténd hitelesitése, cseréje a felhasznald
érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és ennek érdekében a mérShelyre vald

bejutast kezdeményezte.
1.1. A szabdlytalan kézmiihaszndlat tipusai
1.1.1. Szolgdltatds kézegészségligyi veszélyeztetése

A vizszolgaltatds kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszdlitasra a
felhasznalé annak megsziintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a szolgdltatd az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szerv egyidejl értesitése mellett a szolgdltatast sziinetelteti a

veszélyeztetés megsziintetésének id6pontjaig.
A kozegészségligyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiilondsen:

— szennyezett akna,

— szennyezett vizmérGhely,

— vizbekotések és szerelvények rongdlasa,

— illegalis vételezés,

— sajat vizellaté rendszer 6sszekotés koziizemi haldzattal,

— fagyott méré.
1.1.2. A fogyasztds mennyiségének megadllapitdsdt befolydsolo miiszaki beavatkozdsok

Az igénybevett szolgdltatds mennyiségének megallapitasat befolyasolja, vagy ellehetetleniti,

amennyiben

— afelhaszndld csatlakozast létesit a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkdl,
— vizet vételez az elGirasszerlien beépitett vizmér6é megkerilésével vagy kiiktatasaval,

— tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatast gyakorol,
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— szennyvizbekotést létesit a szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil, és azon keresztilil szennyvizet
bocsat ki, vagy az ingatlanon keletkez6 szennyvizet mas mdédon a szennyvizelvezet6 kézmibe
vezeti,

— a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a szolgdltatd hozzajarulasaval felszerelt locsoldsi vizmérdn
vételezett vizb6l keletkezett szennyvizet a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezetd
kézm(ibe bocsatja,

— a szolgdltatas igénybevételének megallapithatdsagat, vagy az igénybevétel mennyiségének

megallapitasat barmilyen mdédon befolyasolja.

A mérés befolydsolasat valdszinlsiti, ha a felszerelt mUszaki zarak (MKEH-zéar, kotésekre
felszerelt mdszaki zdrak, biztonsagi matrica) sériltek, vagy hidnyoznak. Amennyiben a
fogyasztasmérdn lévé MKEH-zar, biztonsagi szalag vagy mdszaki zar megsériil, vagy hidnyzik, a
szolgdltatd jegyzGkonyv felvétele mellett a - felhasznalé koltségére - miszaki zarakat podtolja, a
bekotési vizmér6t hiteles vizmérGre cseréli. A fogyasztdsmérGnek vagy barmely részének

leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztdsmér6rél és annak részeirdl, valamint a

leszerelést kovetben azok becsomagolt allapotdrdl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
1.1.3. Kozteriileti tiizcsaprol torténd illegdlis vizvételezés

Amennyiben a szolgaltaté az ellen6rzés sordn a szolgaltatasi szerz6désben foglaltaktdl eltérd,
vagy érvényes szerzGdés nélkili vizvételezést tapasztal kozterileti tlizcsaprdl, jogosult a vizvételezé

felé kotbért érvényesiteni.
1.1.4. K6zkifolyokrol térténd illegdlis vizvételezés

A kozkifolyokrdl csak a haztartdsi sziikséglet kielégitésének céljara felhasznalt ivoviz vételezése
megengedett. Az ettdl eltér6 vizhaszndlatra a vizikdzmi-szolgaltaté és a helyi dnkormanyzat

képviselGtestiiletének hozzajaruldsa sziikséges.
1.1.5. lllegdlis csapadék- és szennyvizbebocsdtds

A viznyel6n keresztlil szennyvizet, elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 mdibe
csapadékvizet, tovdbba elvadlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet

juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésre keril
sor, a vizikozm(i-szolgaltatd a jogellenes allapot megsziintetésére figyelmeztet6 kétszeri felszélitas
utan jogosult az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 6. melléklete szerint dijat szamlazni az ingatlan

tulajdonosanak.

1.1.6. Visszamendlegesség a szolgdltato beleegyezése nélkiili, vagy szabdlytalan szolgdltatds

igénybevétel esetén

A szolgaltaté 5 évre visszamendlegesen jogosult, a szolgaltatds utan jard dijat megfizettetni, és

az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott kdtbért érvényesiteni. Ez aldl a rendelkezés aldl
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2.

kivételt képeznek azok az esetek, ahol a felhaszndlé hitelt érdemlSéen bizonyitani tudja a

szabalytalansag kezdetének id6pontjat.

Ha a vizmér6é mérdszerkezetének rongdlasa, vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartdsa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megdllapitani, vagy a mérési eredményt
nem lehet joghatdssal biréd mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizmérd térfogatarama alapjan, szamitassal kell meghatdrozni. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. Vizméré hidnyaban a bekot6vezeték atméréjéhez

illeszked& vizméré térfogatdrama alapjan torténik a szamitas.

A vizmérdk alkalmazott térfogataramait a 14. sz. melléklet tartalmazza. Ivoviz-szolgaltatdsra
vonatkozo érvényes koziizemi szerz6dés megléte melletti szabdlytalan csatornahasznalat esetén a

szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatdarozni.
1.2 Szabdlytalan k6zmiihaszndlat esetén felszamitdsra keriil6 kéltségek
Felderités és helyredllitas koltségei

A szolgaltatd jogosult a szabdlyos szolgdltatds igénybevétel dllapotdnak visszadllitasaig
felmerilSé igazolt koltségeit a felhaszndléra atharitani. A szabdlytalan kézmdhasznalat

megallapitasatdl annak helyredllitasaig eltelt id6szak a szabalytalan igénybevétel id6szakat noveli.

Amennyiben a felhaszndlé a mUszaki zarak (MKEH-zar, kotésekre felszerelt muszaki zarak,
biztonsagi matrica) hianyat, sériilését nem jelentette be, abban az esetben a szolgaltatd kartéritési
igényt érvényesithet, tovabbd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a hiteles mérés feltételei a

helyszinen nem allithaték helyre.
A helyszini ellenérzés, dokumentalas

Szolgdltaté a szolgdltatdas nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
eltérésekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet a felhasznaléval vagy megbizottjaval, azok
hidnydban hatdsagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, ha a felhaszndld
megtagadja az aldirast. A szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdél a felhaszndld részére egy példanyt

biztositani koteles.

A mdszaki zdrak megfelel6ségérél (plombdk szamardl, azonositdjarél és sérilésmentes
kiilsejérél) a fogyasztasmérd felszerelésekor, tovabba a felhasznaldsi helyen végzett ellenérzéskor a

felhasznaldt irdsban tajékoztatni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés eredményét minden esetben dokumentalni kell. A
felhasznaldsi helyen végzett ellen6rzés csak a felhaszndld, vagy a felhasznalé képviselgje,
meghatalmazottja, akaddlyoztatdsa esetén két tanu jelenlétében folytathaté le. Az ellen6rzést
végzbknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmden kozolnitk kell a fentiek szerinti személyekkel
az eljaras céljat és igazolniuk kozfeladatot ellatd mivoltukat. Az ellen6rzést végz6knek fel kell
kérniik a fent megjelolteket, hogy az ellendrzés teljes id6tartama alatt, tartézkodjanak az

ellenérzés helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek




05 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

KiskunViz

~]
szam: 101.002.S1 ‘ Fejezet: Dokumentum t6rzs ‘ Oldal: 69./120 ‘ Valtozat: 1.0 ‘ Kiadva: 2013. szeptember 17. ‘ Wan

tényét az irasbeli dokumentumban rogziteni kell. A felhasznald, vagy képviselGje az ellenérzés soran
az ellendrzést végzbkkel koteles egyluttmikodni, igy a felhasznaldsi helyre torténd bejutast és az
ellenérzést lehetévé tenni, a felvett irdsbeli dokumentumot aldirni. A felhaszndlasi helyre torténd
bejutast tanuk jelenlétében torténd ellenbrzési kisérlet esetén a tanuknak nem kell biztositani. Az
ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az

ellenérzésben résztvevék jogosultak a jegyz6kdnyvben feltlintetni.

Ha az ellenGrzés soran az ellen6rzést végzbk szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitjak
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni. A szolgdltatd a

felvett jegyz6konyvbdl a felhaszndld részére egy példanyt biztositani koteles.

2.1. Szabdlytalan kézmiihaszndlat sordn felmeriilt vitds kérdések rendezése
Ha a felhaszndlé a szabdlytalan kdzmihasznalat tényét vitatja, a szolgdltaté a szakértGi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara Nyilvantartdsaban szereplé szakért6vel elvégeztetheti.

Amennyiben a szakérti vizsgalat a szabalytalan kézm(hasznalat tényét:

— megdllapitja, akkor a vizsgdlat elvégzésének koltsége a felhasznalodt terheli,

— nem allapitja meg, akkor vizsgdlat elvégzésének koltsége a vizikozm-szolgdltatét terheli.

A szabdlytalan kozm(ihaszndlat eseteit és ezzel kapcsolatosan felszamithatd kotbéreket és
koltségeket 14. sz. melléklet tartalmazza.
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XIl. DIJAK

1. A kozszolgaltatas dijai

A Polgari Térvénykonyvrdl szlo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 387.§ szerint a szolgaltatd koteles
meghatdrozott id6éponttdl a Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan a felhasznald
igénye szerint meghatarozott kozlizemi szolgaltatast nydjtani, a felhaszndlé pedig koteles

id&szakonként dijat fizetni.

Az ellatasi felelGsséggel rendelkez6 telepilési dnkormanyzatok kozszolgaltatasi feladataikat,
szerz6déses kapcsolat alapjan, arra jogosult vizikozmd-szolgaltatok altal 1atjak el. A szolgdltatd a

kozszolgdltatdsok ellatdasaért a szolgdltatast igénybe vev6ktél szolgdltatasi dijra jogosult.

A Szolgaltaté altal kozszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznald altal fizetett szolgdltatasi
dijak hatdsagi dijaknak minGsilnek. A szolgdltatasi dijakat a Nemzeti Fejlesztési Miniszter allapitja

meg a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan.
A szolgdltatasi dijak megallapitasanal érvényesiilnie kell az aldbbi alapelveknek:

— dijaknak 0sztonoznilik kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikozmUszolgdltatast, a
gazdalkodas hatékonysdgdnak javitdsat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a szolgdltatds
min&ségének folyamatos javitdsat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének
érvényeslilését;

— figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikzm(-szolgaltatas indokolt koltségeit,
valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve

kiilobndsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szdmlazandé alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezés dij.
Az alapdij meghatdrozott 6sszegli rendelkezésre allasi dij, melynek kozgazdasagi funkcidja a
szolgdltatd allandd koltségeinek fedezete. Az alapdijat felhasznaldsi helyenként kell megfizetni és a
fogyasztasméré berendezések atfolydsi atmérGje szerint, a rendelkezésre alldssal ardnyosan

differencialni sziikséges.

A fogyasztdssal ardnyos dij rendeltetése a szolgdltatas nyudjtdsdval kapcsolatosan felmeril6
valtozo koltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m?) alapjan keriil meghatarozasra. A
szolgdltatast igénybe vevd felhasznald szerint a szolgaltatasi dij tekintetében meg kell kiilonboztetni
lakossagi és nem lakossagi dijakat. A Vksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell

elszamolni

— atavhé-szolgdltatdnak lakossagi hasznalati melegviz elGallitasa céljabdl szolgdltatott ivovizet,
— lakdsbérlék tényleges vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végzé

gazdalkodd szervezettel szemben.

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijak megtaldlhatok a szolgdltatd honlapjan és

Ugyfélszolgdlatain, fogyasztdi irodaiban

— teleplilésenként,




_GCQ K|SKUN-ViZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
szam:101.002.S1 ‘ Fejezet: Dokumentum térzs ‘ Oldal: 71./120 ‘ Viltozat: 1.0 ‘ Kiadva: 2013. szeptember 17. ‘ %
— dgazatonként,
— alapdij (fogyasztasmérGé berendezések atfolyasi atmérGje szerint) és fogyasztastol fuggé dij
bontasban.
A szolgdltatasi dijban bekovetkezé vdltozast a szolgdltaté a valtozas hatdlybalépését
megel&z6en a honlapjan és a helyi napilapokban kozzéteszi.
Amennyiben a dijak mértékében bekovetkez6 valtozas id6épontja nem esik egybe a vizméré
leolvasassal, a fogyasztasaranyositassal kerll megallapitasra a dijvaltozas el6tti és utani idészakra.
2. A kozszolgaltatassal osszefiiggs egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kivili tevékenységek végzése Gsszhangban all a Vksztv. 43.§. (4)
bekezdésével, amely alapjan a szolgaltatd jogosult a vizikdzmvel a vizikozm(i-szolgaltatdson kivdili
vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti a vizikzmd(szolgaltatas

folyamatos és biztonsdgos ellatasat, tovabba nem okoz a vizikozm(ben allagromlast.

Ezen masodlagos tevékenységeket a szolgdltatd az éves beszamoldjaban elkilondlten, oly
moédon koteles bemutatni, mintha azt 0ndllé vdéllalkozas keretében végezte volna. A
kozszolgaltatassal Osszefliggd egyéb tevékenységek szabadarasnak mindstlnek, igy arképzésik a
szolgaltatd hataskore. A szolgdltatd ezen tevékenységeihez kapcsolddd arait az alabbi jogszabdlyok

figyelembe vételével képezi:

— 1990. évi LXXX VII. térvény az arak megallapitasardl (artérvény),
— 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl,

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.).

Kbzgazdasagi szempontbdl az arképzés Onkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
Onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. A tarifdk kialakitasanal tekintettel kell lenni a fizet6képes
kereslet nagysagdra is. A dijak magukban foglaljdk a szolgdltatonal felmeril6é koltségeket és az
artérvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulacios sémak a felmerilt ténykoltségek
mellett figyelembe veszik a tervezett vdltozdsokat és a Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal
publikalt makrogazdasagi indikatorokat is. Az arképzés sordn érvényesil a Vksztv. legkisebb koltség,
teljes koltségmegtérilés és keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A dijjegyzék a tarsasag honlapjan

talalhaté.
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XIII.ADATVEDELEM, SZEMELYES JOG

1. Adatvédelem

2.

A Tarsasag a Vkszt. 61. §-a alapjan, az lgyféllel kotott kozlizemi szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatasi és egylttmuUkodési
kotelezettség gyakorldsa és a kozlizemi szerz6désbél fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
Tarssag a felhaszndlasi helyhez kot6d6 azonosité kdédot és az Ulgyfél személyéhez kot6dé
partnerazonositot alkalmaz, az lgyfél személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak
Osszekapcsoldsa céljabdl. A szolgaltatd az azonosité kddot nem az lgyfél személyes adatait
felhasznalva alakitja ki és hasznalja. Az adatkezelést a Tarsasdg az érintett Ugyfél megfeleld
tdjékoztatdson alapuld onkéntes hozzajarulasaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly ezt lehet6vé teszi. A szolgaltatd az adatokat a szerz&déses jogviszony fenndlldsa alatt,
valamint a szerz8déses jogviszony megsziinését kovetGen a jogviszonybdl szarmazd igények

eléviiléséig kezeli.

A Tdrsasag az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamldzdst, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhaszndlasi helyek mfszaki kivitelezését, felllvizsgdlatat, ellen6rzését végzé
természetes személynek és gazddlkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltato

adatfeldolgozdjanak mindsiil.

Amennyiben Hatdsdag keresi meg a Tarsasagot személyes adat megismerése céljabdl, ugy a kért

adatokat tovabbitja.

A Tarsasag a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitdst - csak abban az
esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy ha az érintett
hozzajaruldsdnak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgdltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel§ vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes

adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald hozzajarulasaval keriilt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak

visszavonasat kdvetben is kezelheti - ide értve az adattovabbitast is.
A szerz6do fél kezelt személyes adatainak kore
A Térsasag altal kezelt személyes adatok kore:

— nem lakossagi felhaszndlé esetén:
o felhasznald neve, székhelye, levelezési cime, szamlat vezet6 pénzintézet neve, pénzforgalmi

jelz6szdma, addigazgatdsi azonosité szama, KSH besoroldsi szdma szolgaltatdas helye




GCG KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

szam: 101.002.51 ‘Fejezet: Dokumentum torzs ‘Oldalz73./120 ‘Véltozat: 1.0 \ Kiadva: 2013. szeptember 17. \ \%
(iranyitdszam, helység, utca, hdzszdm, emelet, ajtd), képvisel6 neve, képvisel6 anyja neve,
képvisel6 lakcime, telefonszama.

— lakossagi felhasznalé esetén:

o felhasznald neve, lakcime, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve, szolgdltatas helye
(iranyitdszam, helység, utca, hdzszdm, emelet, ajtd).
3.  Azon szervezetek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhaték

— aszolgdltaton beliil az Ggyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez szlikséges mértékben
és ideig - csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk, amely az lGgyféllel fennallé jogviszony
alapjan egyéb feladatokat lat el,

o jogi képviselet, szolgdltatas ellenGrzés,
o aszolgaltatd jogosult a felhasznald személyes adatait szervezeten kiviil dtadni:
o birdsagi vagy rendbrségi megkeresésre,

— amennyiben térvény vagy rendelet irja el - talajterhelési dij megallapitasahoz, NKOHSZ
onkormanyzati rendelet alapjan,

— tartozas behajtdsdval megbizott személy, vagy szervezet részére - szerzGdéses megbizas
alapjan,

— a szolgdltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhaszndldsi helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsoldsat, illet6leg az lgyfélszolgdlati tevékenységet és piackutatast végz6 természetes
személynek és gazddlkodé szervezetnek.

Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgdltatd adatfeldolgozdjanak mindsil a ra vonatkozé
jogokkal és kotelezettségekkel egyitt.
4, Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény

alapjan a felhasznalé jogosult:

tdjékoztatdst kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,

adatainak helyesbitését kérni,

adatvaltozas esetén annak maédositasat kérni,

a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zarolasat kérni,

tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a térvényben meghatarozott feltételek fennallasa

esetén.

A felhaszndld, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem

érte, a tarsasag adatvédelmi felelGsétGl tdjékoztatast kérhet - az lgyfélszolgdlat és a fogyasztoi

irodak kotelesek - az adatvédelmi felel6s elérhetGségét megadni -, és kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat.
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Ha a fent hivatkozott eljardast nem tartja kielégitének, abban az esetben a felhasznalé a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. A felhasznald
jogainak megsértése esetén, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény 21.§-ban meghatdrozott esetekben az

adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.
5. Felhasznaléi jogutddlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozdst a kordbbi és az Uj felhasznald koteles a
vizmérdallas megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30 napon belll bejelenteni. A szamuvitelrél sz616
2000. évi C. torvény alapjan a megszlint kozlizemi szerz6dés adatait 8 évig meg kell &rizni.
Amennyiben a korabbi felhasznaldnak tartozasa van, vagy a felhasznaléval szemben barmilyen jogi
eljaras van folyamatban, a 8 év szamitdsa az eljdras megsziintetésétdl, illetve a tartozas

rendezésétdl indul.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a szolgaltatdnak nincs kovetelése, és nem all semmilyen
eljaras alatt, a felhaszndld személyes adatai kizdrdlag birdsdgi, Ugyészségi vagy rendérségi

megkeresésre adhatoék ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.
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XIV.  PANASZ UGYINTEZES

1. Panasz ligyintézésre vonatkozo rendelkezések

Az lgyfél a szolgdltatassal kapcsolatos megkeresésével, panaszaval a szolgaltatd
Ugyfélszolgalati vagy barmelyik Fogyasztdi irodajat, személyesen az tigyfélfogadasi id6ben keresheti
fel. A szolgdltatohoz levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben, illetve a Vasarldk kényvébe torténd

bejegyzéssel is lehet fordulni.

A Tarsasag a panasz ligyintézés sordn a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény

(tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles

jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat,

— személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kdzolt szébeli panasz
esetén, a fogyaszténak legkés6bb 15 napon beliil, irasban kell megkildeni az érdemi valaszt,

feltiintetve a szolgaltato alldspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé telefonon tett valamennyi szébeli panasz, valamint az

Ggyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre kerdl.

A hangfelvételt egyedi azonositdszammal sziikséges ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és a
fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. Szolgdltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az

egyedi azonositészamrdl a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor koteles tajékoztatni.

irasbeli panasz esetén a szolgaltatd a panasszal kapcsolatos alladspontjat és intézkedéseit
indokoldssal ellatva koteles irdsba foglalni, és a fogyasztonak megkildeni a panasz beérkezését

kovetd tizenot napon belil.

irdsban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatérendszer Gtjan

kertlnek archivalasra.

A panaszok és az ahhoz kapcsolédé kivizsgalasok teljes dokumentacidja az Ugyfélszolgalati és

Fogyasztdi irodakban talalhatdk, a beérkezd megkeresés keltezése alapjan.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag megkeresésének
szlikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal, meghosszabbithaté. A valaszadasi
hatarid6é meghosszabbitasarél és annak indokardl a fogyasztd irdsban, a valaszadasi hataridé letelte

el6tt, tdjékoztatot kap.
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Az érdemi vdlaszaddsi hataridbbe nem szamit bele a megalapozottsagot aldtamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatdsanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok id6igénye.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testiilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a szolgdltatd székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a felhaszndlé a Békéltet6 Testlilethez vagy a Fogyasztévédelemi FelligyelGség
fordul, a szolgaltatd az eljard tanacs dontését kotelezésként elfogadja.

Nem min&siil panasznak:

— atdjékoztatds kéré megkeresés,

— allasfoglalast kéré megkeresés,

— azaltalanos bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

— a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),

— a mas felhaszndld szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami haszndlatdra vonatkozd
bejelentés,

— kozterileti hibabejelentés,

— a felhaszndlasi hely, szolgaltatd Aaltali felkeresésére vonatkozd idGpont egyeztetések (pl.
mérGcsere, mellékmérd plombdlasa),

— afolyészamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamasolat, csekkpdtlds kérése,

— locsolasi kedvezmény igénylése,

— avizmér6allas bediktaldsa, bejelentése,

— arészszamlaban szereplé mennyiség mddositasi igénye,

— az eseti egyedi szamla kérése.

1.1. Valaszadasi hatdridé elmulasztdsanak kévetkezményei

A valaszadasi hatdridé elmulasztdasa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen mulasztds
kovetkeztében ok-okozati Osszefliggésben, bizonyithatdé mddon kara keletkezett, Ugy kartéritési
igénnyel fordulhat a Kiskunsagi Vizik6zm{-Szolgaltatd Kft. felé. Az eljards a bejelentd irasbeli
kérelme alapjan indul. A bejelent6 altal megkiildott kérelemre a szolgaltatd 15 napon belil valaszt
kald.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, a kovetelést aldtamasztd bizonyiték, dokumentacié hidnya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdag megkeresésének szlikségessége esetén, 1 alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg

megkeresésének szilikségessége esetén vagy a fogyasztoval torténé idépont egyeztetés
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sikertelensége miatt). A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak indokardél a bejelent6, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt, irdsban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszaddsi hatdrid6be nem
szamit bele a megalapozottsagot alatdmaszté dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak,
tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapoddsban meghatarozott

......

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelenté.

. Az ligyfélszolgalati tevékenységek felsoroldsa

A Kiskunsdagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. Ugyfélszolgdlatot mikodtet a felhasznaldkkal, a
felhasznaldk képviselGivel, a felhasznaldéi tdrsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a

felhasznaldi érdekeket képvisel6kkel torténé kozvetlen kapcsolattartds biztositasara. Ennek formai:

kdzponti telefonos tigyfélszolgdlat
személyes Ugyfélszolgalati iroda
irdsbeli megkeresések fogadasa levélben, e-mailben és fax-on

honlapon kezdeményezett megkeresések fogadasa

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. az Ugyfélszolgalat muikodési rendjével biztositja a

Felhasznaldk jogainak megfelel6 érvényesitését.

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. a (lgyintézés céljabdl 3 (izemigazgatdsdgdan

Ugyfélszolgdlati irodat, 4 telepilésen lgyfélszolgdlati pontot mikodtet.

Az Ugyfélszolgdlati iroda és az lgyfélszolgdlati pontok elérhetGségét és nyitva tartasat a 11.

szamu melléklet tartalmazza.

Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. a széles kor( tdjékoztatds érdekében hirlevelek,
tdjékoztatok, sajtékozlemények megjelentetésével, a honlapjan torténé kozzétételekkel, szamla

tdjékoztatdkkal és rendezvényekkel biztositja a Felhasznalék folyamatos informaldsat.

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. az lgyfélszolgdlati megkereséseket az alabbiak szerint

csoportositja:
Felhasznaléi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhaszndld Kiskunsagi VizikozmU-Szolgaltaté Kft.-vel
fennalld, vizikdzmd-szolgdltatassal 6sszefligg6 jogviszonyaval, annak |étrehozasaval, tartalmaval,

megszlintetésével 6sszefliggs egyéni, a Felhasznalodt érintd igény elintézésére iranyul.
Benyujtasa torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail) utjan.
Reklamacio:

Olyan felhaszndléi beadvdny, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem

megszlintetésére irdanyul.
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Panasz:

Felhaszndldi panasznak azt az Ugyfélszolgdlat levelezési cimére érkezd kizardlag irdsos
felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni, amikor a Felhasznald a Kiskunsagi Vizikozm({-Szolgaltatd Kft.-
hez intézett reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa

miatt emel kifogast.

frasban benyujtott panasznak mindsil a személyes ugyfélszolgélati irodaban felvett
jegyz6konyv is.

Miiszaki hibabejelentés:

A szolgdltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lizemzavarok

felhasznaldi bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser szolgalat feladata, azok nem

minGsilnek felhasznaldi reklamacionak/panasznak.

2.1. Személyes ligyintézés

Kiskunsagi VizikozmU-Szolgdltatd Kft. a személyes lgyintézés céljabdl 3 lizemigazgatdsagan

Ugyfélszolgdlati irodat, 4 helyen ligyfélszolgdlati pontot m{ikodtet.

Az lgyfélszolgalati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at és az
elévilési hatarid6 végéig visszakereshet6en meg6rzi Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft.
Amennyiben a Felhasznald az lgyfélszolgdlati iroddn széban terjeszti el6 beadvanyat és annak a
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdltatd Kft. azonnal nem tud eleget tenni, gy gondoskodik és intézkedik
annak irdsba foglalasarél és irasbeli megvalaszolasarél. Az Ggyfélszolgalati iroddban a
Felhasznaloknak lehetGsége van a szamladk és/vagy egyéb tartozasok készpénzes befizetéssel

torténd rendezésére a pénztari érak idejében.

Az Ugyfélszolgalati iroddban intézhet lgyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogaddsa

- Kozlizemi Szolgaltatasi szerz6dés kotése

- Ahibabejelentések helyszini ellen6rzésének egyeztetése

- Rendkivali méré6hitelességi vizsgdlat Ugyintézése: tajékoztatas, megrendelés, idGpont
egyeztetés

- Meghibdsodott bekotési vizmérd, illetve mellékmérd csere id6pontjanak egyeztetése a
Felhasznaldkkal

- Mérgallas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogadasa

- Felhasznaldi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa és megallapodasok el6készitése

- Hatralék-kezeléssel 6sszefliggd tajékoztatas

- Pénztari befizetések fogaddsa

- lgazolasok kiadasa
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- Uj szolgaltatas létrehozésaval kapcsolatos tdjékoztatdk kiadasa
- Mlszaki Ggyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok kiaddsa

- Tajékoztatds adasa a viz-és szennyviz bekotésekhez

- Aviz-és szennyviz bekotés ligyintézése

- Mellékvizméré beépités ligyintézése

- Szakagi egyeztetések
Az ligyfélszolgalati pontokon intézhet6 ligyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogaddsa

- Kozlzemi Szolgaltatdsi szerz6dés kotése
- MEér6allas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogadasa

- Felhasznaldi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogaddsa

- Pénztari befizetések fogaddasa

2.2. Telefonos iigyintézés

Az Uzemigazgatdsagok telefonos Ugyfélszolgalatanak elérhet6sége a Kiskunsagi Vizikozm-

Szolgaltatd Kft. teljes mikodési teriiletén biztositott.

A telefonos Ugyfélszolgalat a személyes Ugyintézésnél megadott elérhetGségeken és

id6pontokban fogadja a Felhasznalok megkeresését.

A mdszaki hibabejelentést a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. diszpécsere az év minden

napjan 0-24 ¢raig fogadja, és dokumentalja a felhasznaldi bejelentéseket.

Az elérhet6sége a felhaszndldk szamara megtalalhaté az lGzemigazgatdsagokon a telephely
bejdratanal kifliggesztve, a Bacs-Kiskun Megyei telefonkdonyvbdl, illetve a Kiskunsagi Vizikozm-
Szolgdltatd Kft. weboldaldrél, tovabba a rendszeresen kikiildott hirlevellinkrél, valamint a

kozszolgaltatasi szamlarol.

A diszpécser a rendelkezésére alld informdacidk alapjan tajékoztatast ad a hibaelharitas varhaté

idejérdl.

2.3. Elektronikus iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdltaté Kft. a honlapjan az aldbbi Ugytipusok elektronikus
Ugyintézését biztositja:
mérdallas diktalas
lgyintézéshez sziikséges tajékoztatdk és nyomtatvanyok letoltése

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. elektronikus (e-mail, fax) elérhet&ségeken is fogadja a

Felhasznaldk irdsbeli megkereséseit.
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2.4. Irdsbeli iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. az Ulgyfélszolgdlati helyek elérhet6ségein fogadja a
Felhaszndlok irdsbeli megkeresését személyesen, postai, illetve elektronikus levél formajaban.
Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. az irdsban érkezett megkeresésekre a beérkezési csatornatdl

fliggben levélben, vagy e-mailben valaszol.

2.5. Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minéségi kévetelmények, a

szolgdltatds elvdrt szinvonala.

A Kiskunsagi VizikozmU(-Szolgaltatd Kft. a hatalyos fogyasztdvédelmi torvénynek megfelelGen

végzi a Felhasznaldk kiszolgaldsat.

Az irasbeli ligyintézés esetében a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdltatd Kft. az aldbbi lgyintézési

id6én belll valaszolja meg a felhaszndléi megkereséseket:

- lakossagi nem panasz jellegli megkeresések esetén az érkeztetésétdl/iktatdsatol szamitott 30
napon belil

- lakossagi panaszok és szamlareklamaciok esetén az érkeztetésétdl/iktatdsatdl szamitott 15
napon bell

- nem lakossagi megkeresések esetén az érkeztetésétél/iktatasatdl szamitott 30 napon beldl.

Amennyiben az Ulgyintézés ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl a Kiskunsagi Vizikozm-

Szolgaltatd Kft. a Felhasznaldt tajékoztatja.
3. Hasznalatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

A tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkakat kévet6en, a hasznalatba
vételi engedélyhez igazolds készil. Csatornabekotés esetén a felhaszndldnak be kell mutatnia a
szolgdltatd mdszaki atadds-atvétel megtorténtét igazold, kitoltott és aldirt dokumentumot. Nem
lakossagi felhasznald esetében a szolgaltatd és a felhaszndld egyezteti a lekotott kozmlifejlesztési
keret mennyiségét, vagy a felhasznaldnak igazolnia kell az igényelt vizfelhasznalas és/vagy a

kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a kozm(ifejlesztési hozzajarulds megfizetését.

3.1. Igazolasok kiaddsa
Az igazoldsok kiaddsa a fogyaszto kérése alapjan torténik, melyet az igazoldsokon minden
esetben fel kell tlintetni. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irdsban meghatalmazott

megbizottja részére adhaté ki az aldbbi témakban:

atlag vizfogyasztdsral,

— leolvasasi adatokrdl,

— vizfogyasztdsrol,

— 0Ontoz6viz felhasznalasrodl,

— dijtartozasrdl,

— dijtartozasrdl addssagkezelési tamogatas igényléséhez,

— szennyviz érdekeltségi rendszer meghatarozasahoz,




05 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

KiskunViz

~]
szam: 101.002.S1 ‘ Fejezet: Dokumentum t6rzs ‘ Oldal: 81./120 ‘ Valtozat: 1.0 ‘ Kiadva: 2013. szeptember 17. ‘ Wan

— talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,

— egyéb, a szolgdltatassal kapcsolatos témakban.

Az Ugyfélszolgalati iroda és a fogyasztdi irodak cimei és elérhetdségeik a 11. sz. mellékletben

talalhatok.

3.2. Vasdrlok kényve
Az Ugyfélszolgalati és a Fogyasztdi iroddkban jol lathatd és elérhetd helyen, tollal egyiitt
taladlhatd, A/4-es méretli, nyomtatott flzet. A Vasarlék konyvébe tett bejegyzés kivizsgalasa és

Ugyintézése ugyanugy torténik, mintha a fogyaszto levélben kereste volna meg a tarsasagot.

A panaszrdl, észrevételrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat a szolgdltaté 6t
évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak, kérésiikre bemutatni. A Békéltetd

Testliletek és a Fogyasztovédelmi FelligyelGségek elérhetdségei a 12. sz. mellékletben taldlhatok.

3.3. Vitarendezés, értesitések
Az elszdmoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhaszndlokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény
szerinti lakossagi felhaszndld, a Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem

természetes személy.

A felhaszndldk tdjékoztatdsdra vonatkozd rendelkezések lakossagi felhaszndlékkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szél6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az
eljaré hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az Fttv.
szerinti lakossagi felhasznalé, a Fttv. alkalmazasaban, fogyasztdnak mingsil akkor is, ha nem

természetes személy.

A hatésagi eljarast megel6z6en a felhaszndlé koteles panaszdval igazolhaté moddon a

szolgdltatéhoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerilé
vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat, els6sorban a felhasznald és a Tarsasag kozott
létrejott kozlizemi és mellékszolgdltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen
szerz6dések a vita megoldasahoz szilkséges szabalyt nem tartalmazzak, ugy jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikdzmU-szolgdltatast szabdlyozd jogszabdlyok, végil pedig

a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.3.1.Irdnyado jogszabdlyok megjelélése

Az irdnyado jogszabdlyokat a 15. sz. melléklet tartalmazza.

3.3.2.Birdsdgi kikétések
Felek, jelen lizletszabdlyzattal, a felhaszndld és a szolgaltatd kozott fenndlld kozizemi vagy

mellékszolgaltatasi  szerzGdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével,
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érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitds kérdést
békés uton kisérelnek meg egymas kdzott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kdzlizemi illetve a mellékszolgdltatasi szerzédés kifejezett
eltér6 rendelkezése hidanydban bdrmely jogvita tekintetében a Polgdri Perrendtartds szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsdgok jogosultak eljarni.
3.3.3.Kélcsénds értesitések rendje, hatdrideje, mddja

Amennyiben a Fogyasztévédelemrdl szold torvény, a Vksztv.,, és az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet hatdrid6t nem hatdaroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi
hatdrid6t alkalmaznak, a kolcsondsség, egylittm(ikodés és mellérendeltség elvei érvényesiilése
mellett.

Az értesités torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztdl.
4.  \Vizik6zmii-szolgdltatas sziineteltetése irdnti kérelem részletes szabalyai

A vizikdzm{U-szolgdltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotbvezeték elzardsdval és a szennyviz-bekot6vezeték folytonossagi kapcsolatanak a

megsziintetésével torténik.

A vizikozm(-szolgdltatds a felhasznald kérésére legaldbb 1 hdnapra, de legfeljebb 1 év

id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyittes fenndlldsa esetén:

— afelhaszndld irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres
emberi tartézkoddas nincs,

— a felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan -
nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmd-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba
nem kivan vezetni,

— aszlineteltetés végrehajtdsahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

— afelhaszndld az Gizletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette,

— aszuneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egylitt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl szo6l6 igazolast, és a felhaszndlasi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhaszndldval,

— a vizikdzmU-szolgdltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznald koteles a megjel6lt fizetési hataridbig kiegyenliteni,

— a vizikézm(-szolgaltatd a sziineteltetett vizikbzmU-szolgaltatds utan szolgdltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozm(-haldzatot
szabalytalanul haszndlja, a vizik6zm(-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e rendeletben

meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikozmU-szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozé kérelmét az évente,
a lejarat el6tt legaldbb 30 nappal, szolgaltatéhoz benyujtott irasbeli kérelemmel megujitani és a

kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenGrzésének lehetGségét biztositani.
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2. sz. melléklet: Ellatott telepiilések és alapszolgaltatasai

‘§ Vizik6zm(i rendszer Ellatasi teriilet
I. Kalocsai Uzemigazgatdsdg
a. Ivoviz-szolgdltatdsi dgazat
Batya
Dragszél
Dunapataj
Dunaszentbenedek
Dusnok
Fajsz
Foktd
1 KKT-IV Géderlak
Homokmégy
Kalocsa
Miske
Oregcsert6
Szakmar
Uszod
Ujtelek
2 S-Iv Solt
3 H-1V Harta
4 DT-IV Dunatetétlen
5 O-Iv Ordas
b. Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat
Batya
Dragszél
Fokté
6 KK-SzV Homokmégy
Kalocsa
Miske
Oregcsert6
Szakmar
7 SDT-SzV Solt, Dunatetétlen
8 H-SzZV Harta
9 DF-Szv Dusnok, Fajsz
Il. Kiskérési Uzemigazgatdsdg
a. lvéviz-szolgdltatdsi dgazat
10 AKT-IV Akaszto
11 BCS-1V Bdcsa
12 CSSZT-IV Csaszartoltés
13 CSG-1V Cseng6d
14 DEH-IV Dunaegyhaza
15 FPSZ-IV Fulopszallas
16 | HJ-IV Hajos
17 IH-IV Imrehegy
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18 JKSZ-IV Jakabszallas
19 KTY-IV Kaskantyu
20 KCL-IV Kecel
21 KISK-IV Kisk6ros
22 KUSZ-IV Kunszallds
23 PH-IV Pahi
24 STSZ-IV Soltszentimre
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3. sz. melléklet: Vizméré akna elhelyezése

VIZMERO AKNA FELHELYEZESE
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4. sz. melléklet: Bekotési vizméré aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza

Lakossagi ivoviz és locsold bekotés
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Metszet

M(ianyag vizmérd akna
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5. sz. melléklet: Az ikervizmérds bekotés miiszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA
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6. sz. melléklet: Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz mennyiségméré tipusok
Teltszelvényl mérés esetén:

- SIEMENS SITRANS MAG 5000

- KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvényld mérés esetén: - KROHNE TIDALFLUX
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7. sz. melléklet: A 12 havi atlagfogyasztast jelent6s mértékben meghalado fogyasztas mértéke

Fogyasztasi sav Aranya a havi atlag fogyasztashoz
m’/hé %
0-10 300
10-50 200
50 - 1000 100
1000 < 50
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 atalanymennyiségek
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
I. | Laké-, idil6ingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1. | Udvari csappal 40 I/f6/nap
1.2. | Epiileten beliili, de lakdsokon kiviili k6z6s vizcsappal 60 I/f6/nap
1.3. | Mint 1.2, de lakasokon kiviili, k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 I/f6/nap
1.4. | Epiileten beliili, lakason beliili vizcsappal 65 I/f6/nap
1.5. | Mint az 1.4, de épileten belli, lakdasokon kivlli k6zos vizoblitéses 80 I/f6/nap
WC-vel
1.6. | Epiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizéblitéses WC-vel 95 I/f6/nap
1.7. | Epiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal, vizoblitéses WC-vel, 120 I/f6/nap
hagyomdnyos flitésd (fird6hengeres) flird6szobaval
1.8. | Mint az 1.7, de hagyomanyos f(itésl helyett egyedi, éjszakai 150 I/f6/nap
aramfelvételes vizmelegitével
1.9. | Mint az 1.8, de kézponti melegviz-ellatassal illet6leg nem 180 I/f6/nap
korlatozott flitésl egyedi vizmelegitével
2. | Hazi kertlocsolas 1 I/m%/na
p
3. | Gépkocsi mosas tomlével 400 I/szgk/h
o
4. | Allatallomany itatdsa szdmos &llatonként 40 I/db/na
p
5. | Kozkifolydkon fogyasztott viz dtalanymennyisége 150 méteres 30 I/f6/nap
korzetben lakdk szama szerint
6. | A személyi tulajdonban allé — vallalkozason kiviili — nyaraldk, Gdil6k, hazikertek esetében az
I/1-3. pontokban megallapitott dtalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen 5 hdnapra
(majus-szeptember hénapokra) kell az ivviz- és csatornadijat felszamitani
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
Il. | Kbzegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Kérhazak, szlil6otthonok betegagyanként 400 I/nap
2. | Korhazak, sziilotthonok mosodalizemmel betegagyanként 600 I/nap
3. | Szanatdériumok betegagyanként 200 I/nap
4. | Szanatdriumok mosodalizemmel, dolgozdnkénti tovabbi 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendelGintézetek orvosi munkahelyenként 750 I/nap
6. | Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 I/nap
7. | Gydgyszertarak, munkahelyenként 80 I/nap
8. | Szocidlis otthonok, férGhelyenként 210 I/nap
9. | Bolcsédék, férGhelyenként 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként 90 |/nap
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Jel Megnevezés Norma Mert.

egys.
lll. | Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkdsképz6 intézetek, tantermenként
1.1. | zuhanyzo nélkdl 150 I/nap
1.2. | zuhanyzéval 600 I/nap
2. | Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap
3. | Didkétterem, menza
3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. | Diakszallo, étkeztetés nélkil, bentlakdnként 150 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
IV. | Kulturdlis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalanymennyiségei
1. | Filmszinhazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. | Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap
3. | Kultdrhazak
3.1. | allandd Gzemmel, biifével, fér6helyenként 22 I/nap
3.2. | id6szakos tizemmel, biifé nélkiil, fér6helyenként 15 I/nap
4. | Kozkonyvtarak, muzeumok és kidllitasok latogatok szama szerint 8 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
V. | Vendéglatas, lidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe vehet6
atalanymennyiségei
1. | Szdllodak, tdil6k, agyanként
1.1. | egycsillagos 60 I/nap
1.2. | kétcsillagos 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos 210 I/nap
1.4. | négycsillagos 350 I/nap
1.5. | otcsillagos 500 I/nap
2. | Kempingek, fér6helyenként
2.1 | egycsillagos 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos 70 I/nap
2.3. | haromcsillagos 100 I/nap
2.4. | négycsillagos 200 I/nap
3. | Motel, féréhelyenként 150 I/nap
4. | Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkil 50 I/adag/n
ap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil 12 I/adag/n
ap
4.3. | étterem, konyha nélkul 75 I/adag/n
ap
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4.4, | étterem, konyhaval 90 I/adag/n
ap

5. | Italbolt, bisztrd, cukrdszda, eszpresszo, vendégenként 4 I/nap

Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VI. | Sportpalyak vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalanymennyiségei

1. | Sportoldk |étszama szerint 30 I/nap

2. | Locsolas 3 I/nap

3. | Befogaddképesség (kozonség) szerint 3 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.

egys.

VII. | Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehet6 atalanymennyiségei

1. | Iroda, hivatal 30 I/m%/na

P

2. | Kozterlletek tisztan tartdsa, esetenként
2.1. | burkolt kozlekedési felliletek locsoldsa 3 |/m?
2.2. | 2.1 pont ald nem tartozé utcdk, parkoldhelyek locsolasa 5 I/m*
2.3. | zoldteriiletek locsoldsa 5 |/m?

Az ivéviz- és csatornadijat a nem lakossagi vizhasznalé tulajdonaban (kezelésében) lévé Udiil6k,

idényszallok, taborok, stb. vizfogyasztdsa utdn az idény (nyitastdl zarasig) idGtartamara kell

felszamitani.

Az 1/1-1/9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az I/6. pont alattit pedig a

féréhelyek szama szerint kell megallapitani.

Az atalanymennyiségek kiszamitasahoz sziikséges adatokat az lizemeltet§ évenként egyszer

koteles a fogyasztotdl bekérni. A csak idGszakosan, valamint idészakonként valtozo igénybevétellel
hasznalt létesitmények figyelembe vehetd atalanyfogyasztasat a II-llI-IV. valamint a VI-VII.
csoportokban a fogyasztd bevallasa alapjan szamithatd éves atlagos igénybevétel szerint kell a

szolgdltatdnak meghatdrozni.
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9. sz. melléklet: Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértéke

Nett6 dij (Ft/m’)

Jel Megnevezés Kalocsai | Kiskorosi | Kkhalasi
lizemig. | Uzemig. | lizemig.
1. | Ivéviz agazat kozmiifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
1.1. | Szocialis vizigény biztositasa 30.000 50.000
1.2. | Technolégiai vizigény biztositasa 30.000 50.000
1.3. | Tlzolté vizigény biztositdsa
1.3.1. | T(izoltd vizigény Qt < 500 |/min 30.000 50.000
1.3.2. | T(izoltd vizigény Qt = 500 + 1000 I/min 30.000 80.000
1.3.3. | T(izolt6 vizigény Qt > 1000 I/min 30.000 | 100.000
1.4. | Epitési viz biztositasa 50.000
2. | Szennyviz agazat kozmiifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
2.1. | Szocialis szennyvizigény biztositasa 30.000 90.000
2.2. | Technoldgiai szennyvizigény biztositasa
2.2.1. | Technoldgiai szennyviz T1 és T2 kategéridban 30.000 90.000
2.2.2. | Technoldgiai szennyviz T3 kategéridban 30.000 | 100.000
2.2.3. | Technoldgiai szennyviz T4 kategéridban 30.000 | 120.000
2.3. | Egyéb, nem veszélyes Tfh. 120.000
2.4. | Veszélyes folyékony hulladék 100.000
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10. sz. melléklet: A szabalytalan k6zm{ihasznalat esetkorei és ezzel kapcsolatosan felszamithato kétbérek
és koltségek

Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindgsiil kiilon6sen, ha a felhasznalé:

(1) a hazi vizellatod rendszerbdl, vagy a vizikdzm-szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt vizmérén at egyéb
vizbeszerzési forrasbodl vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet, a vizik6zm-szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil a szennyvizelvezetd kozm{(be juttatja;

(2) locsolasi célu vizmérén vételezett vizet csatornaba bocsat;

(3) a vizikbzmU-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgald mérén vagy az elzaré szerelvényeken
taladlhaté miszaki zarat (plombat) a vizikdzm(i-szolgaltato értesitése nélkiil megbontja;

(4) a vizikbzmli-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely moédon megbontja, vagy
manipulalja;

(5) Szabalytalan kézmihasznalatnak mindsiil a rendellenes mérés megvaldsitasa kilondsen az alabbiak
szerint:

a.) forditottan beépitett mérg;

b.) a mér6t a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;
c.) amérés pontossaganak zavarasa;

d.) azard gylr( sérilt;

e.) MKEH plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

f.) a mér6n egyéb sérilés (lvegsérilés, fagyott mér6, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai
sérilés) taldlhato;

g.) a kotés plombazar sériilt, vagy, eltavolitottdk, szameltérés van, egyértelm(ien lathatd, hogy
megbontottak;

h.) vagy a felhaszndld a fentieket nem jelentette 24 6ran belil vizik6zm-szolgdltatdnak.
(6) Ivodvizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsil kilénésen, ha a felhasznalé:

a.)  ivéviz-bekotést (csatlakozast) [étesit a vizikbzm(i-szolgaltatd hozzajarulasa nélkal;

b.) ivovizet vételez a vizmérg eldtt, a vizméré megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

c.)  kozkifolyordl torténd illegalis vizvételezés;

d.) tlzcsaprol torténd illegdlis vizvételezés.

(7) Szennyviz-torzshaldzat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan kézmdhasznalatnak mindsil kiiléndsen,
ha a felhasznalé:

a.) szennyvizbekotést létesit a vizikozm(-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil;
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b.) ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezé6 talaj - vagy rétegvizet, technolégiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazd vizet mérés és bejelentés nélkil vezet a
szennyviz-torzshaldzatba;
c.) azelvalasztott rendszer( szennyviz-torzshalézatba csapadékvizet vezet;
d.) azelvdlasztott rendszer( csapadékviz-csatorndba szennyvizet vezet;
e.) a szennyviz-torzshaldzatba a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett mingségi szennyvizet
juttat;
f.) szennyvizmennyiség mér6vel a szennyviz-torzshdlézatba a mér6é megkerilésével vagy
kiiktatdsaval, tovabba a mérés befolyasolasdval vezet;
g.) a szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valdszinGsiti, ha a mérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakaddlyozdsa céljabdl felszerelt zar (plomba) sériilt;
h.) kdros anyagot vezet be a szennyviz-térzshaldzatba,

i)

ingatlandrdl a szennyviz-torzshaldzatba jogellenesen szivattyus atemelést alkalmaz.

(8) Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mingsil kiilondsen:

a.)

b.)

a korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;

lakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak mindsulé felhaszndldi
vizikbzmU-szolgaltatds igénybevétel.

(9) Szabalytalan vizikozm( haszndlatra alkalmazott kétbérek

Kotbér netto

Jel Esemény leirasa mértéke (Ft/eset)
1. | sajat kat 6sszekotése a koziizemi haldzatra kotott hazi ivovizhaldzattal 45.000
csatorna-szolgaltatds nélkdl
2. | fagyott méré bejelentésének elmulasztasa 45.000
3. | szennyezett vizmér&hely 45.000
4. | korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa 45.000
5. | lakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak 45.000
mindsuld felhasznaldi vizikozm(i-szolgaltatas igénybevétel
6. | muszaki zar megbontasa
6.1. | amennyiben a felhasznald bejelenti, nincs engedély nélkiili vételezés 0
6.2. | engedély nélkili vételezés miatt 80.000
7. | mérés nélkuili vizvételezés, engedély nélkili bekotés 100.000
8. | engedély nélkili csatornarakotés 50.000
9. | hazi vizellatordl, vagy locsolomérdrél szocidlis vételezés 50.000
csatornaszolgaltatassal
10. | tlizcsaprol torténé engedély nélkili vételezés 50.000
11. | szennyvizcsatornaba csapadékviz, csapadékcsatornaba szennyviz 50.000

bevezetés
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11. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati iroda, fogyasztéi irodak elérhetdségei

Kiskunhalasi Uzemigazgatésag

Hétf6 — Szerda:

06°° 6ratdl — 14%° 6raig

Csutortok:

06°° 6ratdl — 16°° 6raig

Kiskérosi Uzemigazgatosag

Hétf6: 07%° 6ratél — 11*° 6raig
Szerda : 07%° 6ratdl — 11°° és 13% - 14% 6raig
Péntek: 07 6ratél — 11*° 6raig

Kalocsai Uzemigazgatdsag

Hétf6: 07% 6ratol — 12% 6raig
Szerda: 07% 6ratdl — 19% 6raig
Péntek: 07%° 6ratol — 11°° 6raig

Solt tigyfélszolgalati pont

Hétf6: 07%° 6ratol — 12% 6raig
Szerda: 07%° 6ratdl — 12% és 12*°-16° 6raig

Hajos ligyfélszolgalati pont

Hétfs: 07% 6ratél — 15% éraig
Szerda: 07% 6ratél — 15% 6raig

Kecel ligyfélszolgalati pont

Csutortok:

07 6ratél — 14 éraig

Soltvadkert ligyfé

Iszolgalati pont

Kedd:

07% 6ratdl — 12% 6raig

Péntek:

07%° 6ratol — 14*° 6raig
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12. sz melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi képviseletek

A felhaszndl¢, illetve dijfizet6 panaszaval els6dlegesen a szolgdltaté lgyfélszolgalatdhoz, vagy a
szolgaltatd vezet6jéhez fordulhat. A panaszbejelentés kivizsgaldsara és az intézkedés megtételére a
szolgaltatd érintett szervezeti egységének vezetGje daltal kijelolt Ggyintézd jogosult és koteles.

Ha a felhasznal¢, illetve dijfizet6 megitélése szerint a panaszligyintézés soran a szolgaltaté nem
a hatalyos jogszabalyi és szerz6déses elGirdsoknak megfelel6en jart el, akkor jogorvoslatért az
alabbi fellgyeleti szervekhez fordulhat:

Magyar Energetikai és Kozm(i-szabdlyozasi Hivatal

Kozlizemi szabalyozd hatdsagként alapvetd tevékenysége a vizikozmi-szolgdltatast végzé
tdrsasagokra vonatkozd engedélyezés és felligyelet, részben fogyasztévédelem, valamint az egyes
szolgaltatasok és energiahordozdk hatdsagi aranak, dijdnak el6készitése. Hivatali eljards menete:

Felhasznald altal a Hivatal részére kildott beadvany beérkezését kovet6en a Hivatal
Fogyasztovédelmi F6osztalya megvizsgalja, hogy a Hivatal jogosult-e vizsgalni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hataskorébe tartozik az Ggy, akkor a Felhasznalé kérésétél figgden, vagy
tdjékoztatast ad a feltett kérdésekre, vagy kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében kivizsgalja a
benyujtott panaszt. Az eljdrds soran nyilatkozattételre hivja fel az lUgyben érintett Szolgaltatot
annak érdekében, hogy a teljes korl kivizsgaldshoz az eljardsban részt vevé felek mindegyikének
allaspontja ismertté valjon. Az Ugyintézési hatarid6 a torvényi el6irdsoknak megfeleléen vizikdzm-
szolgdltatasra vonatkozd panasz esetén 2 hodnap, amely indokolt esetben 30 nappal
meghosszabbithatd. A hatdsagi eljaras lezardsaként a Hivatal dontést hoz, amely ellen kizarélag
birdsagi fellilvizsgalat kérhet6 a Hivatal elleni kereset inditasaval.

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf. 247.

Kézponti telefonszam: 1/ 459-7777

Kozponti faxszam: 1/ 459-7766

Email: eh@eh.gov.hu; info@eh.gov.hu

Fogyasztovédelmi FelligyelGségek
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:

Felugyeli a fogyasztévédelmet érinté jogszabdlyi és hatdsagi elbirdsok megtartasat. A
megyei/févarosi fogyasztovédelmi felligyelGségek masodfoku hatdsagaként jar el. Ellendrzi a
kereskedelmi forgalomba keriil6 termékek biztonsdgossagat, a fogyasztdi alapjogok érvényesiilését,
kiilonos tekintettel a fogyasztok részére nyujtott tdjékoztatdsok megfelelGségére.

Megyei/févarosi fogyasztovédelmi feliigyel6ségek:

A kormanyhivatalok szervezetén belll m(ikédnek, a kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé
fokon jarnak el az elszdmoldasra, szamlazasra, a dijfizetésre, a mérésre, a szolgaltatas korlatozasara
vagy felfliggesztésére, tovabba a felhaszndldk tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
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felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén. A panaszos koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast
megel6z6en - igazolhaté médon a szolgaltatéhoz fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefon: 76/ 481 405

Fax: 76/481 416

Email: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Békéltets Testiiletek

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék
minGségével, biztonsagossagdval, a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
Ugy, fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrél. A békéltet6 testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikod6 fuggetlen testiilet. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
békéltet6 testllet illetékes, mely illetékességi terlilete a testlletet mdkodtet6 kamara szerinti
megyére (févarosra) terjed ki. Eljarasa dij - és illetékmentes.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/ 501 525; 76/ 501 500

Fax: 76/ 501 538

Email: bkmkik@mail.datanet.hu

Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi felligyelGség

A kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi felligyelGségek, mint "zoéldhatdsagok" a
vidékfejlesztési miniszter irdnyitdsa alatt mukodé terileti allamigazgatasi szervek, 6nalld jogi
személyek, 6nalldan gazdalkodd, kézponti koltségvetési szervek. Allamigazgatasi eljarasban felettes
szerviik az Orszagos Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Féfelligyel6ség. Hatosagi és
szakhatdsagi feladataikat a természet- és tajvédelem, a levegGtisztasag-védelem, a felszini és felszin
alatti vizek mennyiségének és mindségének védelme, a foldtani kdzeg (talaj) védelme, valamint a
hulladékok, a zaj- és rezgés okozta karos hatasok, a radioaktiv sugarzas elleni védelem, valamint a
vizgazdalkodas teriletén kiilon jogszabdlyokban meghatdrozott keretek kozotti hataskorrel latjak el.

A fellUgyel6ségek, mint terlleti szervek illetékességi teriletikon a kornyezet- és
természetvédelem egészére kiterjed6en elldtjdk a kornyezet allapotdnak és hasznalatdnak
figyelemmel kisérését, a varhatd, jelent6s kornyezetdllapot-valtozasok el6rejelzését, tovabba
biztositjdk az ezekre vonatkozdé adatok nyilvdnossagat. A fellgyel6ségek miUikodtetik a
kornyezetvédelmi monitoring és statisztikai adatgydjtési rendszereket. A komplex értékelés
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érdekében egylttm(ikodnek mas teriileti szervek altal mikodtetett informacios és ellenérzé
rendszerekkel (vizrajzi, talajvédelmi stb.) Végzik a szakigazgatdsi munkaval, ellenérzésekkel
Osszefliggd helyszini és laboratériumi vizsgdlatokat. llletékességi teriletikon biztositjdk a - mds
szervek Osszehangolt kozrem(ikodését is igénylé - kornyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi
feladatok terlleti és szakmai koordindcidjat, a kornyezet allapotara, a kornyezetvédelmi
tevékenység alakuldsdra vonatkozé adat és informdacidszolgdltatast. Iranyitjdk a karesemények
kornyezetet veszélyeztetd hatdsainak elharitdsaval 6sszefligg6é hatdsagi feladatokat. Tevékenységiik
soran tamogatjak a feladatkorikkel kapcsolatos tarsadalmi kezdeményezéseket és felhasznaljak
azok eredményeit munkajuk soran, tovabba tudatformaldssal, oktatdssal népszerdsitik a kornyezet
és a természet védelmét.

ATI-KTVF

Alsé-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi FeliligyelGség

Cim: 6721 Szeged, FelsG-Tisza part 17.sz., 6701 Pf.: 1048.
Telefon: 62/ 553-060
Email: alsotiszavideki@zoldhatosag.hu

Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei

A 2011. évi CCIX tv. 3.§ (6) alapjan a vizikbzmU-szolgaltatékkal szemben felmerilé panaszok
Ugyében a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal jar el. A torvény végrehajtasardl sz6lo
58/2013. II. 27.) Kormanyrendelet 51. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal az elsé foku
panaszkivizsgalasi eljardsdban az ivoviz biztonsagos, egészségkarositas nélkiili felhasznalhatdsagat
és az ivoviz minGségi kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjérél szélé kormanyrendeletben
meghatdrozott minGségét befolydsold korilmények, tényezbk vizsgalataval kapcsolatban az
illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv véleményét kéri ki.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve

Cim: 6000 Kecskemét, Nagyk&rosi utca 32. Pf.: 564
Telefon: 76/ 500-030
Email: titkarsag.kecskemet@dar.antsz.hu

Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete

Cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28.sz.

Telefon: 77/ 421-949

Email: kiskunhalas@dar.antsz.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Bajai Jardsi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete

Cim: 6500 Baja, Kolozsvari u. 1.sz.
Telefon: 79/ 428-050
Email: baja@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kalocsai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézete

Cim: 6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1.sz.
Telefon: 78/ 462-163
Email: titkarsag.kalocsa@dar.antsz.hu

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvetd jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdésag, vagy kozszolgaltatdst
végz6 szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvets jogat sérti vagy

annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati

lehet6ségeket ide nem értve a kozigazgatasi hatdrozat birdsagi felllvizsgalatat - mar kimeritette,

vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva. Kozszolgaltatdst végz6 szervnek mingsul -

flggetlendl attdl, hogy milyen szervezeti formdban m(ikédik az allami vagy 6nkormanyzati feladatot

ellato, illetve e feladat elldtdsaban kozrem(kod6 szerv, a kodziizemi szolgdltatd, az egyetemes

szolgaltatd. A kozszolgaltatast végzs szerv kizardlag e tevékenységével 6sszefliggésben vizsgalhato.

Az alapvet6 jogok biztosa kivételesen természetes személyek nagyobb csoportja alapvetd jogainak

sulyos sérelme esetén a hatésagnak nem minGsul6é szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is

vizsgalhatja.
Alapveté Jogok Biztosa

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Telefon: 1/ 475 7100
Email: panasz@ajbh.hu
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13. sz. melléklet: Dijtételek
Bekotbvezeték tervezése
Tervezési dij lakossagi megbizo esetén
Netté T% N Afa Brutté
Afa | 6sszege
Ivéviz bekotés tervezési dija eset | 18000 | 27 4860 | 22860
Szennyviz bekotés tervezési dija eset | 23500 | 27 6345 | 29845
Ivoviz és szennyviz bekotés egylttes tervezési dija eset | 29000 | 27 7830 | 36830
Ivéviz bekotbvezeték athelyezés tervezési dija eset | 13000 | 27 3510 | 16510
Szennyviz bekdtévezeték athelyezés tervezési dija eset | 18000 | 27 4860 | 22860
Tervezési dij intézményi megbizé esetén
Ivoviz bekotés tervezési dija eset | 21000 | 27 5670 | 26670
Szennyviz bekotés tervezési dija eset | 28000 | 27 7560 | 35560
Ivéviz és szennyviz bekotés egylttes tervezési dija eset | 35000 | 27 9450 | 44450
Tervezési dij vallalkozasi megbizé esetén
Ivéviz bekotés tervezési dija eset | 23500 | 27 6345 | 29845
Szennyviz bekotés tervezési dija eset | 31000 | 27 8370 | 39370
Ivéviz és szennyviz bekotés egylttes tervezési dija eset | 37000 | 27 9990 | 46990

Megjegyzés!

@A tervezési dijak az idegen kdzrem(ikodsk koltségeit nem tartalmazzak. Pl.: kdzmiinyilatkozat, igazgatas

szolgdltatasi dij, stb.

Tervezési, el6készitési munkak

Kézmii lizemeltetést el6készité tevékenységek 2.

El6készité egyeztetés

(22)

Kézml egyeztetés tervezés el6készitéséhez ‘ ora ‘ 4000 ‘ 27 ‘ 1080 | 5080
Nyilatkozat, hozzdjdarulds, jegyz6kényv kiaddsa

Tlizcsap vizhozam mérés jegyz6kdnyvének kiadasa eset 2000 27 540| 2540
Mliszeres feltaras jegyz6konyvének kiadasa eset 2000 | 27 540| 2540
Csatornakameras feltaras jegyz6konyvének kiaddsa eset 2000 27 540| 2540
Csatornakameras feltaras digitalis dokumentalasa eset 2000 27 540| 2540
Szabvanyossagi, érintésvédelmi dokumentacid eset 5300 27 1431| 6731
Villamvédelmi, egyéb vizsgalati dokumentdcid eset 3300 27 891| 4191
Mbizonylat kiadasa elektrofitting hegesztésnél eset 1600 27 432| 2032
Szakfeliigyelet, szemle

Szakfellgyelet biztositasa helyszini kiszallassal ora 4000 27 1080| 5080
Helyszini szemle, kivizsgalas dija ora 4000 27 1080| 5080
Egyeéb ligyviteli szolgaltatdsok

Kiloneljarasi dij a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért eset 600 27 162 762
Postautalvany, csekk kiaddsa beszedével kezelt kérzetben eset 200 27 54 254

Megjegyzés!

22 . sr s s PaTe sy 1 7 o e e e s o« 2 s
22 A kdzmii egyeztetés tervezés el6készitéséhez minimalisan elszamolhaté id6 t = 0,5 dra
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Tervezési, el6készitési munkak
Miiszeres munkadk
Miliszeres mérések
Szabvanyossagi vizsgalat szabvanyos miszerrel pont 50| 27 14 64
Villamvédelmi vizsgdlat szabvanyos mUszerrel pont 50| 27 14 64
Erintésvédelmi vizsgalat szabvanyos miszerrel pont 50| 27 14 64
Szigetelés ellenallas bemérése szabvanyos mdszerrel pont 50 27 14 64
Csatorna kamerads feltdrds
Csatornakamera egység helyszinentartas dija ora 3000 27 810| 3810
Kam.feltards sériilt, korrodalédott, bizonytalan csatorna esetén
50 - 150 mm bels6 atméré tartomdanyban 6ra | 10000 27 2700| 12700
150 - 400 mm bels6 atmérd tartomanyban 6ra | 20000 27 5400| 25400
400 mm bels6 atméré folott segédfénnyel 6ra | 25000 27 6750| 31750
Kamerads feltdras nem lizemel§, Uj csatorna esetén
50 - 150 mm bels6 atmérs tartomanyban fm 200 27 54 254
150 - 400 mm bels6 atmérd tartomanyban fm 300 27 81 381
400 mm bels6 atméré folott segédfénnyel fm 250 27 68 318
Kameras feltaras Gizemeld, Uj csatorna esetén
50 - 150 mm bels6 atméré tartomdanyban fm 250 27 68 318
150 - 400 mm belsé atméré tartomdanyban fm 350 27 95 445
400 mm belsé atméré folott segédfénnyel fm 400 27 108 508
Kivitelezési, szerelési feladatok - vizagazat 2.
Vizméréhely kivitelezése
Vizbekatések kivitelezése
Vizbekotés vizmérs aknaig, vagy pincéig eset | 14000 27 3780| 17780
Vizbekotés vizmérd aknaban, kerti kifolydszelepig eset | 17000 27 4590| 21590
Vizbekotés athelyezése aknaig vagy pincéig eset | 15000 27 4050| 19050
Vizméré felszerelése, cseréje
Vizméré felszerelése atalanydijas bekétésre
Vizmér6 méret: @ 13 - 20 mm kozott eset 8000 | 27 2160| 10160
Vizmérd méret: @ 25 - 50 mm kozott eset | 11000 27 2970| 13970
Vizméro cseréje, fogyaszto kérésére
Vizmérd méret: @ 13 - 30 mm kozott eset | 10500 27 2835| 13335
Vizmérs méret: @ 40 mm-es eset | 15000 27 4050| 19050
Vizmér6 méret: @ 50 mm-es eset | 23000 27 6210| 29210
Elfagyott, rongdlodott vizméré cseréje
Vizmérs méret: @ 13 - 50 mm kozott |eset| 13000 27| 3510] 16510
Mellékméroé cseréje technikai vagy szubjektiv okbol
Hitelesités lejarat miatt, vizméré méret: @ 13 - 20 mm kozott eset 5200 27 1404 6604
Egyéb korulmény miatt, vizmérd méret: @ 13 - 20 mm kozott eset 5200 27 1404| 6604
Aquairus vizméré jeladéval @ 13 mm eset | 14500 27 3915| 18415
Aquairus vizmérd jeladéval @ 20 mm eset | 15000 27 4050| 19050

Kivitelezési, szerelési feladatok - vizagazat 3.
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Rddids jelado szerelése vizmérére
Rddios jelado biztositdsa vizmérére
Jeladd biztositasa Calyga tipusu mérére db 12000 27 3240| 15240
Jeladd biztositdsa Calyga tipusi mérére kedvezménnyel db 10000 27 2700| 12700
Jeladd biztositasa Aquarius tipusi mérére db 7500 27 2025| 9525
Jeladd biztositasa Aquarius tipusi mérére kedvezménnyel db 7000 27 1890| 8890
Rddios jeladé felszerelése, installdldsa Calyga tipusu vizmérére
Jeladd elGzetes felszerelés, installalas vizmérére eset 150 27 41 191
Jeladd helyszini felszerelés, installalas vizmérére aknaban eset 400| 27 108 508
Jeladd helyszini felszerelés, installalas vizmérére helyiségben,
csGaknaban eset 300| 27 81 381
Rddios jelado felszerelése, installdldsa Aquarius tipusu vizmérére
Jeladé elGzetes felszerelés, installdlas vizmérére eset 150 27 41 191
Jeladd helyszini felszerelés, installalas vizmérdre helyiségben eset 300 27 81 381
Elfagyott, rongdlodott radids jelado cseréje
modositdé
Hanyagsag miatti tobblet dijjal novelt dij?” tényezd my 1,2
Jeladé elGzetes felszerelés, installalas vizmérére eset 180 27 49 229
Jeladd helyszini felszerelés, installalas vizmérére aknaban eset 480 27 130 610
Jeladd helyszini felszerelés, installalas vizmérére helyiségben,
csGaknaban eset 360 27 97 457
Megjegyzés!
@4 Dij képzése = a normal allapothoz tartozé dij (RJ) és a megadott modositd
tényezd (m,) szorzata RIm =RJ, * my
Kivitelezési, szerelési feladatok - vizagazat 4.
Vizszolgaltatast érinté beavatkozdsok
Vizszolgdltatds korldatozdsa és megsziintetése
Vizszolgdltatas korldtozdsa elzaro szerelvény beépitésével,
elzarassal eset | 15200 27 4104 | 19304
Vizszolgaltatds korlatozasa teljes kizardssal, vizmérd kiépitéssel eset | 12000 27 3240| 15240
Vizszolgaltatds megsziintetése bekotés levagasaval eset | 14000 27 3780| 17780
Vizszolgdltatas korlatozas szikitd szerelvény ismételt elzarasdval eset | 10000| 27 2700| 12700
Bekotés megsziintetése fogyasztd kérésére eset | 14000 27 3780| 17780
Vizszolgaltatas szlineteltetés fogyasztd kérésére eset 6800 27 1836| 8636
Vizszolgdltatds korlatozdsat kéveté helyredllitdas
Vizszolgaltatas helyredllitasa elzardszerelvény nyitasaval eset | 10000 27 2700| 12700
Vizszolgaltatds helyreadllitdsa vizmér visszaépitéssel eset | 15200 27 4104 | 19304
Vizszolgaltatdas helyreallitasa bekotés visszaépitéssel eset | 25600 27 6912 | 32512
Szlineteltetett vizszolgaltatas helyreallitasa fogyasztd kérésére eset 6800 27 1836| 8636
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Kivitelezési, szerelési feladatok - szennyvizagazat 1.
Szennyviz szolgdltatdst érinté beavatkozdsok
Szennyviz bekétések
Szennyviz bekotés aknatdl gy(ijtévezetékig, gravitacios fm 4500 27 1215| 5715
Szennyviz bekotés aknatdl gy(ijtévezetékig, kényszer dramldsu fm 4000 27 1080| 5080
Szviz bekotés athelyezés aknatdl gyljtévezetékig, gravitacios fm 4600 27 1242 | 5842
Szviz bekotés athelyezés aknatdl gydjtévez.ig, kénysz.araml. fm 4000 27 1080| 5080
Csapadékviz bekotés aknatdl gylijtévezetékig, gravitacidos NA 150 -
300 mm fm 7000| 27 1890| 8890
Csapadékviz bekotés aknatdl gyljtévezetékig, gravitacidos NA 300
mm felett"® fm 27 0 0
Szennyviz bek6tés megsziintetése
Szennyviz bekotés megsziintetése fogyaszté kérésére eset | 15000 27 4050 | 19050
Szabdlytalansag miatt bekotés ideiglenes szlineteltetése eset | 19000 27 5130| 24130
Szabalytalansag miatt bekotés végleges megsziintetése eset | 29000 27 7830| 36830
Szennyviz elvezetés helyredllitdsa
Csatorna szolgdltatas helyredllitdsa zarédugo kiépitéssel eset | 19000 27 5130| 24130
Zarddugd be és kiépitése eset | 40000 27| 10800| 50800
Megjegyzés!
) Tétel dij képzése egyedi kalkuldcié alapjan.
Kivitelezési, szerelési feladatok - altalanos 1.
Egyéb épitési tevékenységhez k6t6d6é munkak
Vizmérdhelyet érinté nyilvantartdsi és dokumentdcios feladatok
Uj fogyasztéi hely nyilvantartasba vétele (hitelesits zar, szerz8dés) | eset 3600| 27 972| 4572
Uj mellékmérds fogyasztoihely nyilvantartasba vétele, hitelesits zar
nélkal eset 2500| 27 675| 3175
Felmondott mellékmérds szerz6dés Ujboli megkotése eset 8000 27 2160 | 10160
Méréhely atalakitas nyilvantartasba vétele (pl. atalanydijrol-
mérére) eset 1900 27 513| 2413
MérGhely atirdsa fogyasztoi adatvaltozas esetén eset 2500 27 675| 3175
Vizméréhelyet érinté kozvetlen tevékenységek
Hitelesit6 zar (plomba) elhelyezése - mellékmérdén eset 1300 27 351| 1651
Hitelesit6 zar (plomba) levétele - méréhely lezarasa eset 1300 27 351| 1651
VizmérSakna alkalmassa tétele munkavégzésre eset 5000 27 1350| 6350
F6mérd soron kivili leolvasasa fogyasztd kérésére eset 1000 27 270 1270
Mellékméré soron kiviili leolvasasa fogyasztd kérésére eset 200 27 54 254
Prébamérés elvégzése fogyasztd kérésére eset 3300 27 891| 4191
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Gépkoltségek - gépkocsik

Gépkocsik, gépjarmiivek - Személygépkocsi

Személygépkocsi lizemeltetése (Opel, Renault) ‘ km ‘ 100 ‘ 27 ‘ 27 ‘ 127

Gépkocsik, gépjarmiivek - Tehergépkocsi

Kistehergépkocsi lizemeltetése (VW Caddy, Skoda, Citroén) km 150 27 41 191

Kistehergépkocsi izemeltetése (Mazda, VW vagy KIA transzporter) | km 150 27 41 191

Kistehergépkocsi lizemeltetése (KIA platds tgk.) km 200 27 54 254

Kistehergépkocsi lizemeltetése (Mazda, VW transzporter ADR

szallitmannyal) km 200 27 54 254

Specidlis jarmiivek - csatornamoso(Mercedes, Faun)

Csatornamosd gépkocsi kozlekedése ‘ 6ra ‘ 5500 ‘ 27 ‘ 1485 | 6985

Csatornamoso gépkocsi lizemeltetése - csatorna mosds

Szennyvizcsatorna mosasa 6ra | 15500 27 4185| 19685

Csapadékcsatorna mosdsa 6ra | 18000 27 4860 | 22860

Csatornamoso gépkocsi lizemeltetése - szippantds

Szippantas szennyvizcsatornabdl ora 8500 27 2295 | 10795

Szippantas csapadékcsatornabdl ora 9200 27 2484 | 11684

Specidlis karbantarto eszk6zék haszndlata

Gyokérvagd haszndlata NA 500 mm csatorna atmérdig 6ra 850 27 230| 1080

Gyokérvago haszndlata NA 500 mm csatorna atmérd felett 6ra 1060 27 286 1346

Csatornamoso gépkocsi lizemeltetése - vizszdllitds barmilyen célbdl

Csatornamoso felt6ltés, vizszallitds barmilyen - tfh.szallitason kivali

- célbdl ora | 20000| 27 5400 | 25400
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14. sz. melléklet: Alkalmazott térfogataramok
Vizmér6 névleges Névleges
atméréje (mm) térfogataram (m3/h)
15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400




(5 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
szam: 101.002.S1 Fejezet: Dokumentum térzs (]?::.((j)a/llzo Véltozat: 1.0 Kiadva: 2013. szeptember 17. ?"\:\T

15. sz. melléklet: Irdnyado jogszabalyok

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk)

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény (Fttv.)

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrél

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzm(-szolgaltatasrol (Vksztv.)

58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet a vizik6zm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl (Vhr.)

123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgdlé vizi-létesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésligyrl sz616 torvény végrehajtasarol

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
28/2011. (IX. 6.) BM rendeletaz Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatrol
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16. sz. melléklet: Kdziizemi szerzédés

§

H-6237 Kecel, Avar tér 1.
Tel/Fax: +36 78/422-654

| /\ | Kiskunségi Vizikézmii-Szolgéltatd Kft. MYt
1___J_1

H e Web: www.kiskunviz.hu Cégj.sz.: 03-09-126654
KiskunViz Sl iadorediaiunreho Addész.:  24688886-2-03
P i i e BankszAmiasz.: 11732064-20050461

KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES  scerzodés szém: ................
Ivévizelltdsra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikozmi-szolgéltatasrol s2616 2011.CCIX. térvény végrehajtdsaré| sz616 58/2013.(11.27.) kormédnyrendelet 56.§-ban megl tt
alapjan az aldbbi szerz6d6 felek kdzétt, a kivetkezs tartalommal:

Szerz6d6 felek egyrészr6l: Szolgdltatd

Név: Kiskunsagi Vizikzm{-Szolgdltatd Kft. Tovébbiakban: KISKUNVIZ
Székhelye: 6237 Kecel, Avar tér 1. Tel./Fax: 78/422-654 web: www.kiskunviz.hu
Masrészrél: Tulajd: /Felh alé partner itd

Termé .

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési hely, id8 (év/hé/nap):
Allandé lakcim: Adbazonosité jel:

Ertesitési név: Ertesitési cim:

Telefon/fax: Mobil:

e-mail: Bankszdmla szdm:

Jogi személy/jogi élyiséggel nem rendelkezé szervezet é

Név: Cégjegyzékszdm/nyilvantartdsi szam:
Székhely: Addszém:

KépviselS neve: Képvisel§ lakcime:

Ertesitési név: Ertesitési cim:

Telefon/fax: Mobil:

e-mail: Bankszamla szam:

Teljesités helyének adatal: (Szolgdltatd tolti ki)

Felhasznaldsi/bebocsatasi hely neve:
Felhaszndlasi/bebocsatdsi hely cime:
Felhasznélds jogcime: kizdrélagos tulajd o résztulajd o bérlé o kdzds képvisels o E8YED JOBCIM ..vvvverrerernnns

Méréhely tipusa: bekétési méré o fémér6 o mellékméré o alméré o ikermérd o tavleolvasdsos méré o
MérGhely elhelyezése: knaban o épiiletben 0 lakdsban o BYED: ..
Vizmérg tipusa: Vizméré mérete: Hitelesités éve:
Vizmérd gyariszama: Vizméré alldsa: Hiteles(td zar jele:
Bekdtévezeték atm.: mm Ingatlan sajat vizbeszerz6-mivel rendelkezik: igeno  nem o
Felhasznidlas jellege: lakossdgio  intézményi o gazddlkoddsi 0  thzoltéviz o locsoldsi o GG O egyéb: .eccccccioerennne
Szolgaltatds targya: ivoviz szolgéltatds o csatorna szolgaltatas 0 egyéb:
Szolgaltatds kezdete: Szolgaltatdsi igény gazdilkodd szervezetnek: ivéviz: m*/nap szennyviz: m’/nap
Felhaszndlé adatai:
Ha a Felh 416 nem tulajd az ingatl k, a Tulajd adatal, illetve tdrsashdzak esetén a bekdtési vizmérdn nyilvantartott felh 316k képvisel§jének
(k285 képviseld, intéz8bizottsdg elndke, stb.) adatai
Termé ély rET
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziletési hely, id6 (év/hdé/nap):
Allandé lakcim: Addazonosité jel:
Ertesitési cim: Telefon/fax:
e-mail: Bankszdmla szém:
Jogi személy/jogi élyiséggel nem rendelkezé szervezet é
Név: Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:
Székhely: Adoészam:
Képvisel§ neve: Képviseld lakcime:
Ertesftési név: Ertesitési cim:
Telefon/fax: Mobil:
e-mail: Bankszdmla szam:
Fizetési adatok
Szamla kiegyenlités mddja: O Szolgdltaté megbizottjdnal (dijbeszeddnél) készpénz fizetéssel
o Szolgdltatd dltal megkiildbtt készpénz-atutaldsi megbizéssal (p Ivany)
O Szolgdltatd csoportos beszedési megbizdsa alapjan, a Felhasznalé meghatalmazdsara a pénzinté fizeti ki
o Szolgdltaté szamlaja alapjan Felh 3l6 banki dtutaldssal fizet
Nyilatkozat: A Jelen Koziizemi Szolgdltatdsi Szerz6dés a mellékletben dtadott, a szerz6désnek elvdlaszthatatian részét képez6 ,Altaldnos szerzdési
feltételek”- kel és a KISKUNVIZ Uzletszabalyzatéval egyiitt bir hataliyal, tovabba hatdrozatlan idStartamra szél.
Kelt.: s év hénap nap
Szolgéltaté Felhaszndlé Tulajdonos/szdmlafizets
Keolocsoi Uzemigazgotisdg - Cim: H-5300 Kalocsa, Misdk atja 38, Tel.:+36 78/561-171  Fox: +36 78/452.244 E-mail: kelocso Dkiskunviz,hy
Kiskérisi Uzemigazgotdsig - Cim: H-6200 Kiskdrcs, Dozso Gy. u. 43. Tel.:+36 78/312-077  Fox: 436 78/ 312-76( E-moil: kiskoros@ kiskunviz.hu

Kiskunhalosi Uzemigozgotésda - Cim: H-5450 Kiskunhalcs, ¥éedsi at 5. Tel.: 436 77/421-622  Fox: +36 77/ 421-030 E-mail; kiskunhalas & kiskunviz. hu
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17. sz. melléklet: Alapfogalmak
Alapdij: a vizikdzm-szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatdsi ponton a kdézmlives szennyvizelvezet6 torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdzmoiivel
Osszegylijtott haztartdsi szennyviz bebocsatasi ponton nem kézmdUvel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyvizet
bocsat be;

Bebocsato hely: kézmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem
kézmlivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem koézmlvel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatdsi pontja;

Csatlakozé haldzat: tobb felhasznaldsi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatél a hazi
ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivdvizhdaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a szennyviz bekotbvezeték végpontjdig szallitd vezeték-hdldzat
(csatlakozd szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos
tulajdonat képeazi;

Egészségligyi intézmény: az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;

Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épiilet,
éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhato bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja;

Felhasznald: a vizikozm(i-szolgaltatast az ide vonatkozé torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a
vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a

jogszabaly, szerz6dés vagy jelen Uzletszabdlyzat Fogyasztét emlit, ott a felhasznalét, ahol felhasznalét emlit,

ott fogyasztot is érteni kell, a felhasznald és a fogyasztd egyenértékl fogalmaknak tekintenddk.

Felhasznalasi hely: az a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm{(i-szolgaltatast a
felhasznalo igénybe veszi;

FogyasztasmérG: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo méréeszkoz:

- ivovizmérd: a bekotési vizmérs és a mellékvizmérd mellett az ivévizhdldzatba beépitett — az daramlé viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérGeszkoz és annak tartozékai:

atadasi vizmérs: vizikozmiu-szolgaltatok kozétt a mennyiségi elszamolds mérésére szolgdld, az atadasi

ponton beépitett ivovizmérg,

ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhaszndlasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgdld, az
ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz bekotbvezetékre telepitett kizardlag

kozterileti locsoldsi bekotési vizmér6 vagy ivoviz-bekotGvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési
vizmérdt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,
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torzshaldzati vizmérd: kdzvetlenil a térzshaldzati felhaszndlasi helyekre, tobbek kdzott kozterileti vizvételi

helyre telepitett vizmérg;

- szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhdlézatba beépitett — az dramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul készllék, berendezés, mszer), ideértve
annak tartozékait is:

ataddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevd szennyvizhalézatdnak csatlakozasi pontjan, vagy

Osszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevs dltal egyeztetett helyen, az atadd dltal beépittetett,
kalibrdltatott szennyvizmennyiség-mérg,

kézmdves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhaszndlé altal a

vizikbzmU-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mdtargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt,

kalibrald laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

Fogyasztassal aranyos dij: 1m? szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz bekotévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;

Fogyasztéi panasz: panasz az Ugyfél altal irdsban vagy szdban elGterjesztett kifogas vagy észrevétel a viz-
és/vagy csatornaszolgaltatasi tevékenység nem vagy csak részbeni teljesitésével kapcsolatban, melynek

elintézésére vonatkozo szabalyokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény tartalmazza;
Gyermekintézmény:

- a nemzeti kdznevelésrél szo6ld torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-
oktatdsi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha az allami vagy
Onkormanyzati fenntartdsu, vagy allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos kdznevelési
szerzGdéssel rendelkezik;

- a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatasrol szoéld torvény szerinti bolcséde, csalddi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozdi
otthon és javitdintézet, ha

— allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
— allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerzédéssel

rendelkezik;

Hazi szennyvizhdalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Gsszegy(jtését szolgdld -az ingatlan
alkotdrészét képezs - vezeték, valamint annak kiegészitGé elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méré,
szennyvizminG@ség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezelé md);

Hazi ivovizhalézat: a felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotdérészét képez6 -

vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen vizméré

berendezés elhelyezésére szolgald akna);

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalo teriiletrél szarmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcserébll és hdztartdsi tevékenységhdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabbd nem mindsil veszélyes hulladéknak;
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Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem
mindsul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

Ivoviz-bekotovezeték: a vizikozmdi-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivéviz torzshaldzat és a hazi
ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivdvizhaldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérd, amely

- bekotési vizmérs esetében

Uszételkes és telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

egyéb esetekben a bekotési vizmérét kdvetSen a vizmérési helyen beépitett elzaré szerelvény
bekotési vizméré fel6li csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a bekdtési vizmérst kéveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

7 s

- bekotési vizmérs hidnydban az ivdviz-torzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatdrvonaldig hizédé
vezetékszakasz végéig terjed;

Ivéviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legaldabb egy olyan vizvételi hely
taldlhatd, amely a kdzmdlves ivdviz-szolgdltatasra lehet6séget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely,
amely a kozm(ves szennyviz-elvezetési szolgdltatas igénybevételére ad lehetlséget;

Ivoviz-szolgaltatasi pont:
- az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpont;ja,

- a vizikdzmU-szolgaltatd altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kozlizemi szerz6désben meghatdrozott
hely, eldgazasi pont vagy végpont,

- a vizikdzm-szolgaltatd altal Uzemeltetett rendszer ataddsi pontja;

lvovizmérési hely: az ivovizet szallité vezeték és kornyezetének Ggy kialakitott része, amely lehetévé teszi —
a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve — az elszamolds alapjaul szolgalé ivovizmérs szakszer(
beépitését, miikodtetését és ellenbrzését;

lvovizvételi hely: az ivovizet szallitéd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer
haszndlataval a vezetékbdl ivéviz vételezése lehetséges;

Ko6zintézményi felhasznald: a foldgazellatasroél sz6l6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

Koézmiifejlesztési kvota: vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikdzmU-szolgaltaté altal a kdzmlifejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m>/nap;

Kézmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil, kdzteriileten a
kézmdves ivovizfogyasztdsra mdédot nyujtd ivévizvételi hely taldlhato;

Kozterileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds, vagy rendkiviili helyzet esetén tliziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten elhelyezett kézcélu vizilétesitmény;
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Lakossagi felhaszndlé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, hanem sajat haztartdsa, Gdul6 vagy hétvégi haz, gardzs elldtasa érdekében veszi
igénybe a vizikozm{ szolgdltatast, valamint a tarsashdz és a lakdsszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo kéziizemi szerzGdés;

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald mérg,
amely a felhaszndlé tulajdonat képezi;

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrolé kozterileten taldlhatéd
szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekdtése gravitacids szennyvizelvezetés esetén
hazi szennyviz beemel6 kozbeiktatasa nélkil, kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithatd;

Nem kozmiivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz): olyan hdztartasi
szennyviz, amelyet a keletkezés helyérSl vagy dtmeneti tarolébdl —kodzcsatornara valé bekotés vagy a
helyben torténd tisztitds és befogaddba vezetés lehet&ségének hidnydban — gépjarmdvel széllitanak el
artalmatlanitas céljabdl;

Nem koézmlivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz torzshalézatnak vagy
szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkezik;

Nem lakossdagi felhaszndld: lakossagi felhasznaléi korbe nem sorolhaté felhasznalé;

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy nem kézmlvel Osszegyl(jtott
haztartasi szennyviz (a telepilési folyékonyhulladék) bebocsatasi pont;

Szennyviz bekoétdvezeték: az ingatlanon keletkezé szennyvizeknek, tovabbad egyesitett rendszer(
szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshaldzatba torténd bevezetésére szolgald
vezeték, amelynek a végpontja, ha

- gravitdciods: a telekhataron beliil, attél legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellen6rz6aknaknak vagy

ellendrz6-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidanyaban

o telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
o nem telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszerdramoltatdsu: szennyvizet a gravitacidés szennyviz-térzshaldzatba juttatdé rendszer esetén a
szennyviz beemel§ szivattyl szivocsonkja vagy vizbevezet6 rdacsozata, tovabbd a szennyvizet
kényszeraramoltatdsu szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az atemel6 szivattyu, vagy
vakuumszelep elhelyezésétdl fuggetlenlil — a szennyviz beemeld szivattyu szivécsonkja, vizbevezetd

racsozata, vagy a vakuumszelep fogyaszté feldli oldala;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mindazon
elkllonitett felhaszndldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6
mellékvizmér6vel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhdaldzat biztositja;




05 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

KiskunViz

. )
szam: 101.002.S1 Fejezet: Dokumentum térzs (;::.(éa/lizo Véltozat: 1.0 Kiadva: 2013. szeptember 17. oh

Szennyviz-elvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekoét6vezeték felhasznald feléli végpontja, amely

- gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belill, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hidanyaban

o zartsoru beépités esetén az éplilet kilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszerdramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshdlézatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd rdcsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemeld szivattyu elhelyezésétél fliggetlenil szennyviz beemel§ szivattydjanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezets racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a vakuumszelep
felhasznald feloli oldala,

- a vizikozmd-szolgaltatd és a felhaszndld kozotti kozlizemi szerz6désben meghatdrozott pont, - a
vizikdzmU-szolgdltatd altal Gizemeltetett torzshdldzaton a kdzlizemi szerz6désben meghatarozott pont,

- a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Szolgaltatasi dij: a vizikozmd-szolgdltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézmU-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend§ dij;

Szolgaltatott ivoviz: kozlizemi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetlenll a vizik6zmU-elosztohalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a
széllitott vizb6l biztositott ivoviz;

Szolgaltatd: a vizikozmi-létesitmény lizemeltetésével ivoviz-szolgaltatast, illet6leg szennyvizelvezetést és -
tisztitast, mint vizikdzm( kozszolgaltatast végz6, mikodési és vizjogi Uzemeltetési engedélyekkel

rendelkezd tarsasdg. Jelen Uzletszabalyzatban vizik6zm(-szolgaltatd (tovabbiakban: szolgéltatd, vagy

tarsasag) alatt a Halasviz Kft. értendg;

Vizik6zm(i halézat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshaldézat a kapcsolédd vizikozmi
rendszerelemek, a csatlakozd ivdviz-, illetve szennyvizhdlézatok, valamint az ivéviz és a szennyviz
bekotbvezetékek egylittesen;

Vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taladlhatd, amely a kézm(ives ivovizellatasra lehetGséget kinal,
vagy

- amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezeték, vagy a szennyviz bekdtbvezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat kiépiilt;

Vizik6zm(i-szolgaltatas: a kozmlves ivovizellatds az ahhoz kapcsolédé tliziviz biztositassal, tovabba a
kézmdves szennyvizelvezetés és -tisztitas.
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KOzUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES
Altaldnos szerz6dési feltételek

1.A Szolgaltaté kotelezettségei:

1.1. Fogyaszté részére a vizjogi lzemeltetési engedélyben megadott mennyiség alapjan, tovabba a kozegészségugyi, valamint a vonatkozé
szabvanyokban eldirt kévetelményeknek megfeleld viz folyamatos szolgéltatdsa. A szolgaltatds minbségéért és mennyiségéért szolgdltatd
feleléssége a szolgaltatasi pontig all fenn.

1.2. A szennyvizelvezetd mi foly tos és miiszakilag megfelelé Uzemeltetésével a szennyvizelvezetési helyen keletkezd szennyvizek kartétel
nelkili elvezetésérdl a mi kapacitasanak megfelel mértékéig kételes gondoskodni.

1.3. Az ivéviz-szolgdltatasi, ill. szennyviz-bebocsatasi pontokig terjeds, a Szolgaltaté Uzemelésében I1évd vizmi ill. szennyvizelvezetd mi
létesitményeinek kezelése és karbantartasa.

1.4. A bekotési vizmérbknek a mérésiigyi tv-ben eldirt iddszaki hitelesitése, cseréje, a sajat koltségére. A Fogyaszto kérésére végzendd rendkiviili
vizsgélat és hitelesités valamint az ehhez szikséges szerelési munkdkat elvégezni. Ha a méréberendezés megfelelonek mindsil, fentiek kéltségei a
Fogyasztét terhellk. Amennyiben a mérénem felel meg a mérésligyi jogszabalyoknak, a hibat a felllvizsgalat kérésének iddpontja elétti leolvasastdl
kell szamitani. A hibas mérési idészakra a fogyasztast a 1.5. pont alatt részletezett miiszaki szamitassal kell megallapitani.

1.5. A mindenkori leolvasasi-szdmlazasi rend szerint a bekotési vizmérd leolvasdsa és a felmerilt fogyasztas alapjan Fogyaszténak széamla
kibocsatasa. Az ingatlanon mért vizhasznélat és a vizdij szempontjabél a bekétési vizmérdn mért vizmennyiség az iranyadé. Az ingatlan csatorna
hasznélati dijanak szempontjabél - szennyviz mennyiség mérd és egyéb hasznalati vizvételezés hianyaban - szintén a vizmérén mért mennyiség az
irdnyadé. Ha a dij alapjéul szolgélé vizméré nem miikédik, vagy barmilyen mas okbdl nem olvashaté le,vagy a Fogyaszto kérésére végzett OMH
vizsgélaton nem felelt meg a Szolgéltaté a szolgaltatds mennyiségét miszaki szamitassal hatarozza meg a kovetkezd médon: a legutolséd jo
leolvasasat megeldz6 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a meghibasodéas napjanak elfogadott hatarnapot
megel6z0 legutolsé leolvasés nagyjabél eltelt napok szdménak szorzata.

A hazi vizvezeték - fogyaszté éltal - nem ellenbrizhetd vagy nem karbantarthatdé helyen torténd - rejtett meghibasodasa esetén a fogyasztas csak
akkor szamolhato el az ataldnyszamitas szabalyai szerint, ha a bekétési vizmérd Fogyaszté altali rendszeres ellenérzése bizonyitott, ill. a Fogyaszté
a meghibasodasrol a Szolgaltatot értesiti, és amelyrél a Szolgaltaté helyszinelése alkalmaval a vis maior tényét elismeri,

Az ivovizvezeték meghibasodasa folytan bizonyitottan elfolyt vizmennyiség a szennyvizdij szamlazasanal nem vehetd figyelembe.
1.6. A Fogyaszté esetleges reklamacidjat kivizsgalni és annak eredményérdl a Fogyasztét tajékoztatni.
1.7. A szolgéltatas tervezett miiszaki okokbdl sziikségessé valé mennyiségi valtozasairdl a Fogyasztét a helyben szokdsos médon értesiteni.

1.8 A Szolgdltaté szolgéitatasi végpontja 4ltaldban a bekotési vizmérst (fomérét) kovetd a vizmérési helyen beépitett elzaré szerelvény vizmérd
feléli csatlakozé pontja, elzaré hidnyaban a vizmérét kévetdé 10 cm-es vizvezeték szakasz vége, bekdtési vizmérd hidnyaban és telekhataron 4ll6
épiilet esetén, a telekhatérig terjedd bekdtovezeték és annak szerelvényei,

2. A Szolgaltatd jogosultsagai:

2.1. Ellenérizni, hogy a Fogyaszté a szolgaltatast a 2. pontban meghatérozott célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettdl eltérd igénybevételt
tapasztal, jogosult az eltéré szolgéltatasi médhoz kapcsolédé elbirasokat alkalmazni. A hazi ivéviz - és szennyvizhalozat ellenérzése, rendellenesség
esetén a szilkséges intézkedések foganatositasa.

2.2. A Fogyaszt6t vizmérd leolvasas és dijbeszedés, valamint vizmérd csere alkalmaval kiilon értesités nélkul felkeresni. Elézetes értesitésre csak
akkor kerlil sor, ha a munka elvégzése mésként nem biztosithaté. Vizmérécsere esetén a jegyzéksnyvet a Fogyaszté hozzétartozéja, szomszédja,
vagy megbizottja is aldirhatja, aki az ingatlanon Iévd vizmérécserérd| felvett jegyzkonyvben foglaltakért a felelésséget vallalja.

2.3. A szolgéltatasnak az illetékes arhatésag altal megallapitott dijat a Fogyasztotdl a 4. 1. pontban meghatarozott szamla alapjan kéthavonta,
témbhaz és kozilet esetében havonta a szamlén feltintetett fizetési hataridével, a Fogyasztéval megéllapodott fizetési formaban (készpénz, atutalas
stb.) beszedni.

2.4. Késedelmes fizetés esetén a mindenkori torvényes késedelmi kamattal, valamint az indokoltan felmeriilt kéltségekkel névelt szamladsszeg
kovetelésére.

2.5. Ha a Fogyaszté a szdmla esedékességekor fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - a vonatkoz6 térvényeknek megfeleléen - a teljesitésre
irasban felszdlitani, felhivva figyelmét a mulasztas kdvetkezményeire - és az eredménytelen felszolitast kovetd 30. (lakossagi 60.) nap utén a
vizszolgéltatast korlatozni.
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2.6. Amennyiben a vizmi Gtjan termelhetd vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatian okbdl csdkken, a vizfogyasztas korldtozni, mely
korlatozast a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.

2.7. A fogyasztasi vizmérdt fém vagy egyéb zarral és bélyegzéssel ellatni.

3. A Fogyaszté jogosultsdgai:

3.1. A jelen szerz6désben meghatérozott szolgaltatas igénybevételére.

3.2. Szolgaltaté teljesitését kifogasolni, amennyiben az barmely vonatkozasaban jelen szerzédéstdl és a vonatkozé jogszabalyi elbirdsokté| eltér,
3.3. A szolgaltatas megsziintetését (tulajdonosként), ill. sziineteltetését kérni melynek koltségeit viselni tartozik.

3.4. A megkétott szerzédést a Fogyasztd, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzéjaruldsaval - 60
napos hatéridével felmondhatja, amennyiben az ingatianon nincs mas felhasznal6 ltal igénybe vett kdzmUves ivoviz szolgaitatas.

3.5. A szamla kézhezvételétdl, ill. a szamla Osszegének kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill kifogassal élni, azonban a szdmla
kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére a kifogasnak halaszté hatdlya nincs.

4. A Fogyaszté kotelezettségei:

4.1. A szolgéltatas dijat - az AFA torvény eldirdsainak megfelelden kidllitott - szamla bemutatasakor kiegyenliteni.

4.2. Az ingatlan vizelldtasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezéseket (hazivezetékeket) folyamatosan ellendrizni, a vizelfolydsokat
megszuntetni.

4.3. A vizmérohelyet allandéan hozzaférhetden és tisztan tartani, biztositani a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni és
a kiszerelést megakadalyoz6 zarakat, bélyegzést sértetlentl megbrizni.

4.4, Figyelemmel kisérni a vizméré mikodését, az észlelt rendellenességeket a Szolgaltaténak bejelenteni.

4.5. A Fogyaszténak felr6haté okbdl megrongélodott, elfagyott vagy elveszett vizméro javitasanak, pétldsanak, szerelésének és hitelesitésének
koltségeit a Szolgaltaténak megtériteni.

4.6. A Fogyaszténak felréhaté vizmérosérilésbdl, nem rendeltetésszeri hasznalatbdl, elfagyasbél keletkezd vizfolyasok okozta kérokért a
Szolgaltato sem a Fogyasztoval, sem ,harmadik személyekkel" szemben felelosséget nem vallal, a felmerilo koltségek és karok a Fogyasztot
terhelik.

4.7. A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontba csak ivo- és haztartasi célu vizhasznalatbdl keletkezd szennyviz vezethetd be, csapadékviz
bevezetése tilos! Gravitacidsan csak terepszint feletti helyiségekben keletkezd szennyviz vezethetd az ellendrzé aknéba, idomba.

4.8, Elszamolasi célra mellékvizmérd (-k) felszereléséhez az ingatlan tulajdonosanak és a Szolgaltatonak a hozzajaruldsa is szikséges. A
llékvizmérd létesitésének és fenntartasanak minden koltsége a Fogyasztét terheli,

4.9. Amennyiben a Fogyaszté személyében véltozas kévetkezik be kételes azt 30 napon belll Szolgaltaténak a vizmérd allasanak megadasaval
bejelenteni. A véltozas bejelentését az (j Fogyaszté alairasaval is el kell latni, A fentiek elmulasztdsa esetén a dij megfizetéséért az Uj és a régi
Fogyaszté egyetemlegesen felel.

4.10. Az ivéviz kézmlihalozatba kapesolt hazi ivovizhalézatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal) 8sszekotni, tovabba a
bekotévezetéket és a hazi ivovizhalézatot elektromos hélézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni tilos!

4.11. Amennyiben a lil. pontban meghatérozottaktél eltérd szolgaltatasokra tart igényt, a Szolgéltatétol szerz8dés modositast kell kérni.
4.12. Jelen szerz6dést a felek hatarozatlan idétartamra kétik meg.

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk, a 2011 évi CCIX. tv. a vizikézm(-szolgdltatasrél és ennek végrehajtasardl széld
kormanyrendelet és egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Fenti jogszabalyi rendelkezések a Szolgaltaté honlapjan és székhelyén tigyfélfogadasi idoben megtekinthetok

Kelt.: 5 év hénap nap

Szolgditaté

Mindennapi viziinkért!
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19. sz. melléklet: Készpénzes fizetés lehetGsége dijbeszed6nél

Vizik6zm(i rendszer

Sorsza
m

Ellatasi terulet

Lehetséges
készpénzfizetés

Nem lehetséges
készpénzfizetés

I. Kalocsai Uzemigazgatdsdg

a. |Ivdviz-szolgdltatdsi dgazat

1 KKT-IV

Batya

Dragszél

Dunapataj

Dunaszentbenedek

Dusnok

Fajsz

Fokté

Géderlak

Homokmégy

Kalocsa

Miske

Oregcsertd

Szakmar

Uszaod

Ujtelek

S-IvV

Solt

H-IV

Harta

DT-IV

Dunatetétlen

O-IvV

Ordas

X XXX [X[X[X[|X|X|[X[X[X|X|X|X|[X[X|X]|X

Sin|ph|lwln

Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

6 KK-SzVv

Batya

Dragszél

Fokt6

Homokmégy

Kalocsa

Miske

Oregcsert6

Szakmar

7 | SDT-SZV

Solt, Dunatetétlen

0o

H-SzZV

Harta

9 |DF-Szv

Dusnok, Fajsz

X XX [X[X|X|X|X|X|X|X

Il. Kiskérési Uzemigazgatdsdg

a. |Ivdviz-szolgdltatdsi dgazat

10 | AKT-IV

Akaszto

11 |BCS-IV

Bdcsa

12 | CSSZT-IV

Csaszartoltés

13 | CSG-IV

Csengdd

14 | DEH-IV

Dunaegyhaza

15 |FPSZ-IV

Flilopszallas

16 |HIJ-IV

Hajds

17 |IH-IV

Imrehegy

18 | JKSZ-IV

Jakabszallas

X X [X[X[X|X|X|X|X
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19 |[KTY-IV Kaskantyu X

20 | KCL-IV Kecel X

21 | KISK-IV Kisk6ros X

22 | KUSZ-IV Kunszallas X

23 | PH-IV Pahi X

24 | STSZ-IV Soltszentimre X

25 | STV-IV Soltvadkert X

26 |TD-IV Tabdi X

27 |TZ-IV Tazlar X

28 |UST-IV Ujsolt X

b. |Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

29 |A.T.CS-SzVv Akaszté, Tabdi, Csengéd X

30 |FPSZ.STSZ-SzZV Flil6pszallas, Soltszentimre X

31 | HJ.CSSZT-SzV Hajds, Csaszartoltés X

32 | KCL-SzV Kecel X

33 |STV-SZV Soltvadkert X

34 | KISK-SZV Kisk&éros X

I1I. Kiskunhalasi Uzemigazgatésdg

a. |Ivoviz-szolgdltatdsi dgazat

35 |BSZ-IV Bacssz616s X
36 |BT-IV Borota X
37 |CS-IV Csikéria X

38 |HK-IV Harkakotony X

39 |JH-IV Janoshalma X
40 |JSZ-IV Jaszszentlaszlo X

41 |KB-IV Kelebia X
42 |KH-IV Kéleshalom X
43 | KKH-IV Kiskunhalas X
44 | KSZ-IV Kisszallas X
45 | KSZA-IV Kisszallas-Almajor X
46 | KSzU-IV Kisszallas-Ujfalu X
47 | KFT-IV Kunfehérté X

48 | MG-IV Moricgat X
49 | PT-IV Pirté X
50 |REM-IV Rém X

51 |TP-IV Tompa X

b. |Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

52 |JH-SzVv Janoshalma X
53 |JSz-Szv Jaszszentlaszlo X

54 | KKH-SZV Kiskunhalas X




