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Il. TECHNIKAI SZAKASZ
1. Dokumentum helye

1.1. Jelen Uzletszabalyzat a Kiskunsdgi Vizikézm(-Szolgaltatd Kft. Dokumentum gyljteményének része.
Az a Kiskunsagi Vizikozm-Szolgdltatd Kft. szellemi terméke, ezért a vonatkozd jogszabalyok szerint

védelmet élvez.

2. Technikai adatok

2.1. Szabalyzat dokumentaldsi azonosito: SZAB-1-6/2017

2.2. Dokumentum valtozat szdma: 3.0

2.3. Szabalyzat kiadas napja: 2020.

2.4. Szabalyzatot 6sszeallitotta: Deczkiné Gillich Marta
Szigeti Attila
Také Gabor

Vékony Béla
Asztalos Timea
dr. Juhasz Katalin

2.5.Kiadott eredeti példanyszam: 5 példany

3. Hatdlyba lépés

A jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa utan lép
hatdlyba.

Kelt: Kiskunhalas, 2020.

Matyus Zoltan
Ugyvezet( igazgato
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdltaté Kft.
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Ill. ALTALANOS SZAKASZ

1. Vizik6zmli-szolgaltaté bemutatasa

1.1. Vizik6zmii-szolgadltato adatai

1.1.1. Tarsasag megnevezése:
Tdrsasag

1.1.2. Tarsasag rovid megnevezése:

1.1.3. Cégbejegyzés szam:

1.1.4. Addszam:

1.1.5. Statisztikai szamjel:

1.1.6. Postacim:

1.1.7. Telefon:

1.1.8. Fax:
1.1.9. Honlap:
1.1.10. E-mail:

1.2 Ugyfélszolgdlatok elérhetéségei

1.2.1.  Kézponti ligyfélszolgdlat
1.2.1.1. Cim:
1.2.1.2. Telefon:
1.2.1.3. E-mail:

1.2.2. Terlileti ligyfélszolgdlat
1.2.2.1.  Kalocsai Ugyfélszolgdlat
1.2.2.2.  Kiskérési Ugyfélszolgdlat

1.2.3.  Kihelyezett ligyfélszolgdlat

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl

Kiskunviz Kft.

03-09-126654
24688886-2-03
24688886-3600-113-03

6400 Kiskunhalas, K6rosi at 5.
06 20/ 9421 622

06 77/ 421030
www.kiskunviz.hu

kiskunviz@kiskunviz.hu

6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.
06 20/ 9421 622

kiskunviz@kiskunviz.hu

1.2.3.1.  Hajési Ugyfélszolgdlati Pont

1.2.3.2.  Jdnoshalmi Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.3.  Solti Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.4. Soltvadkerti Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.5.  Keceli Ugyfélszolgdlati Pont

1.2.3.6. Kiskunmajsai Ugyfélszolgdlati Pont

1.3.  Uzemmérnékségek adatai

1.3.1. Kalocsai Uzemmérniékség
1.3.1.1. Cim:
1.3.1.2. Telefon:
1.3.1.3. E-mail:

1.3.2. Kiskérési Uzemmérnékség
1.3.2.1. Cim:
1.3.2.2. Telefon:

6300 Kalocsa, H6sok Utja 38. sz.
0620/ 9421622

kiskunviz@kiskunviz.hu

6200 Kisk6ros, Dézsa Gy. u. 43.sz.
0620/ 9421622
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1.3.2.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

1.3.3.  Kiskunhalasi Uzemmérniékség

1.3.3.1. Cim: 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.sz.
1.3.3.2. Telefon: 06 20/ 9421 622
1.3.3.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

2. Vizikdzmii-szolgaltaté bemutatasa

A Kiskunsagi Vizikozm({-Szolgaltatd Kft korlatolt felel&sségl tarsasag formaban miikodé
gazdasagi tarsasag, amely 2013. szeptember 16.-an, Bdcs-Kiskun megye kozépsé térségében
elhelyezked6 telepilések vizikozm( vagyondanak m(ikodtetésére jott létre, s amely az atalakulds
el6tti tarsasagok dltalanos jogutddja. A Szolgdltaté els6sorban Kalocsa, Kiskéros, Kiskunhalas és
foldrajzi korzeteik terlletén az ivovizellatds biztositasdra, ivéviz-szolgdltatasra, az ivoviz-
szolgdltatassal 6sszefligg6 egyéb tevékenység ellatasara tovabbd csatorna-szolgaltatasra, szennyviz-

artalmatlanitasra, a szennyviz-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb feladatok ellatdsara jott 1étre.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdra és hibabejelentésre vonatkozdé cimek és telefonszamok a
11. sz. mellékletben talalhatok.

A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. (tovdbbiakban Tdrsasdgként vagy Szolgdltatoként
emlitve) a Felhaszndlok korrekt tdjékoztatdsa érdekében kiadott Uzletszabalyzatat a
15. sz. mellékletben foglalt jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével készitette el.
Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltakat érint6en megval-

toznak, az az Uzletszabalyzat médositdsat vonja maga utan, melyet a Felhasznalé tudomasul vesz.

3. Szabdlyozas célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kézmiives ivovizelldtassal és csatornaszolgdltatassal, valamint a
koziizemi szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint feltételek a
szolgdltatéra és felhasznaldra vonatkozé szabalyainak meghatdrozasa, a vonatkozd jogszabalyi és
hatdsagi elGirasoknak megfelel6 szolgaltatds nyujtasa, a felhaszndldkkal torténé szabalyozott
egyuttm(ikodés érdekében. Az Uzletszabalyzat el6segiti a felhasznalék tajékoztatdsat a
szolgdltatasok igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az lgyintézés menetének, a
hibaelhdritdsok, a tervezett és el6re nem tervezhet§ szolgaltatas-kimaraddsok kezelésének
madjarél.

A felhaszndaldk elégedettsége érdekében a szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit a felhasznaldi
igények felmérésére, a szolgdltatds minGségének javitdsara, partneri viszony kialakitasara és

fenntartasara, tovabba a hatékony és biztonsagos mikodésére.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatédlyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok. Jelen Uzletszabalyzatnak jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett a hatalyos jogszabalyok alkalmazanddk. Az

Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége az egyéb rendelkezések érvényességét nem érinti.
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4. Uzletszabalyzat hatalya

4.1. Teriileti hataly
A jelen Uzletszabalyzat terileti hatdlya a vizikdzmi-szolgédltatd vizjogi engedélyeiben
meghatdrozott mdkodési terlletére terjed ki. A mikodési teriletet az 1. sz.mellékletben térképi

részletezésben mutatja be.

4.2. Személyi hataly
A jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya a vizikézmii-szolgaltatd engedélyezett szolgéltatasait
igénybe vevékre, a vizikdzm-szolgaltatdval szerz6déses kapcsolatban alldkra, valamint a vizikozm-

szolgaltatdra terjed ki.

4.3. Hatadlyba léptetés
Az (izletszabdlyzat a Magyar Energetikai és K6zmd-szabalyozasi Hivatal jévahagyasaval lép

hatdlyba.

A Tarsasdg a jovahagyott Uzletszabdlyzatot az (igyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben jol 1athaté mddon kihelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, a tarsasag

honlapjan kozzéteszi.

A Vizikdbzm(-szolgéltatd az Uzletszabdlyzat egyoldali modositasanak jogat — a Ptk.

rendelkezéseinek figyelembe vételével — fenntartja.
5. Uzletszabalyzat alapfogalmai

A jelen Uzletszabalyzat alapfogalmainak magyarazatat, értelmezését a 17. sz. melléklet tartalmazza.
6. Uzletszabalyzattdl torténd eltérés lehetSsége

A Felhasznalé kilon irasbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérni jelen Uzletszabdlyzatban foglaltaktdl, a felek érdekeinek kolcsonos
figyelembevételével |étrehozott egyedi, specidlis esetre sz0l6 szerz6déssel vagy irdsbeli

engedélyezéssel.

A Kiskunsagi VizikozmU-Szolgaltatd Kft. honlapjan kozzé kell tenni ezen egyedi lgyekben
létrehozott szerz6déseket, engedélyezéseket, azok aldirdsat kovet6 5 munkanapon belll. A
nyilvdnossagra hozatalrél a fenti mdédon gondoskodik a szolgaltatd, ameddig a szerz6dés, vagy az
engedély hatdlyban van. A szerz6dés, illetve az engedély a megsz(inését vagy lejaratat kovets 5

munkanapon belil térélheté a tarsasag honlapjardl.
7. Szolgaltato tevékenységének bemutatasa

Tdarsasdgunk 2013. évben alakult a Halasviz Kft., Kalocsaviz Kft. és a K6rosviz Kft. tarsasagokbdl

Osszeolvadassal a térség vizikozmdveinek mikodtetésére.

7.1.  Alapszolgdltatds
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A viz- és csatornaszolgaltatas, valamint az ahhoz kot6dé tevékenységek Osszessége, amely a
viztermelést, viztisztitast, vizelosztast; valamint a lakossagi és ipari szennyviz Osszegy(jtését,
elvezetését, és a telepiilési nem kézmidivel 6sszegylijtott szennyviz szennyviztisztitd telepen térténdé

fogadasat és artalmatlanitasat oleli fel.

A mikodési teriilet térképét az 1. sz. melléklet tartalmazza, mig az elldtott telepilések

alapszolgaltatdsait a 2. sz. melléklet mutatja be.
Részleteiben az aldbbi fontosabb szolgaltatasi tevékenységet végezziik:

— Kozlizemi ivéviz-szolgdltatas

— Szennyvizcsatorna szolgaltatas

7.2.Madsodlagos tevékenység

Az alapszolgaltatdsok mellett masodlagos tevékenység keretén belll kiegészit
szolgdltatasokkal is allunk a felhaszndaldink és partnereink rendelkezésére. Ezekb&l néhany kiemelt

tevékenység a kovetkezG:

— flrd6 Gzemeltetés

— vizmércék, mellékvizmér6k beépitése, cseréje, javitasa

— viz- és csatornahadldzat vizsgalat

— miiszaki tervezés (kivéve ivoviz- és szennyvizbekotések), szakértés és szaktanacsadas
— kivitelezés févallalkozdsban

— Uzemivizm(vek m(ikodtetése

— csatorna kameras tevékenység

— viztechnoldgiai iszap fogadas és kezelés

— nem kdzmlivel 6sszegylijtott szennyviz gy(jtése, szallitasa, fogadasa

A masodlagos tevékenységeink részletezését a honlapunk tartalmazza.

8. Alkalmazott kornyezetvédelmi eljarasok

Az alaptevékenység végzése soran Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezete
védelmére, és arra torekszik, hogy a kornyezetet a lehet6séghez mérten a legkisebb mértékben
terhelje. Mind a viztermelés, vizelosztas, mind a szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas tekintetében
szem el6tt tartjuk a fenntarthatd fejl6dést. Mindenképpen toreksziink olyan mUszaki és gazdasagi

megoldasokra, mely hosszu tavon a biztonsagos szolgaltatast nyujtja.

A vizbazisok védelme érdekében vizbazis védGidom meghatarozasat hatdsagi elSirdsok alapjan
elvégeztik, illetve folyamatosan végezziik. A vizkezelS és szennyviztisztitd technoldgiak felszin alatti
vizekre gyakorolt hatdsat kiépitett monitoring rendszer segitségével ellendrizziik. igy a valtozasok

nyomon kovethet6ek és a potencialis veszélyforrasok minimalisra sztikithet&ek.

Tarsasagunk kornyezetvédelmi teljesitményét befolydsolhatja partnereink kérnyezetvédelmi
teljesit6képessége is, ezért elvarjuk a céglinknek végzett tevékenységekkel Osszefliggésben

jelentkez6 kornyezetszennyezések megelGzését, a kornyezeti kibocsatasok megfelel6 kezelését,
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tovabba a jogszabalyokban vagy hatdsagi engedélyekben elGirt kovetelmények kovetkezetes

betartasat.

Az ismertetett elvardsaink érvényesitése érdekében az alabbiak betartasat varjuk el partnereinktdl:

A Tarsasagunk megbizasabdl telephelyeinken, illetve kozteriileten munkavégzés céljabdl csak olyan
gépet, berendezést lehet miikodtetni, amely hasznalata soran és hasznalaton kivili allapotban nem
szennyezi a kornyezetet, amely biztonsagos (izemeltetésre alkalmas, légszennyez6anyag
kibocsatdsa az adott berendezésre, munkagépre, jdrm(re el6irt emisszids hatdrértékeket nem lépi

tul, és zajszintje a berendezéstdl elvarhato értéket nem haladja meg.

A hulladék keletkezésével jaré feladatoknal a munka megkezdése el6tt koteles gondoskodni a
keletkezé hulladéktipusoknak megfelel6 szdmu és nagysdgu hulladékgylijt6 edény helyszinre

telepitésérdl, és a keletkez6 hulladékoknak kozvetlenil az edénybe térténd gylijtésérdl.

Veszélyes hulladékot elkilonitetten, a szelektiv gy(ijtés szabdlyait betartva, ,veszélyes hulladék”
felirattal ellatva kiilon tarold edényben kell helyezni olyan mdédon, hogy az biztonsaggal kizarja a

kornyezet veszélyeztetését vagy szennyezését.

A megtelt hulladékgyljt6ket - flggetlentl attél, hogy a hulladék veszélyes vagy sem,
telephelyeinkrdl, illetve a kozteriletrdl haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déses munka

teljesitésével egyidejlileg engedélyezett gylijt6-, lerako- vagy atvevbhelyre kell szallitani, szallittatni.

A veszélyes hulladékok esetében be kell tartani a veszélyes hulladékok kezelésérél rendelkezd
jogszabalyok el6irdsait, amelyek kozil leggyakrabban az alabbiak betartasanak kotelezettsége

merul fel:

o A veszélyes hulladékot - annak gy(jtése, tarolasa, szdllitdsa soran - tilos Osszekeverni

barmely mas anyaggal, illetve barmilyen hulladékkal.

o Veszélyes hulladékot kezelésre csak olyan személynek vagy szervezetnek lehet atadni, aki
vagy amely rendelkezik a hulladék atvételére és kezelésére feljogositd, a kornyezetvédelmi

fellgyelGség altal kiadott engedéllyel.

Biztositani kell, hogy koérnyezetszennyez6 anyagok a csapadékcsatornaba, a felszini és felszin alatti

vizekbe vagy a talajra ne keriilhessenek.

Amennyiben a szerz6déses tevékenység végzése soran a kovetelmények teljesitésével kapcsolatban
barmilyen akadaly meril fel, vagy a kdrnyezet veszélyeztetésére, szennyezésére utald koriilmények

tapasztalhatdak, azt Tarsasagunk részérdl kijelolt kapcsolattarténak kell azonnal jelezni.
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IV. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYLESE

1. A felhasznald vizik6zmli-szolgaltatasra vonatkozd igényének kezelése

2.

3.

A felhaszndldk szolgdltatas-igénybevétellel, annak mddositasaval kapcsolatos megkereséseit a

Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodaja fogadja.

1.1. Igénybe veheté szolgdltatdsaink:

— ivOviz szolgaltatds megrendelés (tervezés (kivéve bekotések) kivitelezés);

— szennyvizcsatorna szolgdltatas megrendelés (tervezés (kivéve bekotések) kivitelezés);
— egyéb viz- és szennyvizcsatorna szolgdltatassal 0sszefligg6 szolgaltatds;

— mellékvizmérg, locsoldmérg, ikermérg, telki vizméré felszerelés;

— viz- és csatornabekotés ideiglenes szlineteltetése, megsziintetése.
1.2. Az igénybejelentés tipusai:
— felhasznaldi igénybejelentés,

— hatdsagi kotelezés alapjan keletkez6 igénybejelentés.

Felhasznaléi igénybejelentés

A vizikdzm( torzshdldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését a vizikozm(i-haldzatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irdsban kezdeményezheti a

szolgaltaténal.

Tobb tulajdonos esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepl6

tulajdonostarsak irasbeli megallapodasa szilikséges.

Amennyiben a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor sziikség van a

tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezésére is.

Ha a vizikbzm( torzshdlézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés - a tulajdonos
hozzajaruldsdval bejegyzett szolgalmi joggal torténé atvezetéssel - a szomszédos ingatlan

igénybevételével is kivitelezhetd.

Megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érint§ bekotévezeték megvaldsitdsa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatdt nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akaddlyozza, a jogosult kérelmére a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és

szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Hatosagi kotelezés alapjan keletkezd igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles

az ingatlant vizikozm(-rendszerbe bekottetni és a vizikozm{(i-szolgaltatast igénybe venni, ha

— az ingatlant hatadrolé kozteriileten olyan, a kdzmdves ivovizellatds vagy a kodzmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas biztositasat szolgdld vizikozmdl-rendszer helyezkedik el, amihez
ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok mdtargyai kiépitésével kdzvetlenl

csatlakozni lehet, és
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— azingatlanon felépitett épliletre haszndlatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba
a haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatésag vagy az erre iranyuld eljaras

folyamatban van.

A fenti kotelezettség teljesitésére a tulajdonost a szolgdltatd mindkét vizikbzm(i-szolgaltatasi
agazat vonatkozdsaban felszolithatja. A kotelezettséget a tulajdonos az irasbeli felszdlitds kézhez
vételétll szamitott egy éven beliil koteles teljesiteni. K6zos tulajdond ingatlan esetében a

kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi m(iszaki feltételét teljesitette, a szolgaltatd
az ingatlan vizikozmd-rendszerbe torténé bekotését és a kozszolgdltatdsi szerz6dés megkotését
nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit nem teljesiti, a szolgaltaté

kérelmére a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére.
Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

— azivéviz-torzshdldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

— a szennyvizelvet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitéstgyi
hatdésdg altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a szolgdltatd felszolitdsdt megel6z6en az

ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes haszndldja elGterjesztette.

A jarasi hivatal a szolgaltatd kérelmét elutasithatja, ha az eset 6sszes koriilményére tekintettel
a tulajdonostél nem varhatd el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben a jarasi hivatal

mérlegeli, hogy
a) az ingatlan hasznalata vizik6zm(-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizik6zm(i-szolgaltatas hidnydban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,

valamint a foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a kérelem elGterjesztése id6pontjaban van-e az ellatasért felelGsnek vagy a vizik6zmd-
szolgdltaténak jogszabdlyban vagy szerzGdésben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozma-

rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart ténydllas dsszes korilményére tekintettel a jardsi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy
kérelem elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi szerz6désben is megallapodhat a

bekotés megvaldsitasardl.

4. Felhasznaloéi igénybejelentés ligyintézése

Uj vizbekotési és/vagy szennyvizcsatorna-bekotési igény esetében, a miszaki tUgyfélszolgalati
iroda munkatarsai széban, illetve tdjékoztaté anyagok, szordlapok (aknak elhelyezése, mérete)

atadasaval, irasbeli igénybejelentés esetén 8 napon belil tdjékoztatjak az igénybejelentét a bekotés
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megvaldsitdsdnak feltételeir6l. Ha a tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatdanak
beszerzése vagy eljardsanak lefolytatdsa sziikséges, a szolgdltaté az igénybejelentés kézhez vételét
kovet6 2. munkanapon beszerzi a nyilatkozatot, illetve kezdeményezi az eljards lefolytatdsat. A
tdjékoztatdsi hatarid6be nem tartozik bele a mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy eljarasa

lefolytatasahoz sziikséges id6tartam.

Uj bekotési igénynek mindsiil, ha a szolgaltatas helyredllitasat olyan felhasznalasi helyen kérik,
amit a Szolgaltatd a szolgaltatasbdl kizart, felfliggesztett vagy megsziintetett felhaszndlasi helyként

tart nyilvan.

Az 0j, vagy tobblet szolgdltatasi igény esetén a mdszaki ligyfélszolgdlati iroda munkatarsa
megvizsgdlja, hogy az érintett vizikozm( rendelkezik-e az adott csatlakozasi ponton megfelel6
kapacitdssal, lzembiztos teljesit6képességgel, illetve hogy az ellatandé ingatlan bekotési korlatozas

alatt all-e.
A szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételt kdvets 5 napon belil elutasitja, ha

a) a toérzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt

szolgdltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem

vallalja,

c) a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotGvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatdrideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Tarsasagunk munkatarsai, a felhasznalé kérésére, helyszini egyeztetésen pontositjdk a

szolgdltatas igénybevételének lehetGségét.

A szolgaltatatds igénybevétel pontositasakor Ggyfélszolgdlati munkatarsunk tajékoztatast ad
arra vonatkozoéan is, hogy - nem lakossagi felhaszndldk esetén - a szolgdltatds igénybevétele
kozmdfejlesztési hozzajarulds fizetési kotelezettséget von-e maga utan. A kozmlifejlesztési
hozzajarulds mértékének meghatarozasa a tervegyeztetés és tervjovahagyas soran a vizszolgaltatasi

és csatornaszolgaltatdsi agazatok hataskore.
4.1. Vizik6zmii-bekotés megrendelése

A viz- és szennyviz bekotést a mdlszaki Ugyfélszolgalati irodaban lehet megrendelni a
MegrendelSlap  kitoltésével és aldirasaval, személyesen vagy irasban, a jévahagyott
tervdokumentdcié benyujtdsdval és az arajanlat vagy koltségbecslés alapjan meghatarozott
kivitelezési koltség megelSlegezésével. Nem lakossagi felhasznald részérél kozmdlfejlesztési -

hozzajarulds megfizetése, és a megfizetés igazolasa is szlikséges.
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4.1.1.A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:
— jovahagyott mszaki terv,
— tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi),
— hozzajarulé nyilatkozat:
o amennyiben az igénybejelenté nem a tulajdonos, tulajdonos irasbeli hozzajarulasa,
o amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ugy az Osszes tulajdoni lapon
szerepl6 tulajdonostars irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges,

— azilletékes 6nkormanyzat hozzajaruldsa (bekotévezeték vagyonjogi rendezésére).

4.1.2.5ziikség esetén bekérheté dokumentumok:

— szolgalmi jog bejegyzése esetén, az err6l sz6lé6 megallapoddsnak vagy a jdrasi hivatal
szolgalmi jogot alapitd hatdrozatdnak a foldhivatali érkeztet6 bélyegz6jével ellatott
masolati példanya,

— telki vizmér6, ikermérd és locsolé mérd tervezés esetén vizigény szamitds és belsé

gépészeti terv

— gazdasagi tarsasag felhasznald esetén nyilatkozat arrdl, hogy a bekotés a nem lakossdagi
felhasznald dltal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitésli lakas vizikozm(i-szolgaltatasat

szolgdlja.

A kozmibekotés tervdokumentdcidjanak készitését a felhasznald megrendelheti barmely,

megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 kozmdtervezénél.
4.2. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjdrulds

A nem lakossagi felhasznald a szolgaltatdval kotott szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltaté

részére vizikozmd-fejlesztési hozzajarulast fizet

— kozszolgdltatdsi szerz6déses jogviszony esetében a felhaszndldsi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért,

— a vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba

— a vizikbzmu-szolgaltatds minGségének (a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében

— Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en.

A nem lakossagi felhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas

megfizetésével, a megvasarolt kozmdlfejlesztési kvéta erejéig, jogosultta valik a szolgaltatas

igénybevételére. A vizikbzm(-szolgaltatdsi dagazatokra megadllapitott kozmdifejlesztési kvotak

egymasba at nem valthatok.
A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas kizdrdlag azon telepulés vizik6zml(i-fejlesztési igényeivel
Osszefliggésben - ide nem értve a felhaszndld részére kiépitendd ivéviz- vagy szennyviz-

bekotbvezetéket - haszndlhatd fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhaszndlasi hely
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taldlhatd. A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikdzmU-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés

koltségeinek aranyos része.

A vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulds mértéke a Tarsasdg honlapjan megtaldlhatd, valamint a
9. sz. melléklet tartalmazza. A kvota legkisebb mennyisége: 0,5 m3/nap. A felhaszndlt kvoéta
mennyiségét a Szolgaltaté a targyévet kovet6 év 60. napjdig felllvizsgdlja. Ha a felhasznalas a
megéllapitott keretnél 0,5 m3/nap-ndl nagyobb mértékben novekszik, a felhasznalé koételes a
novekmény mértékének megfeleld vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast szolgaltatd részére megfizeti.

Amennyiben a felhasznald a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds novekményét nem fizeti meg a

Szolgaltaté részére, a Szolgdltatod jogosult a vizikozm(i-szolgaltatdst korlatozni, illetve felfliggeszteni.

A szolgdltatd és a vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndld a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulasrdl kilon szerz6dést kotnek, amelynek legaldbb a kovetkez6ket

kell tartalmaznia:

— szerz6d6 felek megnevezését, székhelyét és a cégjegyzékszdmat (egyéb nyilvantartdsi szamat),
addszamat, képviseldjét,

— felhasznalasi vagy bebocsatasi hely megjelolését (cime és helyrajzi szama),

— alekotott szolgaltatasi kapacitast (kvotat),

— ahozzdjarulds mértékét, teljesitésének maddjat és hatdridejét,

— a lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre dllasanak és az igénybe vétel
megkezdésének id6pontjat,

— a kvéta rendelkezésre allasanak, igénybe vételének (elszamolasi id6szakanak) és szamitasanak
feltételeit. A vizik6zm(i-fejlesztési hozzdjarulasi szerz6dés annak aldirdsaval, és az abban
szerepl6 kotelezettség befizetésével |ép hatalyba. E rendelkezésnek visszamendleges hatdlya

nem lehet.

Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ dallami tamogatdsban részesils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és

vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

Mentes a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetése alél a nem lakossagi felhasznald abban az
esetben, ha legfeljebb 32 mm 3atmér6jl ivovizvezeték vagy legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték bekotés megrendelésére keril sor, feltéve, hogy a bekotés Ujnak mingsil. Mentes
tovabba a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds fizetése aldél a nem lakossagi felhasznalé abban az
esetben, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakds
vizikdzmU-szolgaltatasat szolgdlja. A felhasznalé akkor is koteles a gazdasagi megallapodas

megkotésére, ha a jelen bekezdés szerint mentesiil a fizetés aldl.

A mellékméré felszerelése nem mindsiil Uj bekotésnek. Nem mentesil a vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulds megfizetése aldl a nem lakossagi felhasznald, ha a kvota emelése miatt keletkezik

vizikdzm-fejlesztési hozzajarulasi kotelezettsége.
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Vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kdzszolgdltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének elbfeltétele a hozzajarulds megfizetése és a
megfizetés szolgaltatd felé torténd igazoldsa. A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén a régi és az Uj felhasznald
megallapodhatnak abban, hogy a lekotott kontingenst a régi felhaszndlé atengedi az Uj
felhasznaldnak. A megallapodast a 25. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon is rogzithetik a felek. A
Szolgdltatd a felek altal aldirt és benyuljtott megallapodas alapjan az érintett felhaszndlasi helyre
elkésziti és megkdildi az Uj felhasznalé részére a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasara
vonatkozo megallapodast és a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

A kvota mennyiség valtozast tartalmazd vizikbzmdi-fejlesztési hozzajarulasrél szol6
megallapodds a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

Ha a nem lakossdgi felhaszndld a felhaszndlasi helyen vdéllalkozasi tevékenységet folytat, de
lakossagi koziizemi szerzddéssel rendelkezik és lakossagi kozizemi dijat fizet, koteles a nem
lakossagi felhasznaldkra vonatkozd Uj kdzlizemi szerz6dést kotni és az dltala igénybe vett kvota
mértékéig vizikozmdl-fejlesztési hozzajaruldst fizetni. Ennek elmaradadsa esetén a vizikozm(-

szolgdltatas igénybe vétele szabalytalan vizikzm(-hasznalatnak mingsdl.

5. Bekotési terv engedélyezése

5.1. Altaldnos eléirdsok

A felhasznaléi csatlakozdsok épitésére a Vizikozm(i-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoldé 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet mellékletében
elGirt tartalommal Engedélyezési tervet - jovahagyas céljabdl - kell késziteni. Engedélyeztetés
céljabdl a kézmliegyeztetett vizbekotési/szennyvizbekotési tervet eredetiben 2 példanyban vagy

elektronikus uton egy példanyban a Tarsasaghoz be kell nydjtani.

Amennyiben a tervez6k egyeztetést kérnek a szolgdltatétdl a miiszaki megoldasra, azt irdsba

kell foglalni kozmU egyeztetési jegyz6konyv formajaban.

A tervdokumentdciét mérnoki kamarai jogosultsdggal rendelkezd tervez6 készitheti

(Vizimérnok tervezési (VZ-T), éplletgépész-tervezGi (G-T).

A 2017. szeptember 1. napjat kovetSen benyuljtott bekotési tervek esetén, ha a szolgaltatd a
tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindgsiti, Uj terv benyujtasat vagy a terv olyan kiegészitését irja
el6, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a mdszaki biztonsagi hatdsagtdl
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A kivitelezésre valé alkalmassag megallapitasara
inditott eljarasra Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mdszaki-biztonsagi hatésag az
alkalmassagi nyilatkozat kiaddsara iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8
munkanapon belil koteles elbirdlni és dontésérSl a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi

hatdsag eljarasa dijmentes.

Amennyiben az ivéviz-bekotSvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban
az igénybejelent6 a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld

személyt bizza meg, a bekotGvezeték atvételérél és lizembe helyezésérdl a szolgdltatd koteles
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gondoskodni, feltéve, hogy az - a szolgaltato altal elfogadott vagy a muszaki biztonsagi hatdsag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el. Ebben az esetben az épités
folyamata sordn a szolgdltatd szakfelligyeletet Iat el, melynek koltségét a kivitelezési jogosultsaggal

rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6 személy részére szamlazza ki.

A szolgdltatdé a bekotSvezeték Uzembe helyezésérél a kivitelezés befejezésének a
szolgdltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba
koteles a bekdtbvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a szolgdltatd a 8 munkanapos hataridén
beliil nem nyilatkozik és az ehhez szlikséges miszaki feltételek adottak, ugy az Gzembe helyezés

nem tagadhatd meg, a szolgaltatd koteles a bekotévezetéket azonnal lizembe helyezni.
A bekotés atvételének feltétele ivoviz bekotés esetében:

- sikeres nyomdsproéba elvégzése

- geodéziai bemérés atadasa olyan formatumban, hogy az e-k6zmi rendszerbe feltolthet6
legyen

- negativ bakteriolégiai eredmény

- megvaldsulasi terv

- beépitett anyagok teljesitmény nyilatkozatai

- helyredllitasi munkak elvégzése, mely munka megfelelGsségérél az érintett terilet kezelGje

irdsban nyilatkozik

A bekotés atvételének feltétele szennyviz csatorna bekotés esetében:

- sikeres viztartdsi préba elvégzése

- geodéziai bemérés atadasa olyan formatumban, hogy az e-k6zmd rendszerbe feltolthet6
legyen

- megvaldsulasi terv

- beépitett anyagok teljesitmény nyilatkozatai

- helyredllitasi munkdk elvégzése, mely munka megfelelGsségér6l az érintett terilet

kezelGje irdsban nyilatkozik

Ha a szolgaltaté hataridén belilli nyilatkozatdval a bekotévezeték (izembe helyezését
megtagadja, vagy a mdszaki feltételek a szolgdltatd szerint egyébként nem adottak, az
igénybejelent6 a miszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A mdszaki
biztonsagi hatdsag eljarasara Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a muszaki-biztonsagi
hatdsag az Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon belil koteles elbirdlni és dontésérSl a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi

hatdsag eljarasa dijmentes.
5.2. Vizbekétési tervek engedélyezése

A vizbekotések tervét a kozmiinyilvantartd hagyja jova a benyujtast kovets 5 napon belil. A

két példany jévahagyott tervet 15 munkanapon beliil a szolgdltato visszajuttatja a tervezs részére.
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A vizbekotés megrendelésére az drajanlat vagy koltségbecslés alapjan megallapitott el6leg
megfizetését és a vallalkozasi szerz6dés megkotését kovetGen keriilhet sor. Nem lakossagi
felhasznald esetén sziikséges tovabba a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének igazoldsa
is, kivéve, ha a felhasznald a 4.2. pontban foglaltak szerint mentesil a fizetés aldl. Utdbbi esetben a

mentességet igazold, cégszerlien alairt gazdasagi megallapodast kell bemutatni.

Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. sz. mellékletében vagy az Uzletszabélyzatban foglaltaknak nem
felel meg, a szolgaltatd a terv benyujtasat kdvetd 5 napon belil irdasos indokoldssal ellatva a terv

kiegészitését vagy Uj terv benyujtdsat kérheti.
5.3. Szennyvizbekétési tervek engedélyezése

A szennyvizbekotések tervét kozmlinyilvantartd hagyja jéva. A jévahagyott tervbél 2 eredeti

példanyt 15 munkanapon beliil a szolgdltatd visszajuttat a tervez részére.
5.4. Tervdokumentdcio elvadrt tartalma

5.4.1. Az ivoviz-térzshdlozatba valo bekétés

Az ivéviz-torzshdldzatba vald bekotés iranti vizikozmd-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges

Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdsolatat és
o foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);
o a vizsziikséglet Osszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizszikséglet
indokolasat;

o a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat,
o azingatlanra vonatkozo kézmiinyilatkozatokat.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
o az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
o avezetékek nyomvonaldt, atmérGjét, anyagat;
o azivlviz-hdldzathoz tartozé nyomdasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
o

a vezetékkel, berendezésekkel érintett lIétesitményeket,
o azingatlanhoz tartozé kézmf(iveket.

A kézm( keresztezések és Ut alatti atfurds esetén hossz-szelvény.

Vizméréhely épitészeti, gépészeti terve (vizmérd akna rajza, vizmérs beépités gépészeti rajza).

Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

Munkagodor visszatoltésének terve

5.4.2. A szennyviz-térzshdldzatba valé bekétés
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A szennyviz-torzshdlézatba valé bekotés irdnti vizikbzmU-szolgaltatéi hozzdjarulashoz

szikséges

— Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o azingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap méasolatat és
foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);
az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mingségét;

az el6tisztitasra, valamint az el8tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

O O O O

a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (dtemeld, szennyviz elStisztitd berendezés

stb.) rovid leirdsat, mlszaki jellemzdit,
o azingatlanra vonatkozé kézmlinyilatkozatokat.

— Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
o az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
o a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,
o a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

o aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket,
o azingatlanhoz tartozé kozmdveket.

— Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhdlézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti dltaldnos terve.

o

—  Avizikbzm(-szolgdltato kilon elGirdasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
— Munkagodor visszatoltésének terve
6. Vizbekotés kialakitasara vonatkozé szabalyozasok

6.1. Altaldnos kévetelmények:

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték
kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprdébat, a mikodGképességi és vizzardsagi
probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelését a szolgaltatd
vagy az altala megbizott vallalkozd végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kéveté 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az
igénybejelentd koteles megel6legezni, kivéve; a nyomasprdba és a bekotési vizmérs beszerelésének

koltségét.

Az ivoviz-bekotSvezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprdbara, a
mUikod6képességi és vizzardsagi prébara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére, tovabbd a szennyviz-bekotbvezeték létesitésére, annak a mar Gzemeltetett
szennyviztérzshdldzatra vald bekotésére az igénybejelenté - szolgaltatd helyett - a kivitelezési

jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személynek is megbizast adhat. A
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kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a mdszaki biztonsagi hatdsag
vezeti. A szolgdltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelenté altal megbizott

kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egylittmikodni.

Amennyiben a bekodtést nem a Szolgaltatd végzi, Ggy a kivitelez6 az aldbbi feltételekkel
kezdheti meg munkajat:

- akivitelezési jogosultsagat igazolja a Szolgaltato felé

- nyilatkozatot kell benyujtani a felhasznalt alapanyagok megfelel&ségérdl

- amegépitett bekotésre legalabb 3 éves jotallasi nyilatkozatot allit ki

- a kivitelezést a munka megkezdése el6tt legalabb 5 munkanappal, illetve a befejezését

kovet6 5 munkanapon beliil irdsban be kell jelenteni
- akivitelezésre a Szolgaltatod szakfelligyelete mellett kerilhet sor

- a szakfellgyelet igazolasa azon kozmdszolgaltatéktol, akik a kdézmlegyeztetés soran

kikototték a szakfelligyeletet
- atisztité idomot kozterileten kell elhelyezni
- abekotés elvégzésekor kamerazast kell végezni, melyrél jegyz6konyvet kell felvenni
- avizzarasi prébardl jegyz6konyvet kell felvenni
- ageodéziai bemérést nyilt arokban kell elvégezni

Ivoviz-ellatasi célra csak az orszdgosan érvényes alkalmazasi engedéllyel rendelkezs, a

szolgdltatd dltal elfogadott szerelvények, idomok, vezetékek hasznalhatdak.

Az ivoviz-bekots vezeték, valamint a csatlakozd haldzat és hazi ivoviz-haldzat vezetékeinek
éplletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kézmdvezetékektél vald tavolsagat az MSZ
7487-2:1980 szabvany kovetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem oldhaté meg, ugy
a bekotbvezeték elzarasanak lehetGségét kozteriileten, a gerincvezetéknél kell biztositani, és

megfelel6 véddcsbvel kell ellatni.
Az ivévizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomocsé keresztezése esetén:

— ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivéviz-vezeték, és a két vezeték kozotti
szintkllonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttdl mindkét irdnyban 1 -1 m
hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véddcsével kell ellatni, ha pedig a
szintkllonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivdviz-vezetéken a keresztezési ponttdl mért
védG6tavolsagon belll cs6kotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy véddcsével kell
ellatni. A véddtavolsagon belil bekdtés nem létesithetd.

— ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivévizvezeték, a csatornat a keresztezési

ponttdl 2-2 m hosszon vizzard védGes6ben, vagy fedett vasbeton valyuban kell elhelyezni.
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A bekotbvezetéket az ivoviz térzshaldzatra merdlegesen kell kiépiteni. Amennyiben az ivoviz
torzshalézat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotSvezeték az ellatott ingatlanra kozel

merGleges legyen.

Bekotd- és hazi ivoviz vezeték a sajat kuttal ellatott vizvezetékkel nem kapcsolhatd 6ssze. Az

ivoviz torzshdldzatra a bekotévezetékeket csak a szolgaltatéd kotheti ra.

6.2. Az ivoviz-bekoto vezeték és a csatlakozo ivovizhdlozat kialakitds kévetelményei

A bekotbvezeték, a csatlakozd vezeték, tovdbbd a hazi ivéviz-vezeték épileten kivili

szakaszainak atmérgjét ugy kell meghatarozni, hogy

— amértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
— a vezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapold helyen legalabb 0,05 MPa (0,5

bar) kifolyasi nyomds legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas szlkséges.

A bekotévezeték atméréje 25 mm vagy ennél nagyobb, foldtakarasa legalabb 1,20 m legyen.
Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték hészigetelésérdl és mechanikai védelmérdl

(véd6ces6), de a foldtakaras ekkor is legalabb 0,80 m legyen.
A bekotbvezeték elzarasi lehet&ségét kozteriileten hozzaférheté médon kell megoldani, ha:

— avizmérbhely épiileten belil keril elhelyezésre,

— zartsoru beépités esetén a vizmérSakna kapubejardba kertil,

— 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérgjli bekotbvezeték 3,0 m-nél jobban megkozeliti az épiletet
vagy az éplilet alapjat,

— 20 m-nél hosszabb bekdt6vezeték esetén a torzshaldzat és a bekdtSvezeték csatlakozasi helyén

és a telekhatdr el6tt is biztositani kell az elzards lehetGségét.

A hazi ivivizvezetékbe a vizmérGhelyen, kdzvetlenil a vizmérét kdvet6 elzard szerelvény utan

visszacsapd szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhaté (irité csonkot kell beépiteni.

A visszacsap6 szelep elhagyhatd, ha a vizmérd felhasznalé fel6li oldaldn beépitett 6sszekotd

cs6ben van visszacsapo szelep beépitve.

A hazi vezetékek éplleten, épitményen belili kialakitasara az MSZ 04-132:1991 szabvany

tartalmazza a kovetelményeket. BekotGvezetékre épliletet, épitményt telepiteni tilos!
Vizmérd akna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.1.Vizbekétés kivitelezése, lizembe helyezése

épithetik—ki- Megrendel6 a jovdhagyott tervdokumentdcié szerint megépitheti a vizméré
elhelyezésére szolgdlé vizméré aknat, és elvégezheti a vizbekotés épitéséhez sziikséges
burkolatbontasi, helyredllitdsi munkat. Amennyiben a bekotést a Szolgaltatd végzi, a vizbekotés
kiépitésének koltségét - a megrendelS altal igazolt tételes elszamolds alapjan - a szolgaltaté
hatdrozza meg. A vizvezetékeket csak nyomdsprdba, fertStlenités és nyiltarkos bemérés utan

szabad lUzembe helyezni. Ezek végrehajtasarél a szolgaltatd koteles a megrendel6 koltségén
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gondoskodni, kivéve, ha a teljes bekotés épitését a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez vizszerel 6k
nyilvantartasaban szereplé személy végzi. A nyomasproba és fertétlenités végrehajtasara az MSZ

10-310:1986 szabvany tartalmazza a kévetelményeket.

6.2.2.Bekétési vizmérbhely kialakitdsa

A bekotési vizméré helyet 6nallé aknaban kell kialakitani, ha

— azingatlan hatdrvonala és az ingatlanon lévé épitmények alapjanak kiilsé sikja kozotti tavolsag
3 m-nél nagyobb,
— miszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezheté el a mér6Shely, a kozterilet

tulajdonosanak engedélyével.

6.2.2.1. Vizméré akna kialakitdsa
A vizmérShely akndajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a
telekhatar kozotti tdvolsag legfeljebb 0,5-1,0 m legyen és a vizméré aknaja védve legyen az

eldrasztastol és a csapadékviztdl.

A vizmérd aknaja betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl vagy mlanyagbdl épiilhet. Az akna mérete
tegye lehet6vé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az akndba vald lejutast és a

biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést.

A maszhatd akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legaldbb 1,00 x 1,20 m, kor alaprajzu

alaprajzi belmérete 1,00 m atmérdjd, belmagassaga legalabb 1,20 m.
Az el6re gyartott aknak rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Az akna oldalfaldnak és fodémének statikai kialakitdsa, valamint az aknafedlap teherbirdsa a
varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen. Mdszhaté akna esetén a fodémnyilas

egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithatd legyen, sulya maximum 25 kg. Az MSZ

15670:1989 szerinti hagcsét vagy létrat kell beépiteni az akna maszhatdsaga érdekében.

Amennyiben a vdrhatdé legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabbd szlikséges az aknat fellszas ellen méretezni (szlikség esetén

feltszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti

meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargét kell kialakitani.

Ha a méréhely aknaban nem alakithato ki (pl.: pince nélkili zart sord beépités vagy pince), ugy
annak épileten kivili kialakitasa csak a szolgaltatd hozzajarulasaval és elGirdsai alapjan valdsithaté
meg. Biztositani kell a vizmérd hozzaférhetGségét, leolvashatdsagat, cserélhetfségét, fagy,

vizelontés és rongalds elleni védelmét.

Epileten beliil (pince) csak a szolgaltatd hozzéjaruldsa alapjan lehetséges mérShely kialakitasa.
A vizmérét a helyiség padlévonala felett legaldbb 30 cm-es, és legfeljebb 1,30 m

tengelymagassaggal lehet beépiteni.
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Bekotési vizmérdt az alapkitorés belsé sikjatdl vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tdvolsagra

kell elhelyezni.

Bekot6 és hazi vizvezeték éplileten, épitményen kiviili szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a hazi

s

vezeték éplleten, épitményen belilli szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvany tartalmaz

P

kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét elGiras vonatkozik, a
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szigorubb mindségi elSirasokat kell figyelembe venni.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivévizhaldzatot elektromos halézat és berendezések,

villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizmér6 akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a
vizikbzmU-szolgaltatds biztositdsara szolgalé berendezések és azok energiaelldtasdhoz sziikséges

csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza: 4. sz. melléklet

6.2.2.2. A vizmérébhely kialakitdsa, a vizmérd kivdlasztdsa

A vizmérbShelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatésaga, cserélhet6sége a munkavédelmi elGirdsoknak megfelel6 mddon biztositott,
tovabba a mérd fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04901:1989,
az MSZ 04-903:1989 és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok elbirdsainak figyelembevételével.

A beépitésre kerilS vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékadé vizigények és a bekotési
terv alapjan a szolgdltatd hagyja jova. Idényjelleggel haszndlt ingatlanok esetében csak

tavleolvasasra alkalmas vizmérg szerelhetd be.
A vizmérg6 kivalasztasanal figyelembe veendd f6bb szempontok:

— avarhaté térfogataramok,

— amegmérendd viz hGmérséklete,

— arendelkezésre all6 atlagos haldzati nyomas,
— avizfizikai és kémiai jellemz&i,
— avizmér6 utani nyomasesés,

— avizmér6 alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

6.2.2.3. Beépitési kévetelmények
A bekotési vizmérd csak vizszintesen helyezhet6 el Ugy, hogy a szamlaldmi vizszintes

helyzetben, feliilrél leolvashato legyen.
Egyéb elbirdsok:

— avizméré kénnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés szempontjabadl,

— a vizmérd védve legyen a beépitési hely kdrnyezetébdl szarmazd razkddas és vibracio okozta
igénybevétel, sérilés kockazatatdl,

— a vizmér6 védve legyen a viz és a kornyez6 levegl szélsGséges hGmérsékletének hatdsara

|étrejové sériilésveszélytdl,
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— abeépités helyzete, iranya feleljen meg a vizméré jellemzGinek,

— avizmérd védve legyen a kiils6 kornyezet korrdzids hatasdra létrejott sériilésveszélytdl,

— megfelel dvintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériiléseinek megakaddlyozasara, amelyeket
a kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacid, vizlengés, viziités, lelrilt vezeték
hirtelen feltolt6désébdl bekovetkezett a bezart levegd altal a vizméré megszakadasat, tulzott
igénybevételét okozo hatas),

— avizmérén az esetlegesen visszadaramldst visszacsapo szelep beépitésével kell elkerilni,

— a vizmér6 olyan helyre tortén6 beépitése esetén, ahol varhatdéan az ivéviz mechanikai
szennyez6dése oly mértékli, hogy a gyarilag beépitett sz(ir6 nem nyujt elegend6 védelmet,
abban az esetben a vizméré elé sz(ir6t kell beépiteni,

— a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az dramlds Gtjaban semmilyen belégd tomités ne

legyen.

6.2.3. Ikervizmérdb-hely kialakitds

Ikervizmérd kialakitds megrendelése

Ha az azonos helyrajzi szammal rendelkez6 ingatlan tulajdonosai, a fogyasztds megosztdsa
érdekében, a meglév6é vizmérG aknaba ikermérSt szereltetnek fel, a Vizikozmd-bekotés
megrendelése c. szakaszban leirtakon tul - a bontdsi engedély kivételével - sziikséges még
benyujtani:

— térképmasolatot,
— minden tulajdonos beleegyezd nyilatkozatat, két tanu aldirasaval,
— 58/2013. (I1.27.) sz. Kormanyrendelet 5. sz. melléklet ll. pont locsolasi céli mér6re vonatkozd

részében foglaltakat.

Abban az esetben, ha az ikervizméré a szomszédos telek vizellatasanak érdekében kerl

felszerelésre, akkor a megrendeléshez sziikséges a szolgalmi jog bejegyeztetése a tulajdoni lapon.
Ehhez szlikséges:

— 60 napnal nem régebbi térképmadsolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel§)

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is
megfeleld)

— szolgalmi jog bejegyzés a tulajdoni lapon,

— szomszédos telektulajdonos beleegyezd nyilatkozata, két tanu aldirdsaval. A megrendelés a

Megrendel6lap kitoltésével és alairasaval jon létre.
Az ikervizmérds bekotés muszaki kialakitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a felhaszndld épitkezés, felljitas idejére a szennyviz-elvezetés szolgaltatas sziineteltetését
kéri, azonban az ivdviz-szolgdltatast tovabbra is igénybe kivanja venni, Ugy a bejelentést kdvets 15
napon belll, de még az épitési munkdak megkezdése el6tt koteles a bekotési vizmérével
parhuzamos mérét kilondij ellenében felszereltetni. Az épitkezés ideje alatt a vizvételezés és a

fogyasztas mérése ezen a mérdn keresztil torténik. Az épitési munkak befejezését kovetSen a
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felhasznald a jelen bekezdés alapjan felszerelt mérét — valasztdsa szerint — locsolasi méréként

hasznalhatja, vagy kilondij ellenében megsziintettetheti.

6.2.4. Locsolasi célu méréhely kialakitasa
6.2.4.1. Locsoldsi célu vizmérd felszerelés megrendelése
A locsolasi célu vizmérén keresztiil csak 6ntozési célu vizfogyasztas vehetd igénybe. A locsolasi

célu vizfelhaszndlds mérése érdekében locsoldmérs felszerelése torténhet a meglévé bekotési

vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérst kdvetben.

A locsoldsi kedvezményt igényl6 felhaszndlénak nem lehet a szolgdltatéval szemben

dijhdtraléka. A locsolasi vizhasznalatra a szolgaltatdval szolgdltatasi szerzédést kell kotni. A

megrendelés a vizikdzmU-bekotés és ikerméré megrendelése részben leirtak szerint torténik.

Abban az esetben, ha a locsolévizmérd a bekotési vizmérét kovetGen mellékméréként keril

felszerelésre, Ugy a nyilvantartdsba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.

Tilos a locsoldsi célu vizhaszndlat Osszekotése az ingatlan egyéb vizelldtasat biztositd

vizhaldzattal.

6.2.4.2. Locsoldsi célu vizmérd ikermérds kialakitdssal
A locsoléviz elkiilonitett mérése érdekében a felhaszndlé megrendelése esetén és
koltségviselése mellett, a bekotési vizmérd aknajdban a szolgdltatd iker vizmérdt szerelhet fel. A

locsoldsi ikermérds vizméré kialakitdsa megegyezik az ikerméré kialakitasaval.

6.2.4.3. Locsoldsi célu vizmérd mellékvizmérds kialakitdssal
Engedélyezési eljdrasa megegyezik az elkilonitett vizhasznalat mérésére beépitett
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mellékvizmérék engedélyezési elGirasaival. A vizmérési hely kialakitasanak szempontjai:

Bekotési vizmérd akndjaban csak ikermérd beépitéséhez ad hozzajaruld nyilatkozatot a

szolgdltato.

Locsolasi céld mellékvizméré beépitése (amennyiben ikermér6é beépitésével a vizhasznalat
mérése nem megoldhatd) megvaldsithatd épilileten belil lakasvizméré beépitésével, vagy épileten
kivil akndban, ahol a fagyveszély elleni védelem és az idGszakos csere elvégzéséhez szilkséges hely
biztositott.

6.2.5. Tiizoltdsi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-torzshdlézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald kilon ivoviz-bekdtbvezeték
létesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a katasztrofavédelmi tevékenységhez szilkséges viz a hazi ivovizhaldzatbdl
vagy a vizmUvel 0ssze nem fligg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgdld
bekotbvezetéket kilon vizmérSvel kell elldtni. A  tlzoltasra szolgdlé bekotévezeték

megvaldsitdsanak feltételei megegyeznek a vizbekotés |étesitésének szabdalyaival.
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6.2.6. Mellékvizmérd felszerelés feltételei
Az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra a szolgdltatdval

irasban mellékszolgaltatasi kdzszolgaltatdsi szerz6dést kdthet.

A mellékszolgdltatasi szerz6désbél ered6 kotelezettségekért a felhaszndlé és az ingatlan -

tdrsashdz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkilonitett vizhaszndald az 58/2013. (Il. 27.)
sz. Kormdanyrendeletben és az aldbb meghatdrozott feltételeknek eleget tesz - a szolgdltaté nem

tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon belil kdteles azt megkotni.
A mellékszolgaltatdsi szerz6dés létrejottének egyittes el6feltétele:
— azelkilonitett vizhasznalatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,

— a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zm(-szolgaltaté altal jovahagyott terv

szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zérral torténd ellatasa,

— a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérGvel torténé mérése, és a hatalyos

kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

— a bekotési vizméré szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd

hozzajaruldsa,

— a bekotési vizmér6é szerinti felhaszndladsi helynek és a szerz6dni kivand elkulonitett
vizhaszndlénak nincs lejart hataridejd szamlatartozasa a vizikdzmd-szolgdltatd felé és ilyet a

vizikdzm-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhaszndldi hely vonatkozdsaban sem tart nyilvan,

— vizikbzm(-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a hozzajarulas

megfizetése és a megfizetés vizikozmdl-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottére, a csatlakozod vezeték kiépitésére, az ivovizmérére -
58/2013. (ll. 27.) sz. Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnyaban - a kbzszolgaltatasi szerz6dés
létrejottére, az ivoviz bekotbvezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztdsmérésre, tovabba a

felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozasra vonatkozod szabalyait kell megfelel6en alkalmazni,

azzal, hogy a szerz4dés alatt a mellékszolgdltatasi szerz6dést, felhasznalé alatt az elkiilonitett
vizhaszndlét kell érteni. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizméré beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérét Gzembe kell helyezni és az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell
ellatni. Az Gzembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatasrdl a
vizikdzm-szolgaltatd, vagy az altala megbizott gondoskodik a koltségek el6re torténd megtéritése

ellenében.

6.2.6.1. Sziikséges dokumentumok
— Mldszaki leirds, mely tartalmazza
o amegrendelG, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat,

o abeépitésre kerlil6 mér6berendezések tipusat, fébb jellemzéit.
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— Tervrajzok:

o az érintett ingatlan hazi-ivévizhaldzatat,

o ezek tartozékait feltliintet6 vazrajz a mérGbeépités helyének megjelolésével, mely
azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a m(iszaki megoldas

elbirdlhatdsagat lehetbvé teszi.

A vizmér6helyet az MSZ 22115:2002 szabvany alapjan kell kialakitani. Az éplleten beldl
kialakitott mérShely esetén a vizmérét a helyiség padlévonala felett legaldbb 30 cm, vizszintes
beépités esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassdggal kell elhelyezni. Fligg6leges beépités
esetén a szamlap kdzépmagassaga legfeljebb 1,50 m lehet. A beépitett vizmérének legalabb "B"

pontossdgi osztalynak kell megfelelnie.

6.2.7. Vizbekétés (ikermérd felszerelés) kivitelezésének kotbére

A szolgaltatd helyszini szemle keretében ellenérzi, hogy a vizméré akna (vizméréhely) az
el6irasoknak megfeleléen kerilt kialakitdsra. Amennyiben a vizméré akna (vizmérShely) nem
megfelel6, az igényl6 a szolgaltatd felhivasatdl szamitott 15 napon beliil koteles a hidnyossagokat

potolni és annak tényét jelezni a szolgaltatd felé.

A vizbekotés kiépitéséhez sziikséges kozterileti bontasi engedély vonatkozasaban az igényl6

sajat hatdskorében eljarhat.

Abban az esetben, ha az igénybejelents az engedélyezett vizbekotési terv alapjan a bekotés
el6zetesen megadllapitott dijat, valamint igényléstél fliggben a vizikozmdi-fejlesztési hozzdajarulast
befizette, a kozszolgaltatdsi szerz6dést megkototte, a Tarsasdg a befizetés id6pontjatdl szamitott
30, azaz harminc napon belil koteles a vizbekotést megvaldsitani. A 30 napos teljesitési hataridé

szempontjabdl nem vehetd figyelembe:

— az az id6tartam, amely alatt az illetékes dnkormdanyzat nem ad ki kozterilet bontdsi
engedélyt (téli idészak, november 15. - marcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,
— ha a szolgdltatd - neki fel nem réhatd okbdl - a vizbekotés kiépités céljabdl az ingatlanra

torténd bejutasa akadalyba ttkozik.

A szolgaltatd a rogzitett 30 napos hataridé - neki felrohaté okbdl torténé - elmulasztasa esetén
a késedelem idejére a megeldlegezett kivitelezési koltség napi 2 %-anak megfelel6 kotbért, mely
maximum 30 %-ig terjedhet, koteles megfizetni a felhaszndlénak. A kotbér fizetése a munka

elvégzésével valik esedékessé.
7. Csatornabekotés kialakitasara vonatkozé szabalyozasok
7.1. Szennyvizcsatorna bekéteés kialakitdasanak miiszaki feltételei

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvaldsitasanal az aldbbi elGirdsokat kell

betartani:

— szennyvizet csak tisztitd akndn keresztiil lehet a kézcsatorndra rakotni,
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— atisztité aknat a telekhataron beliil, attdl maximum 1 méterre kell elhelyezni,

— az akna atmérdje legaldbb 300 mm legyen,

— egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekotScsatorna atmérdje minimalisan 160 mm,

— atelekhataron kialakitando tisztité akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek egyéb
m(iszaki akaddlya nincs (pl. kozmUkeresztezések miatt),

— ha a tisztitd akna fenékszintje mélyebbre keril, mint 1,2 m, akkor a hazi csatorna helyszinrajzat
a tervdokumentdcidohoz mellékelni kell,

— gravitaciésan csak a szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
helyiségekben keletkez6 szennyvizek vezethetSk a telekhataron megépitett tisztitd aknaba,

— a szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé |étesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a szolgdltaté altal elfogadott mszaki
megoldas (hazi atemel6) alkalmazasa sziikséges (Id. 7.4. pont). Az esetleges szennyviz
elontésekbdl szarmazd karokért a szolgaltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben a felhasznald
a fent emlitett mlszaki megoldast nem alkalmazza.

— szennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékcsatorndba szennyvizet bevezetni tilos.

A kibocsatott szennyvizek minéségének meg kell felelnie a 28/2004. (XIl. 25.) KvVM.
rendeletben elGirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl elGtisztitd miitargyakkal kell

gondoskodni.
7.2 Szennyvizcsatorna bekétés kivitelezése

A szennyviz-bekot6vezeték megépitését, illetve a szennyviz torzshalézatra vald bekotését a
megrendel6 koltségére és a vizikozm(-szolgaltatd hozzdjaruldasaval mélyépitési kivitelezési

jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

Amennyiben a bekdtést nem a Szolgaltatdé végzi, Ggy a kivitelez6 az aldbbi feltételekkel

kezdheti meg munkajat:
- akivitelezési jogosultsagat igazolja a Szolgaltato felé
- nyilatkozatot kell benyujtani a felhasznalt alapanyagok megfelel§ségérél

- a kivitelezést a munka megkezdése el6tt legaldbb 5 munkanappal, illetve a befejezését

kovetd 5 munkanapon belil irdsban be kell jelenteni
- akivitelezésre a Szolgaltato szakfelligyelete mellett keriilhet sor
- atisztité idomot kozterileten kell elhelyezni

- a bekotés elvégzésekor csatorna kamerdzast kell végezni, lejtés diagram felvételével,

melyrél jegyz6konyvet kell felvenni
- anyomasprobardl jegyz6konyvet kell felvenni

- ageodéziai bemérést nyilt arokban kell elvégezni
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A bekot6esatornak miszaki atadas-atvételén jelen kell lennie a szolgaltatd képvisel6jének, aki

a helyszinen ellenérzi a bekotés létesitésének szakszer(iségét.

Uzemel6 kényszeraramoltatdsi szennyviz-tdrzshalézatba a szennyviz  bekdtévezeték

csatlakoztatasat csak a szolgdltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A kivitelezést a csatornaszolgaltatasi dgazathoz, izemhez a munka megkezdése el6tt legalabb
5 munkanappal, illetve a befejezését kévet6 5 munkanapon belil irasban be kell jelenteni. A
kivitelezés megkezdése el6tt fel kell keresni az Ugyfélszolgalati vagy fogyasztéi irodat a sziikséges

dokumentumok aldirdsa és atadasa érdekében.
7.3. Szennyviz-mennyiség méréhely kialakitdsa
7.3.1.5zennyviz mennyiség mérésére vonatkozo elbirdsok

A szennyvizkibocsatdas megkezdése el6tt a szolgaltatd hozzajarulasat kell kérni, és a mérdShely

kialakitasardl az aldbbiakat tartalmazé dokumentaciét kell benydjtani.

— Mdszaki leiras, amely tartalmazza:

o akérelmez6 (tulajdonos) azonositasahoz sziikséges adatokat, postai cimét;

o azingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyének
(utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését;

o az elvezetendd szennyviz napi dtlagos és csucsidei mennyiségét m3/nap dimenzidban,
mindségét;

o az elBtisztitdsra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminGségre vonatkozé adatokat;

o a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemelG, el6tisztitd stb.) rovid leirdsat,

m{szaki jellemzgit.

— Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltlintetve:
o azérintett ingatlant és annak helyrajzi szdmat, illetve hazszamat;
o a szennyvizhdlézatok nyomvonaldt, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait;
o a szennyvizhdldzathoz tartozd berendezések (akndk, elGtisztitdé szennyviz-mennyiség-
mérd stb.) helyét;

o aszennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket.

— Szennyvizmennyiség-mérShely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza
o abeépitend6 szennyvizmennyiség-méré mikodésének mdszaki elvét;

a mérési pontossagot a mérési tartomanyban;

a mérési tartomanyt;

az indulasi érzékenységet;

a segédenergia szlikségességét;

o O O O O

a mérési adatok megjelenitésének moddjat, pontossagat, dimenzidjat, kijelezheté
maximalis integralt értékét;

o karbantartasi sziikségességét (mf(iszerre vonatkozoan);
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o amérémdlszer gyartd altal garantalt élettartalmat;

o agyarto altal megadott beépitési kotelmeket;

o a gyarté dltal megadott mérési kdzegre vonatkozo kotelmeket, pontossagi feltételeket,
a mérés elve alapjan a kbzeg min&ségére vonatkozé kizaro tényezéket;

o améré kalibraldsarodl késziilt jegyz6konyvet, vagy bizonyitvanyt.

— A méré6szakaszra vonatkozéan meg kell adni

o a mérés miszaki elvét (teltszelvény(i mérés, nem teltszelvény(i mérés, mérGcsatornas
mérés);

o a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési
pontossagot;

o amért kdzegre vonatkozd min6ségi mutatdkat;

o a karbantartasi kovetelményeket;

o amérdszakasz Uzemképességének kritériumait;

o a mérdszakasz Uzembdl valo kiesésének esetére a keril6 rendszer miszaki leirasat;

o a keriil6rendszer  lizemeltethet6ségének  mddjat, automatizmus  esetén
bekapcsoléddsanak kritériumait;

o a kerilérendszer  zarhatésaganak, mi(ikodésének szolgdltaté dltal vald
ellendrizhetéségének lehetbségeit;

o amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia szikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatdsagat, a mérbeszk6z minden
kortilmények  kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatdsaganak
igazolhatdsagat;

o a mérdérendszer plombalhatdsdgat, minden egység miikdoddképességének

igazolhatdsagat.

A szennyvizmennyiség mérét a szennyvizatemel$ aknatdl elkilonitett aknaban kell kialakitani. A
mérShelyet gy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatdsa ne legyen megszakithatd, valamint a
mér6 kijelz6jét kilon szekrényben kell a felszin felett elhelyezni. A méré kalibraldsardl a
felhasznaldnak 4 évente sajat koltségén gondoskodnia kell. A kalibralds elmulasztdsa esetén, a

szdmlazandd mennyiség, a mérd lejarati idejét megel6z6, utolsé 12 havi atlagfogyasztas

haromszoros mértéke.

Az el6irasok szerint kialakitott méréhelyre vonatkozdéan a szolgaltaté munkatdrsa a helyszinen
elvégzi a mdszaki ellenérzést és a mér6 miiszaki zdrasat, és megkezd6dhet a szennyvizek

csatornahdldzatba torténé vezetése.

Ha a felhasznald a fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, kdteles
azt a vizikozm-szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni és sajat koltségén a méré javitasardl vagy
cseréjérél, 5 munkanapon belil, koteles gondoskodni. Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz-

mennyiségmérd tipusok a 6. sz. mellékletben talalhatok.
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7.4. Hadzi szennyviz dtemelével rendelkezé bekétésekre vonatkozo elbirdsok

A szennyviz-torzshdldzat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé |étesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyvizet a jelen pont szerint kialakitott és atvett hazi atemel6vel lehet

elvezetni. Az atemel6 miszaki kialakitasara a 24. sz. mellékletben foglaltakat kell alkalmazni.

A bekotbvezeték végpontja kényszeraramlasos szennyvizhdldzat esetén a szennyviz beemeld
szivattyu szivdocsonkja vagy vizbevezetd racsozata. A szennyviz bekot6vezeték része a telekhataron
kivil, de attdl szdmitva 1 méteren belill elhelyezett fold alatti elzard szerelvény kezelGszarral,
koztertleti fedlappal lezarva, NA 50-es KPE nyomécsé a bekdtévezeték hosszatél fliggéen és NA 80-

150 KM PVC bekétGidom a torzshaldzatra a szennyvizvezeték atmérd fliggvényében.

A szennyviz-atemeld mtargy részei:

szennyvizdtemeld akna

— szennyvizatemel6 szivattyu

szennyvizakndan bellli manyag nyomdoldali idomok, KPE-PVC szerelvények

szennyvizakndn kivili nyomdoldali idomok szerelvények
a. Szennyvizatemel§ akna:

Vizzaré maddon kialakitott minimum 80x150 cm henger alaku PPE (Polipropilén) mditargy, palast
merevitésekkel, zardfedlappal, gravitdciés és nyomdoldali csatlakozdsok beépitésének
lehet6ségével, szildrd anyag felfogd elGtétkosarral, amely az dtemelSbe keril6 szalas és idegen

anyag kisz(irésére szolgal.

Az akna mérete a keletkezett szennyviz mennyiség, a szivattyl optimalis (zemének, a

nyomovezeték atmérdjének és hosszdnak fliggvénye.

A szennyvizatemel6 akna idGszakos és folyamatos karbantartdst igényel, amely az aknaban

lerakddott zsiradékok és Gsszegydilt szalas anyagok, lelilepedett homok eltdvolitasat jelenti.
b. Szennyvizatemel§ szivattyu:

Kizdrolag szennyvizelvezetésre alkalmas, megfelel6 alkatrész ellatassal, szerviz hattérrel
rendelkezé és az adott helyre méretezett egyfazisu szivattyut lehet beépiteni, szivattyura beépitett

billen6 Uszékapcsoldval.
A Szolgdltato altal elfogadott szivattyu tipusok:
— NOCCHI PRIOX 420/11M, 420/13M
— FLYGT DXG
— ABS Piranha

— EcoDan
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A szennyvizszivattyd mikodésének védelme érdekében az atemel6 akna kozelében a
szivattyutdl legfeljebb 2 méter tavolsagban tartdszerkezetre rogzitett médon IP67-es védettségl
vizmentes kapcsold dobozban kialakitva kell kiépiteni az elektromos mikoddtet6 berendezéseket

megkozelithet6 mddon és helyen, a szivattyd dramfelvételéhez méretezve.

Az elektromos védelem részei:

szekrénytarto keret

— tokozott doboz IP67

— levdlaszté f6kapcsold

—  kismegszakito

— motorvédé kapcsold

— életvédelmi relé (firelé)

— hévédelem, szarazon futas elleni védelem

A szivattyl elektromos kabel atvezetését az atemel6 mdtargy és a kapcsolédoboz kozott

véddies6ben és tomitd szelencével kell kialakitani.
c. Akndn belilli nyomodoldali idomok, szerelvények:

A szennyviz aknan belili nyomodoldali szerelvények a szivattyd nyomdcsonkja és a
szennyvizdtemelS akna faldba csatlakozatott kot6idom kozotti részeket jelenti, amelyek a

folyasiranyt kdvetve a kovetkez6k:

— 2”-0s irdnytoré idom, 900-os iv KPE-PVC

2,5”-0s golyds muanyag visszacsapo szelep

—  2”-0s témlGcesatlakozd mianyag

— Hajlékony miianyag 6sszekoté tomld, bilincs rogzitéssekkel

— 2”-0s oldhaté tomlécsatlakozé, mlianyag

— 2”-0s elzérd szerelvény KPE-PVC

— 2”-0s KPE karmantyu és KPE atmenet, az atemel6 aknafalba beépitve

A 2”-os oldhaté tomldcsatlakozéndl lehet a nyomdoldali szerelvényt megbontani, amelyet
kovetSen lehet a szivattyut a szennyvizatemel§ akndbol kiemelni karbantartas, javitas céljabdl. A

nyomooldali szerelvényeket sziikitések nélkil kell kialakitani.
d. Aknan kiviili nyomdoldali idomok, szerelvények:

A szennyvizaknan kiviili nyomdoldali szerelvények és vezetékek teszik lehet6vé az ingatlan

szennyviz torzshaldzathoz torténd csatlakozasat.

Részei:
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kozteriileti elzard szerelvény kezelGszdras elzarasra kialakitva, kozteriileti fedlappal

lezarva
a torzshaldzat tavolsdgatdl fliggb kozterileti NA 50 KPE bekotbvezeték

NA 80-150 KPE szennyviz bekétSidom a torzshaldzati vezetékre torténd rakotéshez

A hdzi szennyviz atemel6 lGzemeltetési feladatinak atvételére akkor keriilhet sor, ha a szennyviz

atemel6 a jelen pont szerinti mdszaki feltételeknek megfelel. Az atemel6 mikodtetéséhez a

felhasznald biztositja a korldtozasmentes megkozelitést és a hozzaférhet6séget, tovabba — eltérd

m{(iszaki kialakitds vagy megdllapodds hianyaban — az dtemeld folyamatos energia-ellatasat.

Az Gzemeltetés atvétele sordn a felhaszndld és a szolgaltatd jegyz6konyvet vesznek fel, melyben

rogzitik

a szennyviz atemel6 mdtargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kozteriilet feldli

megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat,

a szivattyu vagy a vakuumszelep mtargyon belili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a

gydrtasi évét, mliszaki allapotat és az utolsé felujitas id6pontjat,

a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhdlézathoz csatlakozd szerelvények
méretét, fajtajat,

az energiaelldtd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi

berendezések jellemz6 paramétereit,

a helyszinen késziilt vazrajzokat mdszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a

tényt, hogy a felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott mdszaki tervek megfelel6ek,

egyéb, az atadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitdsokat.
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V. KOZSZOLGALTATASI SZERZODESKOTES ELOIRASAI

1. Kozszolgaltatasi szerz6déskotésre vonatkozé rendelkezések

A viz- és szennyvizcsatorna bekotés Gzembe helyezése utdn a szolgaltatd és a felhaszndld
irdsbeli szerz6dést kot - az Ivdvizbekotés megrendelSlap és/vagy a Csatornabekotési lap alairasat
kovetéen - az Ugyfélszolgalati vagy fogyasztdi iroddn keresztil. A vizikozmd-szolgdltatd és a
felhasznalé kozott létrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtése elbtt a vizikézm(-szolgaltato

vizsgalja:

— az adott felhasznaldsi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a mdszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre-
allasat, és

— azingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelents felhasznald az ingatlant

egyéb jogcimen hasznadlja.

A vizikbzmU-szolgaltatdsra a vizikozmU-szolgdltatd és a felhaszndlé az UGj bekotés

megvaldsitdsat kovets 15 napon belil kozszolgaltatasi szerz6dést két, amely tartalmazza:

— a szerz6d6 felek és azonosité adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, birdsagi bejegyzésre
kotelezett szervezet nyilvantartasi szdmat, addszamat, képviselGjének nevét és adatait
(lakcime, anyja neve),

— aszerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzgit, a mennyiségi és min6ségi adatokat,

— aszerz6dés idGbeli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

— afelhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot (cime, helyrajzi szama),

— a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilonésen a mérésnek, a mérbeszkdz leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a maddjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének mddjat,

— a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a vizikozmd-szolgdltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

— a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes
szabdlyait a vizikdzm(-szolgdltaté részére,

— egyéb, a szerz4dd felek altal |ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatdsi szerz6désmintdkat, valamint a kozmdifejlesztési hozzajarulasrél szold
megaéllapodas mintakat a 16. sz. melléklet, ezen szerzédésekhez tartozé Altaldnos Szerzddési

Feltételeket a 18. sz. melléklet tartalmazza.
A Térsasag a szerzG6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)
— adasvételi szerz6dés, vagy egyéb tulajdon atruhazast tartalmazo szerzédés,
— tulajdonosi hozzajarulas az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet) hasznald esetén,

— bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot biztositd okirat,
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— arverési jegyz6konyv,

— személyazonossagot igazolo okirat,

— hagyatékatadd végzés,

— haszonélvezeti jogot igazold okirat,

— nem lakossagi felhasznald esetén, a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, amely
60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés mdsolata, vagy
60 napnal nem régebbi cégkivonat mdsolata, tovdbbd a cég képvisel6jének aldirasi-
cimpéldanya, illetve alairas mintaja (cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

— egyéni vallalkozas esetén egyéni vallalkozdi igazolvany masolata, vagy hatdsagi bizonyitvany
masolata, vagy az Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasabdl az egyéni véllalkozéra vonatkozéan
kinyomtatott kivonat vallalkozé altal alairt példanya,

— alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhdzak, egyhazi intézmények esetén nyilvdntartasba vételt igazolé okirat
masolata,

— tarsashazza alakulds esetén a tdrsashdzat alapité okirat és kozos képvisel6 megvalasztasardl
sz010 jegyz6kényv masolata,

— koz0s képvisel6 valtozas esetén tarsashdz kozgylilésének jegyz6konyv masolata,

— tobb személy, szervezet tulajdondban 3llé ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal alairt

megallapodas.

A fenti iratokat eredeti, vagy hiteles masolati példanyban szlikséges bemutatni. A szolgaltaté
indokolt, az altaldnostél eltéré egyedi esetekben jogosult megjelolni egyéb, a fentieken tul

benyujtandg, illetve bemutatandd adatok és okiratok korét.

A kozszolgdltatasi szerz6déses jogviszony lakossagi felhaszndlé esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével, vagy a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével (rdutalé magatartas), mig

nem lakossagi felhasznald esetén a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésével jon létre.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté altalanos
gazdasagi érdekd szolgdltatas nyuljtdsdra, a felhaszndld dij fizetésére koteles (a tovabbiakban:

kodzszolgaltatasi szerz6dés).

A szolgaltatd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fennalldsa esetében a felhasznaldval -
felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A kdzszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg

tobb vizikozm-szolgdltatasi agazatra is kiterjedhet.

A kozszolgdltatasi szerz6désre a Vksztv., Ptk. kdzszolgdltatasi szerz6désre vonatkozd, tovabba
egyéb jogszabalyok, jelen Uzletszabdlyzat és az Altaldnos SzerzSdési Feltételek el&irasait kell

alkalmazni.

A szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotését kizardlag jogszabdlyokban

meghatdrozott esetekben tagadhatja meg.
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Az Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsdsorban a felhasznaléval kotott
kdzszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv.,, 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek, a mérésiigyrél szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij

meghatdrozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kdzszolgdltatasi
szerz6dés megkotésének tovabbi el6feltétele a hozzajarulas megfizetése és annak a vizik6zm(-
szolgdltato felé torténd igazolasa. Megkothetd a kdzszolgaltatasi szerz6dés abban az esetben is, ha
a felhasznald igazolja, hogy az el6z6 felhaszndlé rendelkezik kozmdifejlesztési keretmennyiséggel és
azt az Uj felhaszndldé részére, irasbeli nyilatkozattal atadja az adott felhasznalasi hely
vonatkozasaban. Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget meghaladd igény merdl
fel az 4j felhasznald részérdl, a tobbletigény szerinti vizikozmd fejlesztési hozzajarulds 6sszegét a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséig meg kell fizetni a szolgdltatd felé. A kdzmlifejlesztési
hozzajarulds 6sszegét kilon megallapodas alapjan kell befizetni, mely feltétele a kdzszolgdltatasi

szerz6déskotésnek.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotése érdekében az el6feltételeknek megfelel6
igénybejelentd részére 15 napon belll a szolgdltaté atadja/megkildi a szolgéltatas feltételeit
tartalmazd szerz6dési ajanlatot tartalmazd kozszolgdltatdsi szerz6dést. A szerz6déses ajanlatban
foglaltak a szolgaltatot a kozléstdl szamitott 30 napig kotik. A felhasznald a kozléstél szamitott 30

napon belil alairasaval elfogadja, vagy a véleményeltérését kozli.

Ha a nem lakossagi felhasznalé a vizikozmi-szolgaltatd ajanlatatodl részben vagy egészben
eltér6 tartalmu, irdsbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a vizikdzmd-szolgdltatds
jogszabdlyban meghatarozott dijat kivéve -, akkor a kozszolgdltatdsi szerz6dés nem jon létre
mindaddig, amig a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyezé allaspont kialakitasaval irasbeli

megallapoddast kotni.

Ha a lakossagi felhasznald a vizikozmd-szolgdltatd ajanlatatél részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a szolgaltatds jogszabdlyban meghatdrozott

dijat kivéve -, akkor a kbézszolgaltatdsi szerzGdés a szolgaltatas(ok) igénybevételével is |étre jon.

Az irasbeli kozszolgaltatdsi szerz6dés érvényesnek minGsil a szolgaltatd képviselGjének

masolati/biankd alairdsaval is.

Ha a felhaszndld a szolgdltatd szerz6déses ajanlatat elfogadja és a megkildott kézszolgaltatasi
szerzGdéstervezetet a szolgdltatonak alairva visszakildi, a kdzszolgdltatasi szerz6dés a szolgaltatd

altal torténd kézhezvétel napjan megkotottnek mindsiil.

Ha a felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a kozszolgdltatasi szerz6dést az ingatlan
tulajdonosanak is ald kell irnia. A tulajdonos sorban mogotte, egyetemlegesen felel az ingatlant
egyéb jogcimen hasznaldval a szolgdltatas igénybevétele kapcsan felmerilt meg nem fizetett

dijakért, valamint a szolgdltatonak vagy az ellatasért felel6snek okozott kdrokért.
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A szolgdltatds igénybevételével (rdutaldé magatartds) létrejové kozszolgaltatdsi szerz6dés

esetében, ha a felhasznald6 nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos sorban mogoétte,
egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldval a szolgaltatas igénybevétele kapcsan
felmerilt meg nem fizetett dijakért, valamint a szolgaltaténak vagy az ellatasért felel6snek okozott
karokért.

2. AszerzGdés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

3.

Abban az esetben, ha a kdzm(ives szennyvizelvezetésre irdnyuld igény olyan kibocsaté részérdl
merdl fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti veszélyes és mérgezd
anyagot bocsat ki, Ugy a szennyvizkibocsatas csak a teriletileg illetékes megyei kormanyhivatal

jovahagydsaval, és kilon szerz6dés megkotésével kezdhets meg.

A szerz6dés és a szerz6dés adatainak modositasa

A megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés egyoldali moddositasat eredményezi a vizikézm-
szolgaltatas barmely elemére vonatkozd jogszabdlyi médosulds, és a szolgaltatd cégadataiban
bekovetkezd valtozas. A szolgaltatd a valtozast koteles az ligyfélszolgdlati és fogyasztdi irodakban

kifliggeszteni és a tarsasag honlapjan kdzzétenni, az Uzletszabalyzat vonatkozé részét médositani.

Az aldbbi szerz6déses adatok moddositasa személyesen vagy irdsban kezdeményezhetd, a
valtozast igazold hivatalos okirat bemutatdsaval, csatolasaval, a szolgdltatéd Ugyfélszolgalati és

fogyasztdi iroddiban:

— kapcsolattarté neve,

— bankszamla szam.

A kérelem ellen6rzése soran feltart hidnyossdgok esetén szolgdltatd a kérelmezét

hidnypadtlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belil kell vélaszolnia.
Az aladbbi adatok mddositasat a felhaszndlé személyesen, irdsban és telefonon is bejelentheti:

— lakossagi felhasznal6 esetén levelezési cim,

— kapcsolattarté telefonszama,

— fizetési mdd,

— részszamla mennyiségi adatainak mddositdsa.

Az aldbbi adatok megvaltozasa esetén a szolgaltatd Uj szerzédést kot a felhasznaldval:

— anem lakossagi felhaszndlok elnevezésének valtozasa,

— atulajdonosi viszonyra vonatkozd nyilatkozat valtozasa.

Egyéb adatok megvdltozasa esetén a szolgdltatd Uj szerz6dést kot a felhaszndléval. A

szerz6déses adatok mddositasat a szolgdltatd dijmentesen végzi.
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4. A felhasznald személyében val6 valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje

4.1.A felhasznal6 személyében beall6 valtozas

A felhasznalé személyében bedllott valtozdst a korabbi és Uj felhasznalé - a vizméréallas

megjelolésével - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll egyittesen eljarva koteles a

vizikézmi-szolgaltatdnak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

Amennyiben lakossagi felhasznald olyan felhasznaldsi helyen vesz igénybe szolgdltatast, amely
a szolgaltatd nyilvantartdsdban nem lakossdgi felhasznalasi hely, az atiras feltétele a teleplilés
jegyz6jének igazoldsa arrdl, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek vallalkozasi tevékenységet. A
jegyz6 igazoldsat annak kell beszereznie, aki lakossagi felhasznaldként kéri magat nyilvantartasba

venni.

Py

A felhasznalasi hely lakossagi felhasznaldrdl nem lakossdagi felhasznaldra torténd atirdsa esetén

az uj felhaszndlénak az alabbi dokumentumokat is be kell nydjtania:

— egyéni vallalkozéi igazolvany masolata, vagy hatdsagi bizonyitvany masolata, vagy az Egyéni
Vallalkozék Nyilvantartdsabdl az egyéni vallalkozéra vonatkozdéan kinyomtatott kivonat
vallalkozé altal aldirt példanya,

— cég esetében 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, a cég képvisel6jének aldirasi
cimpéldanya, illetve aldirds-mintdja, 60 napndl nem régebben alapitott cég esetében
cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhazak, egyhdzi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazolé okirat

masolata.

A szolgdltatas igénybevételével |étrejové kozszolgaltatasi szerz6dés esetében, amennyiben a

Py

asi hely vonatkozasaban a megel6z6 kozszolga

felhaszna tatasi jogviszony alapjan tartozas all fenn,
a fennalld tartozdsért a régi és U tulajdonos, felhasznalé egyetemlegesen felel, amennyiben a
felhasznald személyében bedllott valtozast a régi és Uj felhasznald a valtozastdl szamitott 15 napon

beliil a szolgaltatonak irasban nem jelenti be a vizméré allas megjelolésével.

Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozds bejelentheté személyesen az Ugyfélszolgalati
és fogyasztéi irodakban, vagy irdsban (postai Uton), mindkét esetben az alabbi dokumentumok

csatolasa mellett:

— tulajdonjogot atruhazo szerz6dés (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, élettarsi
vagyonkozosséget megsziintet6 szerz6dés, bérleti szerzddés, drverési jegyzékonyv,
hagyatékatado végzés stb.),

— mindkét fél altal alairt eredeti irat (19. szamu melléklet), mely tartalmazza a leolvasott
mérdallast, kivéve, ha a felhaszndlé személyében bekovetkezé valtozasra a természetes

személy felhasznald elhaldlozdsa miatt kerl sor.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az (gyintézéshez

Meghatalmazas sziikséges, melyen szerepel az érdekelt felek és két tanu aldirasa.
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Ha a felhaszndlévaltozas-bejelentés nem mindkét érdekelt fél vagy meghatalmazottjuk
személyes megjelenése alapjan torténik, a régi és az Uj felhasznald aldirt irasbeli megkeresésben, az

alabbi adatokat és dokumentumokat sziikséges feltiintetni, illetve mellékelni:

— afelhasznalasi hely cime,

— arégifelhasznald neve és Uj cime,

— avizmérd(k) allasa(i),

— a birtokbaadas napja,

— az uj felhaszndlé neve, személyi adatai (lednykori név, anyja neve, sziletési hely és idg),
lakcime, levelezési cime és telefonos elérhetGségei,

— avalasztott fizetési mad,

— nyilatkozattételt arra vonatkozdan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaldként kivanja-e
magat nyilvantartasba vetetni,

— avaltozas alapjaul szolgdlé dokumentumokat masolatban kell megkdldeni,

— varhaté havi fogyasztas mennyisége,

— kozos irasbeli nyilatkozat a rendelkezésre all6 vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds kvotajanak
atadasardl.
A szolgéltatd a fentieken tul jogosult kérni jelen Uzletszabalyzat Szerzédéskotés pontjaban

meghatdarozott okiratok, adatok dtaddsat, illetve bemutatasat.

A felhasznalé személyének atirdsa, az Uj felhasznaléval kotott kozszolgdltatasi szerz6dés
el6feltétele, hogy a felhasznaldsi hely vonatkozadsdban a Szolgdltatd a bejelentés id6épontjaban
kozolt méréora alldsig lejart vagy vitatott dijtartozast nem tart nyilvan. Az arverésen szerzett
ingatlanhoz tartozd, korabbi idészakra vonatkozd dijkbvetelés esetén a szolgaltaté nem koteles a
felhasznald személyében bekdvetkezd valtozast dtvezetni a tartozds megfizetéséig. Ezen tulmenden
a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgdltatd a Vksztv.

58.§ (1) szerint jarhat el, azaz lehet6sége van a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni.

,,,,,,

allnak, az Uj felhasznalé atvezetésre keril a szolgaltaté nyilvdntartasaban. llyen esetben a
szolgdltatd az Uj felhasznaldval 0j szerz6dést kot a megadott id6ponttdl és mérGallastdl kezdve. A
régi felhasznaldoval kotott szolgaltatdsi szerz6dés az Uj szerz6dés hatalyba |épésével egyidejlileg

megsz(inik.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatas igénybevételétsl kezd6dSen kiterjed a szolgaltatd és

felhasznald jogviszonyara.

4.2.A felhasznald valtozas bejelentése

Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndld személye megvaltozik, a kordbbi és az Uj felhaszndld a
valtozast legkésGbb a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikbzm-
szolgdltatonak az lizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint
eljarni. A korabbi felhaszndlé a bejelentés keretében a kdzszolgdltatdsi szerz6dését is felmondja. A

felmondas az Uj felhasznaldval 1étrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A
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bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének
is mindsul. Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgaltatdé vdlasztdsa szerint
barmelyik tulajdonost felhasznaldként nyilvantartasba veheti, amennyiben erre vonatkozdé
megallapoddst valamennyi tulajdonos altal aldirtan nem kildenek a szolgaltatd részére. Abban az
esetben, ha a felhaszndlé nem a tulajdonos, kotelezé a tulajdonos hozzajarulé és dijfizetésre

vonatkozo kotelezettségvallald nyilatkozatat csatolni.

A felhasznalé valtozas bejelentésére a személyesen vagy postai Uton benyujtott 20. szdmu

melléklet szerinti formanyomtatvany hasznalataval kerul sor.
A bejelentésnek legaldbb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
ab) a fogyasztdsmérG6 berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérs berendezés mérgallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének idGpontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,

addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
bb) uj lakcime és
bc) vizikozmU-szolgdltatonal nyilvantartott felhaszndaldi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznalé vonatkozasaban a természetes személy felhaszndlé esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének idGpontja, nem természetes személy felhasznalé

esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szama),
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhaszndlé vagy annak helyén az 6rokos, valamint az Uj felhasznalo alairasa.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutdsa napjatdl szdmitott 60 napon belll a vizikbzm(i-szolgaltatd szamdra a 20. szamu melléklet
szerinti formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek tartalmaznia kell legaldbb az aladbbi

adatokat:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérG6 berendezés gyari szama és
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ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhaszndlé vonatkozdsdban a természetes személy felhasznalé esetén neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi

szama),
d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznalé vonatkozasaban a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhaszndlé

esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
f) a bejelentés kelte és
g) a kordbbi felhaszndld vagy annak helyén az 6rokos, valamint az Uj felhasznalo alairasa
h) halotti anyakonyvi kivonat.
A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének mindsiil.

Ha a felhaszndld a felhaszndlasi helyen a vizikozmU-szolgdltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm(i-szolgaltatéval szemben a vizik6zmu-
szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a jelen pont szerinti bejelentést meg nem

teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikbzmU-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovet6 30 napon belill helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztasmérs berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megdllapitott allapotdt, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhaszndld altal alairt egy példanyat a vizikzm(-szolgdltatd a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellenbrzés vagy

felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutat;ja.

A bejelentés napjatdl az Uj felhasznaldt terheli a kodzszolgdltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhaszndldasi helyen az elGzetes irdsbeli felszdlitas ellenére a helyszini ellenérzést az

Uj felhasznald vagy képviselje akadalyozza.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellen6rzés akaddlyoztatdsanak

bizonyitasa a vizikdzmU-szolgdltatot terheli.

Ha a vizikozmd-szolgaltatd ellenérzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétél szamitott

30 napon bellil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a

jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.
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5. A szerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a kapcsolatok bemutatasa

A szolgdltatd és a felhaszndlg, illetve elkilonitett vizhasznalé kozotti szerzédések teljesitésében

részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek:
— aszolgaltatd a viz- és csatornadij tartozasok beszedésére koveteléskezelS(ke)t alkalmazhat,

A Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgaltatd Kft. (Megbizd) altal megbizott tarsasag (Megbizott) jogosult -
megbizdsi szerz6dés alapjan - a meghatarozott addsokkal szemben lejart kdveteléseket behajtani. A
Megbizott koteles megbizélevéllel ellatni a megbizas teljesitése soran az Ugyféllel kapcsolatba

kerll6 valamennyi munkavallaléjat.

A Megbizott a behajtasi folyamat sordn koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen eljarni.
A Megbizott a mindenkor hatalyos adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfelel6éen kezelhet és
tarolhat a Megbizé kintlévGségeivel dsszefliggé adatokat. A Megbizott a szerz6dés fennallasa alatt
tudomasdra jutott mindennem( informaciét csak a Megbizd el6zetes, irdsbeli engedélye alapjan
adhat at harmadik személynek, illetve hozhat nyilvdnossagra, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi.

Megbizott a birtokaba jutott dokumentdciét, adatokat, informacidkat lzleti titokként kezeli.

A Megbizott koteles koveteléskezeléssel kapcsolatban a helyi dnkormdnyzatoktdl érkezé
kérések, intézkedések esetén a szikséges tdjékoztatdst megadni, konzultacidkon részt venni, a

Megbizo kérése alapjan.

A  Megbizott koteles a Megbizd 4dltal kidolgozott, vele egyeztetett sajtéfelhivasok

végrehajtasaban kdzremikodni.

— a szolgdltatd haldzatépitést, vizbekotést, hibaelharitast kovet6 foldmunkak és burkolatbontas

helyredllitdsainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat

Az egylttm(kodést szabalyozd szerz6dések egyedi, illetve keret-szerz6dések, amelyekben
kiilonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerz6dések kiterjednek a vallalkozd értesitésének
maddjara, a munka elvégzésének hataridejére és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyéb
feltételekre (dijazas, kotbér, szavatossag, felmondds, kapcsolattartdé személyek megnevezése,
elérhet6ségeik megjelolése). A szerzGdéses partnerek megkilonboztethet6k aszerint, hogy
kozvetlen kapcsolatba keriilnek-e a felhasznaldkkal, vagy sem. A Vdllalkozd, tevékenysége soran,

koteles a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelSen eljarni.

A Vallalkozasi szerz6désekben a Vallalkozd vallalja, hogy a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft.
irdésos megrendelésében megjelolt hataridén belil a munkateriletet atveszi és kotelezettséget
vallal arra, hogy szikség szerint a munkavégzés helyét (munkateriletet), a szakmai és a kozlekedési
szabalyzatnak, elGirdasoknak megfelel6en a forgalomtdl elzarja, elkeriti és a sziikséges kozlekedési
tablakat, jelzéseket (pl. elterel6-, sebességkorlatozo tablak) elhelyezi, tovabba a munkateriileten

folytatott tevékenysége soran okozott karokat megtériti.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. dokumentaltan adja at a Vallalkozd részére a

munkateriletet, valamint veszi vissza a megdllapodasban foglaltak teljesitését kdvetben.
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A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal el6zetesen
engedélyezi és a megkotott szerz6déseket a Kiskunsagi Vizikzm-Szolgaltaté Kft. tdjékoztatdsul

megkdildi a részére.

Py’

6. A Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentds eltérés esetén

Jelent6s eltérésnek tekinti a szolgaltatd a 8. sz. mellékletben meghatdrozott mértéket. A
szolgaltatd a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél haladéktalanul
koteles a felhaszndlot szoban értesiteni, Ugy hogy az ellenérzési lapot a felhaszndld vagy képvisel6je
alairdsaval latja el, amelynek egy példdnya a felhasznald részére ataddsra keriil. A felhasznald vagy
képvisel6je alairasanak hidnyaban az ellen6rzési lapot és a tdjékoztatast a szolgdltatd 15 napon
beliil megkiildi a felhasznald részére. A felhasznald a hazi ivévizhaldzat rendszeres ellenérzésekor
észlelt eltérést koteles az aktudlis mérdallds megjelolésével haladéktalanul a szolgaltatd

elérhet6ségeinek barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhaszndlasi hely tekintetében a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha

— a felhasznald személyének megvdltozdsa miatt a felhasznaldsi helyre nézve a vizik6zmu-
szolgdltatd uj kozszolgdltatasi szerz6dést kotott,

— afelhasznaldsi hely megsziint, vagy

— avizikézm(-szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

— afelhaszndld a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikozm(i-szolgaltatd azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja
fel, ha:

— annak fenntartdsa a vizikbzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez;

— a felhaszndldé nem mdkoddik egyutt a felhasznaldsi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasdasa érdekében, vizikozmd-szolgaltaté a
felhasznaldt az egyuttm(ikodésre legaldbb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik felszdlitas
sem vezetett eredményre, vagy

— a vizikbzm(-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miuszaki okbdl veszélyezteti az
ellatds biztonsagat,

— a felhaszndld a szolgaltatds szlineteltetése alatt a vizikozmU-haldzatot szabdlytalanul hasznalja
és a szolgaltaté a felhasznalét az egyilttmikodésre legaldbb kétszer irdsban bizonyithatd
madon felszélitotta és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

— a nem lakossagi felhaszndld a szerz6désben megjeldlt, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat
az adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban tullépi és a szolgaltato felszélitdsa ellenére sem
intézkedett a kvota kilénbozetének megfizetése irdnt, vagy a szerz6désben meghatarozott

kvdta szerinti fogyasztasrol
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A felhasznaldt az atvétel igazoldsdra alkalmas maddon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik
felszélitas kikildésére leghamarabb az elsd felszélitas kézhezvételét kovetd tizenodtédik napon tul

kerilhet sor.

A szerz6dés megsziintetését kdvet6en a szolgaltatds ujra inditdsdnak koltségei a felhaszndlét

terhelik.

8. A szerzGdés id6tartamanak meghatarozasa

A kozszolgaltatdsi szerz6déseket - az eseti vizvételezésre vonatkozd szerz6dések kivételével - a

felhasznaldval hatdrozatlan id6tartamra koti a szolgaltato.

9. Rendes felmondas szabalyai

10.

9.1. A felhaszndld szerzédés felmondadsi jogosultsaga

Felhasznald jogosult a kodzszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hataridGvel irasban felmondani,

amennyiben az ingatlanon nincs mds felhasznald altal igénybe vett kdzmlves ivéviz szolgaltatas. Ha
a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndld mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdjaruldsat is be kell szereznie. A szerz6dés felmondasaban nyilatkozni kell arrdl, hogy a
felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybe vett kdzmdves
ivoviz-szolgdltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznalé koteles

helytallni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
9.2 A szolgadltato szerz6dés felmondadsi jogosultsdga

A vizikozm(i-szolgaltatd nem lakossagi felhaszndld esetében a kdzlizemi ivdviz-szolgdltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a kozszolgaltatasi

szerz6dést felmondhatja.

A szolgdltatd jogosult a lakossagi felhaszndld 60 napon tuli dijtartozas, mig a nem lakossagi
felhasznalé 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést
felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények, valamint lakossagi felhasznalé részére

végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltaté 60 napon tuli dijtartozas esetén, tovabbi
30 napos hataridével felmondhatja. A mellékszolgdltatasi szerz6dések felmonddsardl a bekotési

vizmérd szerinti felhasznalét a szolgaltatd koteles tajékoztatni.
A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megszinik a felhasznald elhaldlozasaval, nem lakossagi felhasznalé esetén jogutéd
nélkili megszlinésével végelszamolds, csGdeljaras, felszamoldsi eljaras folytan bekovetkez6

megsziintetéssel.
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11.

12

Elszdmolas a szerz6dés megsziinése esetén

Kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(inése esetében, a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdban a
leolvasott vizmérd allas alapjan, végszamlat készit a szolgaltatd. Felhasznald az adott felhasznalasi
helyekre vonatkozd szamla és egyéb tartozdsat a szolgdltatd részére a szamlan feltlintetett fizetési

hataridén belil kiegyenliti.

Abban az esetben, ha a végszdmla készitésekor a felhaszndld visszatéritésre jogosult a
folydszamla egyenleg alapjan, ugy a szolgdltatd intézkedik a visszafizetésrél helyben a pénztarban,
vagy 15 napon belil a felhasznald altal irdsban megjeldlt postacimre, vagy szamlaszamra térténd

utalasardél.
A szerz6désszegés esetei
12.1. Szerzbdésszegés a szolgdltato részérél

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

177

— nem értesiti az elSirt hatarid6ében a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkdk miatti szlinetelés id6pontjardl és varhaté idStartamardl,

— a szolgdltatdas minGsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az Gzemeltetési szerz6désben vagy az lzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel
meg,

— a szolgaltatdst a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

— neki felréhaté mdédon olyan fogyasztdsmérSt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracidoval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibradldasara jogszabdly vagy
szerz6dés a vizikozm{i-szolgaltatot kotelezi,

— azlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
12.2. Szerzédésszegés a felhasznadlo részérél
A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

— a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozdsaban tullépi,

— a vizikdzmd(-szolgaltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

— a szerzGdésben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

— a vizikbzmd-szolgdltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe,

— a fogyasztasméré ellenérzését, a hibds fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl

torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint a vizikozm-
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szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi -
ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

— lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhaszndldéként veszi igénybe a
vizikdzmU-szolgaltatdst,

— az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a vizikozmu-
szolgdltatd vagy a felhaszndld a szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl
nem vezetett eredményre. A felhasznald szerz6désszegését a vizikzmU-szolgaltatd koteles

bizonyitani.
12.3. Elozetes egyeztetés szabdlyai szerz6désszegd felhaszndlé esetén

A felhaszndld részér6l szerz6désszegésnek mindsil, ha a szolgaltatéval szemben fennalld

fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

12.4. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités lakossdgi felhasznalok esetében

A szolgdltatd a felhasznaldt els6 alkalommal irdsban — a felhasznald elektronikus Uton torténd
kapcsolattartdsra is kiterjedd elGzetes és kifejezett hozzdjaruldsa esetén — elektronikusan, postai
vagy a lakossagi felhasznald altali atvétel igazoldsara alkalmas mds egyéb mddon felhivja fizetési
kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja a nem fizetés esetén a jogszabdlyokban foglalt

kovetkezményekrdl.

Masodik alkalommal szolgaltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postdzott levélben
szélitja fel dijtartozasarél a felhasznaldt, felhivja a szocialisan raszoruld felhasznalé figyelmét a
jogszabdly alapjan 6t megilleté6 kedvezményekre, valamint ismerteti a nem fizetés esetén a
vonatkozo jogszabdly szerint a felfliggesztés vagy korlatozas lehet6ségérdl. Ezzel egyidejlileg értesiti

a teriletileg illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet.

Ebben a levélben a szolgaltatdé megjeldli a tervezett mdszaki beavatkozas madjat
(ivovizszolgdltatas-felfiiggesztése vagy datmérg-szlikités) és ha szlikséges, a kozegészségligyi
kovetelmények teljesitéséhez az ivévizellatds lehetGségét. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd
meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a koézizemi ivoviz-szolgdltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesités tételesen tartalmazza a
lakossdagi felhaszndléval szemben fenndlld teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok

eredeti fizetési hatdridejével egyiitt.

Tovabba felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a téketartozdson tul a beavatkozassal

kapcsolatos koltségek is terhelik.
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A szolgdltatd a 30 napon tuli viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezel6t is
alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos tSketartozdson fellli koltségek is a hdatralékos Ugyfelet
terhelik.

Szolgaltaté a fizetési felszélitas(ok) és a korlatozasi értesit6k megkildésével és lgyintézésével
egyidejlleg, az Uzletszabalyzat 13. sz. mellékletében meghatdrozott mértékd dijakat (pl.:

kiiloneljarasi dij) érvényesiti a hatralékos tgyfél felé.

A kozlzemi ivéviz-szolgdltatds felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatdssal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté maddon
kézbesitik. Ezen tulmenSen a postai szolgdltatasokrol szold torvény szerint tértivevény-

szolgdltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadija, a

kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik

eredménytelen kézbesitési kisérletet kovets 6todik munkanapon — az ellenkez6 bizonyitasig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A kovetelés azon a napon minGsil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamldjan a dij 6sszege
jovairasra kerdil.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytsl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlileten megteend6 tavolsagon belil elérhet6. A kdzegészségligyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljaré lakossagi felhaszndld az Gizemképes lift haszndlatdban nem korlatozhaté. Négy
emeletnél magasabb lifttel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkezé lakdépiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kozegészségligyi kdvetelmények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani.

Kbzszolgdltatasi szerz6dés hidnyaban kozmlves ivovizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamdra az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakdhelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozterileten

megteendd tavolsagon belil sziikséges biztositani.
12.5. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités nem lakossdgi felhaszndlok esetében

A szolgdltatd a felhasznaldt els6 alkalommal irdsban — a felhasznald elektronikus Uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajaruldasa esetén — elektronikusan vagy
postai felhivja fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tdjékoztatja a nem fizetés esetén a

jogszabalyokban foglalt kbvetkezményekrél.

Masodik alkalommal szolgaltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postazott levélben

szélitja fel dijtartozdsardl a felhasznalét, valamint ismerteti a nem fizetés esetén a vonatkozd
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jogszabaly szerint a felflggesztés vagy korlatozds lehetGségérél. Ezzel egyidejlileg értesiti a
teriletileg illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet. Ebben a levélben a szolgdltatd
megjeloli a tervezett muiszaki beavatkozas madjat (k6ziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése és a
szennyviz bekotbvezeték elzardsa), tovabba felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a
t6ketartozason tul a beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik. A szolgdltatd a 30 napon tdli
viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezel6t is alkalmazhat. Az eljardssal kapcsolatos

t6ketartozason feliili kdltségek is a hatralékos tgyfelet terhelik.

Ezzel egyidejlileg értesiti a teriletileg illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet

a tervezett beavatkozasrol.

A kozlzemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozdsat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon kézbesitik. Ezen
tulmenben a postai szolgdltatdsokrdl szélé torvény szerint tértivevény-szolgaltatdssal feladott

kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadija, a

kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik

eredménytelen kézbesitési kisérletet kovets 6todik munkanapon — az ellenkez6 bizonyitasig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgdltaté 45 napon tuli dijtartozads esetében 30 napos hatdridével a kozszolgéltatasi

szerz6dést felmondhatja.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamlajan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.
Egészségligyi és gyermekintézmények esetében a vizszolgdltatas felfliggesztése, valamint a

kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem alkalmazhatd, e felhaszndldk vonatkozdsaban a

szolgdltatd kévetelésének jogi Uton szerez érvényt.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytsl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlileten megteend6 tavolsagon belil elérhet6. A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljaré lakossagi felhasznald az lizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhatd. Négy
emeletnél magasabb lifttel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkezé lakdépiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kozegészségligyi kdvetelmények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani.

Szolgaltato a fizetési felszdlitas (ok) és a korlatozasi értesiték megkiildésével és ligyintézésével
egyidejlleg, az Uzletszabalyzat 13. sz. mellékletében meghatdrozott mértékl dijakat (pl.:

kiléneljarasi dij) érvényesiti a hatralékos tgyfél felé.
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12.6. Fizetési felszolitas mellékvizméré esetén

A felhasznalé a szdmla ellenértékét a szamlan feltlintetett hataridén beliil a szolgaltato

részére koteles megfizetni.

A szolgaltaté a felhasznald figyelmét dijtartozds esetén fizetési kotelezettsége elmulasztasara
a fizetési hatarid6 lejartat kbvetben telefonon, személyesen, vagy irasban felhivja. Elsé alkalommal
a fizetési hataridé lejartat kovetSen a felhaszndld részére irasos fizetési felszélitds megkiildésével a
szolgdltato felhivja figyelmét fizetési kotelezettségére, valamint tajékoztatja nem fizetés esetén, a

két hdnapon tuli dijtartozds miatti szerz6désfelmondas lehetGségérdl és annak kovetkezményérdl.

Ha a fizetési felszdlitds nem jart eredménnyel, masodik alkalommal a szolgaltatd
tértivevénnyel postazott levélben dijtartozadsardl az elkilonitett vizhaszndlét felszdlitja, valamint
ismerteti nem fizetés esetén az alkalmazhaté eljarast (nem fizetés esetén a két hdnapon tuli
dijtartozds miatti szerz6désfelmondas, jogi eljards meginditasa, el6refizet6s mérs felszerelése).
Ezzel egyidejlleg értesiti az illetékes kozos képvisel6t a tervezett szerz6désfelmondasrél, melynek

oka a felhaszndld két hénapon tuli dijtartozasa.

Ha a felhaszndld az els6 tértivevénnyel postdzott fizetési felszélitas kézhezvételét kbvetben

sem egyenliti ki tartozasat, a szolgdltato

P

— az utolsd leolvasott mérda

lastél felmondja az elkllonitett felhasznaldval kotott szerz6dést,

részére felhasznalasi hely nyilvantartasat, leolvasasat és a szamla kiallitast megsziinteti, vagy
— ha a miuszaki feltételek adottak, a felhasznaldsi helyen el6refizetés mérét szerel fel.

Ezzel egyidejlileg értesiti az illetékes kozos képvisel6t, tovabba felhivja a felhaszndld
figyelmét arra, hogy a téketartozdson tul a jogi eljardssal kapcsolatos koltségek is terhelik és a

szolgdltatd kovetelését jogi uton érvényesiti a felhasznaldval szemben.

A kovetelés azon a napon mindgsil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamldjan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.

A dijtartozads és jarulékos koltségeinek rendezése utan Uj mellékszolgdltatasi szerz6dés

kotésére nyilik lehetGség, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

A szolgdltatd a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért kiléneljarasi dijat szamit fel a 23.

szamu melléklet szerint.
12.7. Részletfizetési megdllapodads, fizetési halasztds

Amennyiben a felhaszndld tartozdsa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat

kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kdthetd. A részletfizetés engedélyezését a felhasznaldnak

irasban kell kérnie levélben, vagy az Ugyfélszolgalati irodanal, illetve fogyasztéi irodaknal
személyesen el6terjesztett irdsbeli kérelemben. A kérelemrdl a szolgdltatd egyedi elbiradlas alapjan

dont, melyrdl irasban értesiti a felhasznalot.
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Nem adhatd részletfizetési kedvezmény — a szocialisan raszoruld felhasznaldk kivételével - annak a

felhasznéalénak:

— akinek adott gazdasdgi éven belll mar volt részletfizetési megallapodasa,

— aki egy éven belili részletfizetési megallapoddsdban foglaltakat nem teljesitette
maradéktalanul,

— aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozdsa miatt korlatozasi eljards alatt all,

— akinek tartozasa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megdllapodasok megkotésénél figyelembe kell venni, hogy a megkotheté
legkisebb részlet 10.000 Ft.

A szocialisan raszoruld felhasznalé esetében a részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb,

mint az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott felhaszndlasbdl szamitott
- egyhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,
- 3 havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A részletfizetés nem érinti az esedékes szamldk hatdrid6ben torténé megfizetésének
kotelezettségét. Ha a felhaszndld barmely részlet hataridGre torténd befizetését elmulasztja, vagy
aktualis szamldjat hatdrid6ben nem egyenliti ki, a fennalld tartozads azonnal, egy Osszegben
esedékessé valik, és a megkotott megallapodas felmondasra keriil, amelyrél a felhaszndlé irasban

értesitést kap.
12.8. Fizetési halasztds

A felhaszndld a szolgdltatonal fizetési halasztds irdnti kérelmet nyujthat be, melynek elbiralasa

a részletfizetéshez hasonldan torténik.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilonés méltanyoldst érdemlé esetben 90

nap.
Egyidejlileg csak az egyik megallapodds kothetd meg a részletfizetés és a fizetési halasztas koziil.
12.9. Szolgadltatds korldtozdsa és felfiiggesztése dijtartozds miatt

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizik6zm{(i-szolgaltatd - a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott kévetkezményekre valé figyelemfelhivdas mellett - legalabb kétszer irasban
felszélitja a felhaszndldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszélitdsnak tartalmaznia kell a
felhasznal6 azonositd szamat, a felhaszndld nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az
elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérs gydri szdmat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejd tartozds Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hatdridejét. A
lakossagi felhasznaldval szemben a vizikozmd-szolgdltatd altal kezdeményezett kozizemi ivéviz-
szolgdltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsara csak olyan idGpontban keriilhet sor, amelyrél a

vizikdzmU-szolgaltatd a lakossagi felhasznalét el6re értesitette. A masodik fizetési felszolitas és az
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intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmd-
szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kdziizemi ivéviz-
szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivdnja hajtani. Az értesitésnek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként

Osszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatdsra igényt tart - dijtartozasa,
valamint a korlatozas visszadllitdsdval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a vizikozmU-szolgaltato
felé igazolni koteles. A vizik6zm(i-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon belil a
vizikdzmU-szolgaltatdst teljes korlien visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a vizikzm( szolgaltatd

napi 5000.- Ft. kotbér fizet meg a felhasznalo felé.

A vizszolgdltatas korlatozasara és helyredllitdsdara a szolgdltatdé altal alkalmazott dijak

megtaladlhaték a www.kiskunviz.hu honlapon, valamint jelen Gzletszabalyzat 23. szamu

mellékletében.
Vizkorlatozas lehetséges esetei:

— atmér6 szlikitéssel, ha nincs 150 méter, kozterileten megteendd tdvolsdgon beliil kozkifolyd
(ejektoros kut), ugy, hogy a vizellatas 20 I/f6/nap mértékben biztosithato legyen.

— szolgaltatds felfliggesztése vizmérG kiszereléssel, bekotbSvezeték zardsdval, ha 150 méter,
kozteriileten bellil megteend6 tdvolsdgon belll a vizellatds kozkifolydn, vagy 4 emeletnél
magasabb, lifttel — vagy Uzemképes lifttel — nem rendelkez6 tarsashazak esetében 4

emeletenként biztositott.

— el6refizetés mér6 elhelyezése, ha a szolgaltatd ebben és a tartozdsok megfizetésében

megallapodott a felhasznaldval.

Nem lakossdgi felhaszndldsi helyek esetén a vizszolgdltatas korldtozas feltétele a
létfenntartdshoz, a kozegészségiligyi és tlzvédelmi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatas.

A szolgdltatds korlatozasa és felfliggesztése nem alkalmazhatd egészségiigyi és

gyermekintézményeknél, tovdbba lakossagi felhaszndlé részére  végzett kdzmlves

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén.

Ha a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezg, és a mellékmérds elszamoldsi médot valasztd

elktlonitett vizhasznalé:

777

— a mérésligyrél szolo torvény végrehajtdsdra kiadott kormanyrendeletben el8irt hataridén belil

a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

— harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé — a I.2. pont szerinti kérelemben

megjelolt id6pontban —a mellékvizmérd id6szakos leolvasasat, vagy

— 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett



http://www.kiskunvizkft.hu/

co KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-6/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 52./153 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2020. ‘ %

az egyéb felhasznaléi szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek viselése mellett tlirni koteles,
hogy a szolgaltaté az adott felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy el6refizetGs

ivovizmérdt helyezzen el a mérési helyen.

13. Jogi eljaras

Azon felhasznaldk esetében, ahol a szolgaltatd altal kikildott altaldnos felszdlitdsok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi Uton kell a tartozast behajtani. A
szolgdltatd tértivevényes felszdlitd levelet kild a felhaszndldnak, azzal hogy a fenndllé tartozast a
kézbesitéstSl szamitott 8 napon beliil fizesse meg a szolgdltatd részére. Amennyiben a felszdlitas
nem vezet eredményre, ugy jogi képvisel6 fizetési meghagyds kibocsatdsat kéri az eljard
kozjegyz6t6l. A felhaszndlonak a fizetési meghagyds kézbesitésétél szamitva 15 nap Al
rendelkezésre a tartozas rendezésére. Ha ez nem torténik meg, ugy jogi képviselé kezdeményezheti
a végrehajtasi eljaras meginditasat a tartozassal rendelkezé felhaszndléval szemben. A fizetési
meghagyas benyujtdsdval jaro, valamint a végrehaijtasi eljards koltségeit a szolgdltatod el6legezi meg,

de a felhasznalg, illetve az adds koteles viselni.
13.1. A szerz6désszegés bizonyitdsdra vonatkozo szabdlyok

Ha az ellen6rzés soran a szolgaltatd képvisel6je szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitja
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztdsméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl

fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni és jegyz6konyvet késziteni.
13.2. Az azonnali felmonddst nem eredményez6 szerz6désszegések kévetkezményei
A szolgdltatd a kdzszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos

szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, ha a kar bekovetkezte,

annak Osszegszer(isége és a szolgaltatd felrohaté magatartadsa kozott okozati 6sszefiiggés all fenn.

A felhasznald a szolgaltaténak okozott karért a polgari jog altaldanos szabdlyai szerint
felelsséggel tartozik. A felhasznalé jelen Uzletszabélyzatban jellt esetekben az abban

meghatarozott mértéki kotbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A felhasznalé a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott esetekben a 10. sz. melléklet szerinti

kotbéreket érvényesitheti a szolgaltatéval szemben.

A szolgaltaté jelen Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatédrozott esetekben a

szolgdltatast jogosult korlatozni, vagy felfliggeszteni.

A szolgaltatas szabdlyszerU igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi

hivatalhoz fordulhat a szabalytalan vizik6zmU-haszndlat megsziintetése irdnt.

14. IdGszakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményei

Az id6szakos, elGre tervezhetd szolgaltatas korlatozasara vonatkozé tdjékoztatds elmaradasa

esetén, amennyiben a bejelentének a tadjékoztatas elmaradasaval ok-okozati Osszefliggésben,
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Szolgdltatd Kft. felé. Az eljaras a bejelent6 irasbeli kérelme alapjan indul.

A bejelent6 altal megkiildott kérelemre 30 napon belil a szolgaltaté véalaszt kiild. A 30 napos
valaszadasi hatdrid6, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacid hidanya, helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szlikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithato, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége
esetén vagy a felhasznaldval torténd id6pont egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasarél és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi hataridé letelte el6tt,

irdsban kap tajékoztatast.

Az érdemi vdlaszaddsi hatdrid6be nem szamit bele a megalapozottsdgot aldatamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsdtasanak, tovabba a szilikséges hatdsdgi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megdllapoddsban meghatdrozott

......

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelenté.

15. Az egyoldaluian valtoztathaté szerz6dési feltételek

A Szolgdltatd felhaszndldk nagy szamara tekintettel a szolgdltatdsi kdrnyezet valtozasa esetén
csak ugy tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos szolgdltatdst, ha a mar megkotott szerz6désekre
kihatéan is fenntartia maganak az (Uzletszabalyzat és az Altaldnos Szerzddési Feltételek

(tovabbiakban ASZF) egyoldali médositasanak lehetSségét az aldbbi esetekben:
- a Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltato Kft. cégadataira vonatkozé mddositas,
- a szolgdltatas dijanak mddositasa,

- azon eljarasok moddositasa, melyek szabalyozadsat a jogszabalyok a vizik6zm(i-szolgaltatds
hataskorébe utaljak, azzal, hogy a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a

felhasznald hatranyara torténd lényeges modositasat,
- ha a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak,
- ha az illetékes Hatdsag dontésében foglaltak teljesitéséhez szlikséges.

A Szolgdltatd az egyoldalian valtoztathatd feltételek varhatdé moddositdsa esetén, azok
hatalybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a mddositast az lGgyfélszolgdlati irodaban és internetes

honlapjan kozzé teszi, illetve a mddositas tartalmardl irdsban értesiti a felhasznaldkat.
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VI. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

1. Felhasznald jogai és kotelezettségei

1.1.

1.2.

A felhaszndlo jogosult

a kozszolgdltatdsi szerz6dés tartama alatt a szolgaltatas szerz6dés szerinti igénybevételére,
valamint a szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatdsok igénybevételére;

sajat adatairdl tajékoztatast kérni a szolgaltatotdl a jogszabdlyokban meghatarozott 6rzés idén
beliil, abban az esetben, ha el6zetesen igazolja, hogy a felhasznalasi hely vonatkozasaban 6 a
tulajdonos, bérl6 vagy az érdekelt fél;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetGleg a vizsgalat eredményérdl megfelel§ tajékoztatasra;

a bekotési vizméré - a vonatkozd koltségek el6zetes befizetése mellett torténd - soron kivili
leolvasasanak, fellilvizsgalatdnak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban
felmerild koltségek egyidejli megfizetésével;

a szolgaltatasi szerz6dést kbzmiives ivovizellatds esetén a felhaszndld, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen haszndld pedig a tulajdonos hozzdjaruldsaval -, 60 napos
hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznaloé altal igénybe vett
kézmdves ivéviz-szolgdltatas;

a mellékvizmérds kdzmives ivovizellatdsi-szerz6dést az elkilonitett vizhasznalatot igénybe

vevd 30 napos hataridével felmondani;

a szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.
A felhaszndlo koteles

a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak szdmla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési
hatarid8ig tortén6 megfizetésére. A szamla elleni reklamacionak a szamla kiegyenlitésére
vonatkozdan nincs halasztd hatalya, kivéve, ha a szamldn feltlintetett mennyiség az el6z6 365
nap atlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja;

a vizikdzm{-szolgdltatds alapdijat az a felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan
az adott felhasznalasi helyen a vizik6zm{(i-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt;

Uj felhaszndlasi hely kialakitdsa esetén a felhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni;

az ingatlan vizellatasat (csatlakozd ivdvizhaldzat, hazi ivovizhaldzat) és szennyvizelvezetését
(hdzi szennyvizhaldzat) szolgald berendezések allapotat, a vizmérGn |év6 zarak, plombak
épségét rendszeresen (legaldbb havonta) ellenérizni, a tulajdonaban 4ll6 berendezések
karbantartdsarél gondoskodni, tovabbd az észlelt rendellenességeket a szolgaltatdnak

haladéktalanul bejelenteni, és a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;
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a vizikdzm-szolgaltatd szdmara a fenti hibdak keletkezésének helyét ellenérizheté maodon
bemutatni és a javitast szamldaval igazolni;

a szolgaltatd altali ellen6rzés lehet6ségét biztositani, az ellenérzés sordan a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozé haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illet6leg az
el6irasoktdl eltérd vizikbzm({ hasznalat megsziintetésérél gondoskodni. Ha ezeknek a
vizikbzmU-szolgaltatd felhivdsara hatdridén belll nem tesz eleget, a szolgdltaté a szolgaltatast
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

a vizmérd akna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségének biztositdsardl és tisztantartasarodl, a
vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikodésérél a
szolgdltatét haladéktalanul értesiteni. A vizméré elfagyasbdl ered6 meghibasodasa esetén az Uj
vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a felhasznalét terheli;

a felhaszndlé vagy a képvisel6je koteles egylttmlkodni az ellen6rzést végz6 személlyel,
tovabba koteles a felhaszndldsi helyre tortén6 bejutdst és az ellenGrzést lehetévé tenni.
Amennyiben a felhasznald vagy képviselGje a helyszinrél az ellenérzés sordn - figyelmeztetés
ellenére - eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

a vizmér6 hitelesitési cseréjének szabdlyszer( és hatarid6ben torténd végrehajtasa érdekében a
hozzaférést a szolgdltatd szdmara biztositani;

a vizmérd és a leszerelését megakadalyozé zarak (pl.: plomba, vipak, stb.) sértetlen allapotanak
meg0brzését és védelmét biztositani;

tartézkodni az ivoviz-torzshaldzatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel vald 6sszekdtésétdl;

tartdzkodni a bekodtévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés,
villdmharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol;

a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésigyi
jogszabalyokban foglalt el6irdsokat betartani;

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 halézatba torténd bevezetésétdl;

tartdzkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezet6 haldzatba torténé bevezetésétdl,

a felhasznalo felelGsségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttdl a felhasznald irdnyaba esé hazi
ivoviz- és szennyvizhdldzat és az ezekhez csatlakozé berendezések, melyek meghibdsodasabdl
eredd karokat (pl. a hazi ivovizhaldzaton térténd vizelfolyas) a felhasznalé viseli;

A felszini vizek védelmének szabdlyairdl sz6l6 Kormdnyrendelet alapjan a rendelet altal
szabalyozott a szennyvizet bebocsatd lizemre az illetékes vizvédelmi hatdsag altal kilén
engedélyben egyedileg megallapitott hatarértékeket betartani;

Karos csatornaszennyezést elkerilni;

A felhasznalék adataiban és személyében bekovetkezé valtozast bejelenteni.
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2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.A Szolgdltato jogosult

ellendrizni, hogy a felhaszndld a szolgdltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott mdédon és célra veszi igénybe, ha ezeknek a vizikdzmU-szolgaltatd felhivasara
hataridén belill nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliiggesztheti;
a mérdbleolvasas és elszamolas rendjét és mddjat, a jogszabdlyi keretek kdzott, meghatarozni;

a szolgaltatas dijat a felhasznaldtél beszedni;

eredménytelen fizetési felszélitds esetén az ivéviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en, korlatozni, felfiggeszteni, nem lakossagi felhasznalok esetében - a
jogszabdlyokban meghatdrozott felhasznaldkat kivéve - a szolgaltatast korlatozni vagy
megszintetni;

a dijbeszedéshez kapcsoldédo, dij nem fizetés esetén felmerilé koltségeket a felhaszndlétol
beszedni;

az elklloénitett vizhaszndlék altal beszereltetett (felhaszndlék tulajdonaban  1évé
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

a sajat célu vizkivételi-mre (sajat katra) telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett

viz mérésére szolgald mérét ellendrizni;

Uzembe helyezett ivoviz-torzshaldzaton a bekotési vizmérs felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozds készitését a szolgaltatd vagy megbizottja altal végezni;

a jarasi hivatalnal kérelmezni, hogy a felhasznalét kotelezze a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé mdtargy, berendezés, felszerelés elbontdsara,
leszerelésére;

a hozzdjarulds hianydban végzett bekotés esetén a felhaszndldt a szolgdltaté - a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egylitt - a tudomasszerzést kévet6 5 napon
belil irdasban, igazolhatd mddon felszdlitani a létesitmény atalakitdsdra, ha azzal a bekotés
mUszaki szempontbdl megfelelévé valik;

a felhaszndld szerz6désszegése esetén a szerzGdésszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni;

a jogszabalyokban meghatarozott esetekben a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondani;

a mellékvizmérds kdzmives ivévizellatdsi-szerz6dést a vizikozm(i-szolgaltatd két hdnapon tuli
dijtartozads esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondani. A mellékvizmérds kdzmiives
ivovizellatdsi-szerz6dés felmonddasardl a bekotési vizmérd felhasznaldjat a vizikozmd-szolgdltatd

koteles tajékoztatni.

2.2. A Szolgdltato koteles

az ivoviz folyamatos szolgaltatdsara; a vizjogi lUzemeltetési engedélyben elGirt minéségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerz6désben megallapitott kvota erejéig;

a szennyviz elvezetésére az érvényes elGirdsokban, a vizjogi Gzemeltetési engedélyben elGirt
mindségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott

kvdta erejéig;
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a szolgaltatd lizemelésében 1évé vizi kozmliveket, illetve szennyvizelvezet6 és szennyviztisztitéd
m{targyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan lGzemeltetni;

a szolgdltatasi pontig a szolgdltatas min&ségéért felelni és a kdzmlives szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz befogaddba a szennyvizet elvezetni;

a vizikozm(i szolgaltatas rendszerében és elemeiben bekovetkezd hibak elharitani, kijavitani.
Munkaid6ben a hibaelhdritast a helyi kezel6személyzet és a karbantartdsi csoport, munkaidén
tul a készenléti csoport végzi el a diszpécser jelzését kbvetben,

a vizikézm-szolgaltatasra kozszolgaltatasi szerz6déskotést kezdeményezni a felhasznalo felé;

a bekotési vizmérdt lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa
céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel ellatni;

a bekotési vizmérbket a jogszabalyban elGirtak szerint id&szakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

felhasznald részére a fogyasztasmérdét at ket adni. Telepitésének szabdlyait az USZ. IV.6. pontja
tartalmazza;
a felhasznalé kérésére - a leolvasasi, szerelési, hitelesitési koltségek megfizetése esetén - 15

napon beliil, a vizméré rendkivili leolvasasat, felllvizsgalatat elvégezni és a hitelesitési eljarast
kezdeményezni,

a bekotési, valamint a mellékvizmérét - meghatdrozott id6kdzénként- leolvasni, a fogyasztasrol
szamlat kidllitani, és a felhasznalénak megkuldeni;

a szolgdltatas tervezett m(iszaki okbdl szlikségessé vald csdkkentésérdl vagy id&szakos
szlineteltetésérdl, varhatd id6tartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl, a
felhasznaldt, a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médidn, a sajat internetes honlapjan keresztiil, a
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrdl
gondoskodni;

a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél, a felhasznalét
haladéktalanul széban értesiteni, Ugy hogy az ellen6rzési lapot a felhaszndlé vagy megbizott
képvisel6je alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhasznalé részére atadasra keril. A
felhasznaldé vagy képvisel6je aldirdsanak hianydban az ellen6rzési lapot és a tdjékoztatdst a
szolgaltato 15 napon beliil megkiildi a felhasznald részére;

a felhasznalo bejelentésének beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil kdteles a helyszini
ellendrzést elvégezni,

tdjékoztatni a felhasznaldkat szolgdltatasi szlinettel jaré munkalatokra. Mindez a tdjékoztatas
megjelentetni a megyei illetve helyi irott és elektronikus sajtdban, tajékoztatd anyagokban,
hirlevelekben, televizidk képujsagainak felliletén, és a sajat weboldalon,

Tajékoztatni a felhasznalot az ellatasi felelést megilleté (tudomasara jutott )szolgalmi jogrol.

3. A szolgaltaté minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszer ellenérzésre

A felhaszndlénak a hazi vizelldtdé haldzat ellen6rzését és karbantartdsat legaldbb havi

rendszerességgel el kell végeznie, kiilonos tekintettel:

elzaré szerelvények mikodésének ellenGrzésére,
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— tartdlyos 6blit6 berendezés m(ikodésének ellenbrzésére,

— vizellatd rendszer magas ponton torténd légtelenitésére,

— vezetékagak Oblitésére,

— vizelldté rendszer tomorségének (szivargas mentességének) ellenbrzésére elzart szerelvények

mellett, a vizmérd ellenbrzésével,

— id6jaras fuggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére, lehetGség
szerinti viztelenitésére (kerti locsold rendszerek),
— fagytalanitd szerelvények allapotanak és miikodésének ellen6rzésére.

A felhasznalé koteles a hdazi szennyvizhdlozat épitési kovetelményeknek megfelel6
kialakitasara, izemképes allapotanak fenntartasara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé6 lefolyék esetén a felhasznalé az ingatlan elontés
elleni védelmét visszaaramlas elleni m(iszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartdsarol.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl széld
kormanyrendelet vagy hatdsdg hatdrozatdban meghatdrozott minéségli szennyviz, illetve
szennyezBanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bebocsdatasa, amely:

— a szennyvizelvezet6 miben dolgozdk egészségét - munkakorik ellatdsdval osszefliggésben -
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

— a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lUzemszerl (rendeltetésszer()
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mlitargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve

rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

— a szennyvizelvezet6 és -tisztitdombél kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,
— a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos elhelyezését,

lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A viznyel6n keresztiil szennyvizet, elvdlasztott rendszer(i szennyvizelvezet§ mi(ibe
csapadékvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté6 miibe szennyvizet

juttatni tilos.
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VII. K6ZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESE

1. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

1.1. A szolgadltatds minéségi paraméterei, folyamatossdga

A szolgaltatd - az lUzemeltetési szerz6désekben meghatdrozott keretek kozoétt, a vizikozmd-
rendszer teljesit6képességének mértékéig, a hatdsagi engedélyekben foglaltak szerint - a
felhasznaldk részére vizikézmui-szolgaltatdst nyudjt, és vizikozm(i-szolgdltatas nyujtdsa céljabol a

szolgaltatast igénybe venni kivdndk rendelkezésére all.

Ha a vizikozmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhaszndldi igények

kielégitését kell el6bnyben részesiteni.

A szolgdltatott ivoviz minGségét a teriletileg illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és
vizigyi felUgyelGség altal kiadott Uzemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz mindségi
kovetelményeirél és az ellen6rzés rendjérdl sz6l6 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben foglaltak

hatarozzak meg.

A szolgdltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivéviz minGségét ivévizvizsgalatra akkreditalt
laboratérium a rendeletben meghatdrozottak alapjan a teriiletileg illetékes kozegészségligyi

hatdsaggal egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A szolgaltatd az dltala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivdvizre
vonatkozd vizsgalat eredményét negyedévenként megkildi a kozegészségligyi hatdsdg megyei
intézetének. Ha a vizsgalatok soran a rendeletben meghatarozott hatarértékeket meghaladd érték
fordul elg, vagy a rendeletben meghatdrozott jelz6 vizminGségi jellemzék (indikator paraméterek)
szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jaré rendkivili esemény fordul el6, a vizellaté
rendszer (izemeltetGje azonnal tajékoztatja a kbzegészségligyi hatdsdg megyei intézetét. Az egyes

vizellatd rendszereken szolgaltatott viz mindségi paramétereit a szolgaltatd a honlapjan teszi kozzé.

Csatornaszolgaltatds esetében a szolgaltatds mindségi paramétereinél a kibocsatéra
vonatkozdoan jogszabalyi el6irdsok hatdrozzdk meg a csatorndba bocsathatd szennyviz

szennyezB&anyag tartalmanak hatdrértékeit.

Nem lakossagi felhasznalé esetén a szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyez§ anyagok kibocsatdsaira vonatkozdé hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz6lé 28/2004. (XIl. 25.) KWWM rendeletben el8irt hatarértékeket,
amennyiben ez megtorténik, Ugy a szolgaltaté a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl

sz616 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet elGirasai szerint jar el.
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A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft., mint a gravitacids rendszer( szennyviz-térzshaldzat
UzemeltetSje az ingatlan el6tt huzodd szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel

rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlds elleni m(szaki védelem beépitését biztositja. A korilmény
fennalldsdra a vizikozmU szolgaltatd Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az

érintett felhasznaldkat.

A szolgaltatd a kozmlives ivdvizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a felhaszndléval tortént eseti
megallapodas szerint - a vizikdzm(-szolgdltatd biztosithat. A felhaszndld a kdzmlives ivovizellatds
kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tlrni koteles. Az elGre
tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsdn felmerilé korlatozdsokrdl a felhasznaldkat legaldabb

harom nappal kordbban, a helyben szokdsos médon tdjékoztatni kell.

A koézmlves ivéviz-szolgdltatas korlatozdsa akkor kdzérdekd, ha azt a vizikozmd biztonsagos
mUikodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lizemzavar elharitds

teszi indokoltta.

A folyamatos szolgdltatds fenntartdsa érdekében a szolgdltaté tervszerd karbantartast végez, a
meghibasodasok kezelésére 24 o6ras hibafelvevdé és hibaelharitd szolgalatot mikodtet. A
hibafelvevé szolgdlatok telefonszdmai a honlapon, a vizdijszamldakon és a kiadvanyokon

feltlintetésre kerilnek.

A hibafelvétel és az elvégzett munka muszaki informaciés rendszerben keril dokumentalasra.
A hiba azonositasat és az elharitdshoz szilkséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai a
bejelentést6l szamitott 1 oran belil megkezdik. Az érintett terilet hozzaférhetfségét a

felhasznaldnak biztositani kell.

A 12 6rat meghaladd, de 24 dranal rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/f§, 24 érat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség. Ha a kdzmlives ivdvizellatads el6re
tervezetten 12 6rat, lizemzavar esetén 6 Orat szlinetel, a vizikdzm(-szolgdltatd az ivovizsziikséglet

kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni.

A munkavégzés sordn a vizszolgaltatds sziinetelése el6fordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-
szolgdltatas korlatozas varhatd idGtartamardl a felhasznaldink a szolgaltaté kozponti szamaén

keresztil kapnak tajékoztatast.

A szolgaltaté tdjékoztatdsi mddjai: honlap, helyi médian keresztiil tovabbd a telepilésen
szokdsos mdédon. Amennyiben az ivoviz-szolgaltatas korlatozas varhatd idétartama meghaladja a 8
orat és 100-nal tobb lakost érint akkor a tajékoztatds az illetékes katasztrofavédelem és a regionalis

médian keresztil is megtorténik.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban és hatdsagi engedélyekben foglaltaktdl jelentGsen

eltér6 modon végzi a szolgaltatd tevékenységét, akkor szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben




co KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-6/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 61./153 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2020. ‘ %

az okozott kar mértékéig kartéritésre kotelezhetd. A szolgaltatdn kivil allé ok miatt bekdvetkezett

nem szerz8désszer( magatartas miatt a vizikdzmd-szolgdltatd nem marasztalhaté el.

1.2 Elszamolds, elszamoldsi id6szakok, mérdeszkézok leolvasdsa, a felhaszndlo dital

teljesitend6 rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai, elszamolds méréeszkéz hianydban

Kézmlves ivovizellatds esetében az elszamolas a bekotési vizmér6é mérési adatain alapul. A
bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kilonbozetéb8l megdllapitott fogyasztasi

kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmd-szolgdltatonak.

A fentiekt6l eltér6en a mellékvizmérékon mért fogyasztds a fogyasztasfliggd szolgaltatdsi dij

elszdmolasanak alapja abban az esetben, ha

a bekotési vizméré mellett valamennyi elkllonitett vizhaszndldéi hely hatalyos mellékszolgdltatasi
szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztdsat kizardlag hiteles, plombaval vagy

zaro bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik,

a mellékvizmérkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellen6rzés
alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas elmaraddsdra visszavezethet§ vizveszteség

vagy az elszdmolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato,

a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivovizhaldzat, tovabba a csatlakozé halézat minden
eleme és tartozéka ellen6rzésének lehet6ségét a bekotési mérd szerinti felhaszndld és az

elkiilonitett vizhasznaldk biztositjak a szolgaltato részére.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszdmolasra vald attérés részletes feltételei a 22.

szamu mellékletben talalhatok.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen belll lakossagi és nem lakossdagi felhasznalas is torténik,
a nem lakossdagi felhasznalé — amennyiben a mszaki feltételek adottak — koteles kilon vizmérét

felszerelni.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 miibe keril6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével

allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak az Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete szerinti
mérbeszkdz alkalmazhatd. Ettdl eltéré szennyvizmennyiség-méré csak a szolgdltatd elGzetes
hozzajaruldsdval szerelhet6 fel. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatds elszamoldsanak feltételeit
a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kel A nem vizikbzmibél szarmazd viz azon
mennyiségének mérésére, amelyet a felhaszndldé kozizemi szennyvizhalézatba vezet be, telki
vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakaddlyozd zarral vagy plombaval

torténd ellatasat a szolgaltatotol.
Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat

célu szennyvizelhelyezé m(iben nyert elhelyezést,
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— az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhaldzatba vezetését min6ségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsadg megtiltotta, és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhaldzat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A.§ (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a
kérnyezetben elszivargott,

— elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhaszndlo altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd id&szakban az elszdmolds alapjdul szolgdld ivéovizfogyasztas 10
szazaléka,

— a hazi ivévizhdldzatra a vizikozmi-szolgaltatd és a felhaszndlod irasbeli megdllapoddsa alapjan
telepitett locsoldsi vizmérén mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat, amennyiben a felhasznalé

nem veszi igénybe a hazikert 6ntdzéséhez az — el6z6 pontban meghatarozott — 10%o0s

kedvezményt.

Aki a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 mibe mérés
nélkil vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmdves ivévizellatadshoz csatlakozva, hanem részben sajat
célu vizkivételi mlbdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles

fogyasztasmér6t mukodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a vizikbzmU-szolgdltatot

rendszeresen tajékoztatni. A vizikozmd-szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellenrizni.

Ha a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 mibe és
kozcsatorndba egyidejlileg vezetik, a vizikdzm(i-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé md m(ikodését
engedélyezd hatdsdg jogosult a kozmdlves ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi mdlbdl
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenérizni. A vizikozmd-szolgdltatd a
szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elGzetes értesités nélkiil

ellendrizheti.

A mérés kialakitdsa ellen6rzésének, valamint a mérdallas ellenbrzésének lehet&ségét a

vizik6zm-szolgaltaté részére biztositani kell.
1.2.1.A mérbeszkéz leolvasdsa a szolgdltatd dltal
1.2.1.1. Leolvasdsi gyakorisdg

A szolgdltatd felhaszndldi nyilvantartasaban szerepl6 bekotési és mellékvizmérdk, valamint
szennyviz-mennyiségmérék vonatkozasaban - a felhasznalas mennyiségének megallapitasa

érdekében - az alabbi leolvasasi gyakorisagot alkalmazza:

Havi leolvasas: azon nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakdsszovetkezeti felhasznaldéi kdrben, ahol
a vizfelhasznélds és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznaldsi helyek Osszevonasaval (egy Uzleti

partner tekintetében) havonta rendszeresen meghaladja a 100 m3 -t.

Kéthavi leolvasas: azon lakossdagi, nem lakossdgi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi

szegmensnél, ahol a vizméré berendezések radio jeladds egységgel elldtottak.
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Hathavi leolvasas: azon lakossagi, nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaléi

szegmensnél, ahol a vizméré berendezések radio jeladds egységgel ellatottak.

Eves leolvasas: a lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi korbe tartozd felhasznalasi helyeken, az
idényjellegli ellatdsi terlleteken (Udul6) a szolgaltatd legaldabb évente egyszer leolvassa a
felhasznald nyilvantartdsban szereplé bekotési és mellékvizmérdket, valamint szennyviz

mennyiségmérdket.

A megkotott kozszolgaltatdsi szerz6désben rogzitett leolvasdsi rend és gyakorisag

szerz6désmaddositas nélkiil valtoztathatd a mindenkori Uzletszabélyzatban leirtak szerint.
A leolvasasi eljaras

A vizikbzmU-szolgaltatd felhivja a felhaszndlé figyelmét, legaldbb 5 napos idGtartam
megjelolésével, a leolvasds varhaté idejére, a leolvasas el6tti utolsé szamldban, szamla

mellékletében vagy egyéb mddon.

A szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé felhaszndlasi helyet vagy elkllonitett felhasznaldi

helyet, a szolgaltatd fényképes igazolvanyaval rendelkezé munkatarsai vagy megbizottjai keresik fel.

A felhasznaldé fogyasztdsi helye amennyiben tavleolvasasra alkalmas vizmérével ellatott ugy
annak leolvasdsa telepitett radids jeladds eszkdz segitségével a felhaszndlé személyes jelenléte
nélkll torténik. A felhasznalé a tavleolvasaskor kiolvasott adatokrél a szolgdltatd lgyfélszolgdlatan
kaphat informaciét. A vizmérd a telepitett radids jeladotdl figgetlentl manudlisan tovabbra is

leolvashaté a felhaszndlé és a szolgaltatd altal.

A szolgdltatdé munkatdrsa, vagy megbizottja, a felhaszndlé kérésére, koteles az igazolvanyt
felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén térténé munkavégzésre vald jogosultsagat igazolja. A
felhasznald koteles a vizikozm(i-szolgaltatdval, illetve a fogyasztdsméré leolvasdsat végz6 személlyel
egyuttm(ikodni, a fogyasztdsmér6hoz valdé hozzaférést biztositani, a fogyasztasmérdé és a
vizméréhely tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd vagy

a vizmércéhely rendellenes mikodésérdl a vizikozmi-szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni.
Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakokozosségek, lakasszovetkezetek esetén

Tarsashdazak, lakokozosségek esetében a szolgaltatd altal leolvasasra, szamldzdsra atvett
elkilonitett felhaszndléi helyeken 1évé mellékvizmérdk leolvasasat megel6zGen, legaldbb 3 nappal
értesiti a felhasznaldkat a leolvasas varhatd id6pontjardl. A szolgaltaté munkatdrsa, vagy
megbizottja a helyben szokdsos mddon, a tarsashazban értesit6 elhelyezésével vagy igény esetén a
kozos képvisel6, megbizott értesitésével tdjékoztat a leolvasas id6pontjardl. Az elkilonitett
vizhaszndldnak, vagy megbizottjanak a tervezett leolvasasi id6pontban a méréleolvasast biztositani
kell, vagy az értesitésben megadott elérhet6ségen a vizmérd leolvaséval id6pontot kell egyeztetnie.
A szolgaltaténak és felhasznalonak egyiitt kell miikddnie a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk

egyidejl leolvasasa érdekében.
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4. Idényijellegti felhasznalasi helyek leolvasasa

Az idényjellegli felhasznaldsi helyek esetében a szolgaltatd a leolvasas el6tt legaldabb két héttel

irdsban értesiti a felhasznalét a nyilvantartasaban 1évé levelezési cimén, a vizmérd leolvasds varhato
id6pontjardél. A bejelent6lapon taldlhatd elérhet6ségeken a felhasznaldnak lehet6sége van a
szolgdltatéval idGpont egyeztetésre, a mérS leolvasdsa érdekében. A felhasznald koteles a
vizmér6hoz a hozzaférést biztositani az egyeztetett id6pontban.

5. Eljaras el6z6 évi fogyasztast jelentés mértékben meghaladoé fogyasztas észlelése esetén

Py

A leolvasas alkalmdval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast - a vizik6zm{(iszolgdltatd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel - meghaladd fogyasztasrél a felhasznalét a
leolvasassal egyidejlileg irdsban tdjékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznald aldirasaval

igazolja.

Atlagfogyasztast jelentds mértékben meghaladd fogyasztds mértékei a 7. sz. mellékletben

talalhaték.

6. Eljaras leolvasas sikertelensége esetén

Abban az esetben, ha a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett

P

id6pontban nem tudta a méréa

last leolvasni és rogziteni, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelheté mddon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmu-
szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 d6raig lehetséget biztosit -, a vizikozmd-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
vizikdzmU-szolgaltatd és a felhasznald koteles megegyezni. A felhaszndlénak a felajanlott 5 napos
id6tartamon belil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szdmara megfelel6. Ha a megadott
id6tartamon belldl nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizik6zm{(i-szolgaltato felé jeleznie kell

o

legkés6bb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legaldabb egy éven keresztil nem kertlt sor, és a felhasznald
nem jelentett be fogyasztdsméré allast, valamint tdvleolvasasi adat sem 4all rendelkezésre, a
vizik6zm(szolgaltatd az ivdviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzatdban meghatdrozott
szamitdssal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztdsat alapul véve
allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezd felhaszndlasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetGen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhatd mddon a vizikozmU-szolgaltatéd koteles a felhasznald figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6pontjat, és
tegye lehet6vé annak elvégzését. A vizikbzmi(i-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legaldabb heti egy munkanapon 20 éraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a

vizikdzmUszolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségét is.
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Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehet&ségével, vagy nem
biztositja a leolvasds elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatét a leolvasas elmaraddsdért nem terheli

felel6sség.

A felhaszndlé koteles a vizikozmU-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé
személlyel egylttmi{kddni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani. Adott felhasznalasi
hely tekintetében a kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinik, ha a vizikdzm(szolgdltatd a
kozszolgdltatdsi szerz6dést az aldbbiak szerint azonnali hatallyal felmondta. A kozszolgaltatdsi
szerzGdést a vizikozmU-szolgaltatd azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a felhasznalé nem mukodik
egyutt a felhaszndlasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztdsmér6 berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, vizikdzmd-szolgdltatd a felhasznaldt az egylittmkodésre legalabb kétszer
irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre. A felhasznalot az atvétel
igazoldsara alkalmas moddon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik felszélitds kiklldésére

leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kdvets tizendtodik napon tul keriilhet sor.

Ha a felhaszndld nem teszi lehet6vé a felhasznaldsi helyen az esedékes leolvasast, abban az

esetben a szolgdltatd jogosult a szerz6désszerl kozmdlhasznalat ellenérzésének elvégzésére.
7. A mérbeszkoz leolvasasa a felhasznald altal

Ha a felhasznalé a szolgaltatd erre rendszeresitett nyomtatvdnyan vagy az elektronikus
Ugyfélszolgdlaton keresztll regisztraciét nyujt be a mérGallas bejelentés alapjan torténd
elszdmolasra és szamlazasra, akkor a felhaszndlé bejelentése szerint keril sor a mér&allas
rogzitésére, kivéve, ha a szolgdltatd a bejelentési id6szakban végezte el a mérdallas leolvasasat. A

felhaszndlé a mérdallas bejelentésre rendelkezésre allé id6szakban jelentheti mérdallasat a

szolgaltato felé, a szolgdltatd dltal biztositott mddokon: a www.kiskunviz.hu cimen talalhaté
honlapon, a tarsasag telefonos elérhetGségén, illetve az elektronikus tgyfélszolgalaton keresztil a
felhasznalasi hely azonositéjanak megadasaval. A regisztracidra az elszamolé szamla kidllitasat
megel6z6en van lehet6ség, melynek feltétele az, hogy a felhaszndlasi helyen lejart hataridejl

tartozas nem lehet.

A szolgaltaténak joga van rendszeres id6kdzonként vagy alkalomszerlen ellen6rzé leolvasast

tartani a felhaszndlasi helyen és ezekben az esetekben a tényleges, leolvasott mérGallas alapjan

szamlazni.

A felhaszndld altal kozolt mérGallast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni, ha a

kozolt adat a leolvasasi id6szakban érkezett.
8. Elszamolds mérbeszkoz hianydban

Mér6vel nem rendelkez6 felhaszndlasi helyek esetében a havonta szamldazandé mennyiség
megallapitasa felhasznaldsi normak, lakossag esetében az ingatlan komfort fokozata és az

ingatlanban él6k szamanak figyelembe vételével torténik.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd ataldanymennyiségek a 8. sz. mellékletben taldlhatok.
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9. Elszdmolds meghibasodds, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén

A fogyasztasmérSk meghibdsodasa, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén az

elszamolas jelen lzletszabdlyzatban foglaltak szerint torténik.

10. Viz- és/vagy szennyviz-mennyiségének elszamolasa

Kézmlves ivovizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a
bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré
mellékvizmér6k mérési kiilonbozetébdl megdllapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési
vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztdsi kilonbozetet a vizikdzmdi-szolgdltatdnak

megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keril6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapul

vételével dllapithaté meg.

A felhaszndld tulajdonaban 1évé és a felhasznald altal (izemeltetetett sajat célu vizkivételi
m(ibdl a kitermelt viz mennyiségének - amennyiben a viz a szennyvizhaldzatba keril - mérésére a
felhasznald koltségére hiteles fogyasztasmérét kell felszerelni. Aki a felhaszndlasi helyen keletkezett
szennyvizet 6ndllé szennyvizelhelyez6-miben torténé mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem
kizardlag kozmives ivdvizellatdshoz csatlakozva, hanem részben vagy egészben sajat célu vizkivételi
m(ibél szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét
mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizik6zm-szolgdltatét rendszeresen tajékoztatni. A

vizikdzmUszolgaltatod jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.

A szolgaltatonak felrédhatd okbdl elmaradt szdmlazas esetén a felhaszndld a szolgdltatasi dijat
vagy dijkilonbozetet az elmaradt szdmldzas id6tartamaval azonos idén beliil, egyenl6 részletekben

jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

10.1. Bekotési vizmérék, mellékvizmérék, szennyviz-mennyiségmérék leolvasds alapjan térténé

elszamolasa
Havi, kéthavi és éves leolvasasi gyakorisdg esetén a mérdallas leolvasdsa, ennek hidnyaban
szamitott atlagfogyasztds mennyisége, a teleplilés vonatkozdsdban érvényes fogyasztas aranyos

dijak, alapdijak, vizterhelési dij figyelembevételével torténik az elszamolé szamla kiallitasa.

A hathavonta torténé leolvasasi gyakorisdg esetén kéthavonta részszamlat készit a szolgaltatd
a felhasznalasi helyen nyilvantartott vizmérékre. A hathavonta térténé leolvasast kovetGen, ennek
hidnyaban szamitott atlagfogyasztas alapjan elszamold szamlat allit ki, melyben a felhasznalasi
id6szak részszamlait elszamolja.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténd elszdmolast a 20. szdmu melléklet

szabalyozza.
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11. Locsolasi célu kedvezmény elszamolasa

11.1. Locsolasi célt ikermérd vagy mellékvizméré alapjan torténé mérés elszamolasa
A locsoldsi célu vizhasznadlat elszamolasa a kapcsolddd bekdtési vizmérével egyidejlleg torténik
csatornadij felszamitdsa nélkil. A mellékvizméréként felszerelt locsolasi céld vizmérén mért
fogyasztds mennyisége a bekotési vizmérd adott idészaki fogyasztasabdl levondsra kerdil.
A locsolasi mellékvizmérd igénylésének, telepitésének folyamata:
1. Igénybejelent6 nyomtatvany kitoltése, majd benyujtdsa személyesen vagy postai Uton a
Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltatd Kft. kozponti, terlleti vagy kihelyezett Ggyfélszolgalati irodajaba.
LetOltése a Tarsasag honlapjardl lehetséges.
2. Alocsoldsi céli mellékvizmérd tervezésével barmely olyan személyt vagy szervezetet megbizhat
a felhasznalo, aki a jogszabalyban eldirt feltételek szerint tervezéként azonosithaté. A kivitelezést az
elkésziilt tervek alapjan az szolgaltatd végzi el.
3. Jévahagyott terv dokumentacié alapjan felszerelt locsoldméré miiszaki atvétel id6pontjanak
egyeztetését a mellékvizmérd tulajdonosdnak, kell kezdeményeznie a Tdrsasag teriletileg érintett
Uzemmérndkségénél.
4. Sikeres mUszaki atvételt kovetGen tdrsasagunk a locsolasi céld mellékvizmérdt a miszaki atvétel
datumdval és az atvételkor leolvasott mérdallassal rogziti nyilvantartdsi rendszerében, majd
elinditja a locsolomérdn keresztiil fogyasztott viz szamldzasat.
11.2. Mennyiségi korrekcid Gtjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamolasa

Nem vehetS figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasandl az elkllonitett mérés
hidnyadban a lakossagi felhasznald dltal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig
terjedd idGszakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

A mennyiségi korrekcio utjan biztositott locsolasi vizhasznalat biztositasanak feltételei:

lakossagi felhasznald veheti igénybe a locsolasi kedvezményt, melyet a szolgdltatdohoz benyujtott
IgénylGlap kitoltésével igényelhet a benyujtds id6pontjatdl (21. sz. melléklet);

az érintett ingatlan egybefligg6, beépitetlen legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletd,
kerthaszndlatu teriiletrésze, amelyen nem (zletszer(i gazddlkodasi tevékenység valésul meg, és
amely esetében az irdnyadd atalany vizfogyasztas — az ingatlan beépitetlen teriiletének, de
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével — 1 liter/m2/nap;

az érintett felhasznaldsi helyen nem lGizemelhet locsoldsi vizhasznalatot méré vizmérd;

a felhaszndlé nem rendelkezik az igénybejelentés benyujtasakor lejart fizetési hataridejl
dijtartozassal;

a felhaszndlé a felhasznaldsi helyen el6zetes értesités nélkili ellenGrzésre nyujt lehetGséget a
szolgaltatd részére;

a 10 %-os locsoldsi kedvezményt felhasznald valtozas esetén Ujra kell igényelni;

a felhasznald nyilatkozik, hogy a locsolasi céld kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
Igénybejelentésben foglaltak a valdsagnak megfelelnek.

A mennyiségi korrekcio Utjan biztositott locsoldsi vizhasznalat elszamolasa:
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A szolgaltaté az elszdmolé szamlaban szamolja el a locsolasi mennyiségi korrekciét a locsoldsi
kedvezmény igénybevételére meghatdrozott id6szakra (majus 1-t6l szeptember 31-ig).

A locsolasi kedvezmény megsziintetésre keril, ha a felhaszndlé a hatdlyos vonatkozé jogszabalyok vagy
az Gzletszabalyzat rendelkezéseit megszegi vagy megszegte.

12. Részszamlak alapjaul szolgalé fogyasztasi mennyiségek megallapitasa

Ha az elszamolds id6szaka a két hdénapot meghaladja, a vizik6zmU-szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az

el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megdllapitdsa Uj felhaszndld vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhaszndldval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitds alapjan torténik. Ha a felhaszndlasi helyre
vonatkozd fogyasztasi szokasok a felhasznald dltal igazoltan megvaltoznak, lehetGsége van a
felhasznaldnak ezt a részszamla kidllitasa el6tt jelezni, és a szamitott atlagfogyasztds korrigaldsra
kerdl. A felhaszndld altal bejelentett, részszamlazas alapjaul szolgdlé mennyiség, nem térhet el a
varhaté fogyasztasi értékektdl. A szolgaltatd fenntartja a jogot - eltérés esetén - az el6z6 12 hénap

tényleges fogyasztasdbdl szamitott atlagmennyiség alapjan torténd részszamla kiallitasara.

A szolgdltaté fenntartja a jogot részszamldzasi gyakorlatdnak megvaltoztatdsara, melyrdl az
érintett felhasznaldkat, a valtozast megel6z6en 30 napon beliil a jelen Uzletszabélyzatban el&irtak

szerint értesiti.
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VIIl. FOGYASZTASMEROKRE VONATKOZO ELOIRASOK

1. Fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa

A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a mérbeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmér6 tulajdonjoga a vizikbzm(-szolgaltatét, a telki vizmérS, a
szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznaldt
vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnyaban - az elkiilonitett vizhasznaldt
illeti meg.

Az elkll6nitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérS hitelesitésérdl, rendkivili vizsgdlatdrdl sajat koltségére koteles
gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése mellett a vizikdzm(-szolgaltatét bizza
meg, Ugy a szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles
ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a mérésiigyrél szolé torvény végrehajtdsdra kiadott
kormanyrendeletben elGirt hataridén belil a méréeszkoz hitelesitésérdl az elkilonitett vizhasznald
nem gondoskodott, a vizikozmU-szolgdltatd a mellékszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hataridével
felmondhatja.

Ha a felhasznald az el6zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmdval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozz3, a vizik6zm-szolgaltatd a cserét Ugy koteles elGkésziteni, hogy
a munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgdltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd
madon legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhaszndloét. Az értesitésben a szolgaltatd koteles
felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az ettél eltéré alkalomra vonatkozd
id6pont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetbséget
biztosit. A felhasznalé koteles a szolgaltatd altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijeldlt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé mér6Shelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzéséért és
védelméért a felhasznald felelés, és a megrongdldédott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltatonak megtériteni.

A plombdk darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor az alkalmazott nyomtatvanyon

kell régziteni. A nyomtatvanyon a felhaszndald kézjegyével torténd igazoldst meg kell kbvetelni.

2. A bekotési vizmérd pontossagi és szerkezeti fellilvizsgalata

2.1. A vizméré pontossdgi ellenérzése

A vizmérd pontossagi ellenGrzését a felhasznald, vagy a szolgdltatd kezdeményezheti. A
pontossagi ellenérzésre a felhaszndld irdsban benyujtott megrendelése alapjan keridl sor.

Amennyiben a felhasznaldé nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajaruld
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nyilatkozata sziikséges. A pontossagi ellen6rzés koltségeit a kezdeményez6 fél koteles
megel6legezni.

A vizmérd pontossagi ellenérzés lefolytatdasdra a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
(CSMKH) Szegedi Mérésligyi és M(iszaki Biztonsagi Hatdsaga jogosult. A laboratériumi kérilmények
kozott elvégzett pontossagellenérzé vizsgalat szemrevételezésbdl, méréstechnikai vizsgdlatbol és
adatrogzitésbdl all.

A vizsgdlat célja annak elbirdldsa, hogy a haszndlatdban felfliggesztett hiteles vizmérd
méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozd hitelesitési elSirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek. Az ellenérz6 vizsgdlat idejérél, helyérél, az ellen6rzést végzé hatdsaggal
egyeztetetten, a szolgdltatd irdsban értesiti a felhaszndlot. A pontossagi ellen6rzés végrehajtasat az
érintett felhasznald és a szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

PRl

A fellilvizsgalat végrehajtasa soran a bekdtési vizmérd "megfelelt”, vagy "nem felelt meg"

s

minGsitést kap. Ha a felhasznald nem vesz részt a pontossagi ellenGrzésen, a szolgaltatd irdsban
megkildi az CSMKH Szegedi Mérésligyi és MUszaki Biztonsagi Hatdsdaga altal kiallitott minGsitést.
Amennyiben az ellen6rz6 vizsgdlaton a mér6 a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott

kovetelményeknek

— megfelelt, a méréeszkodz cseréjének és az ellenbrz6 vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
— nem felelt meg, a mérbeszkdz cseréjének és az ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének koltsége, a

felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

Ha az ellen6rz6 vizsgdlaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg,
a hibat a felllvizsgalat kérésének idGpontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatél) kell

szamitani.
2.2. A méré szerkezeti feliilvizsgdlata

A mér6é mérésiigyi hatdsaggal torténd szerkezeti vizsgalatat a felhasznald, vagy a szolgaltatd
kezdeményezheti a pontossagi ellenbrzés utan. A szerkezeti vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél
koteles megel6legezni.

A szerkezeti vizsgdlat idejérdl, helyérél, az ellenérzést végz6 hatdsaggal egyeztetetten, a
szolgdltatd irdsban értesiti a felhasznalét. Amennyiben a szerkezeti vizsgalaton a mér6 a hitelesitési

el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek

— megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az szerkezeti vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
— nem felelt meg, a mérGeszkdz cseréjének és a szerkezeti vizsgdlat elvégzésének koltsége, a

felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
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2.3. Mérés, hibds mérés elszamoldsa, mérési eredmények hidnya és hdzi ivovizhdlozat

meghibdsoddsa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem

szolgdlhatnak.
A hibds mérés id6tartama:

— ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatél az Uj
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjdig terjed6 idGtartam,

— ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

— ko6z0s becslés hianyaban az utolsé méréleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének idépontjaig

eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitdst nyert, a hibas méréssel érintett
id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibds mérés id6tartamdnak kezdetét megel6z6 12
hdnap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibds mérés idGtartama alatt

eltelt napok szdma szorzataként kell meghatdrozni.

Hazi, illetve csatlakozd ivéviz- és szennyvizhdlézat meghibdsoddsa esetén, amennyiben a

hibara utalé jelet

— a szolgaltaté a fogyasztdsmérG leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott
ellenérzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatas akaddlyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan
tdjékoztatja a felhasznalot a tapasztaltakrél és a felhasznald feladatairdl;

— a felhasznalé észlelte, koteles a szolgdltatonak az aktudlis mérdallds megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A szolgdltatd a felhaszndld bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes helyszini
ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a szolgdltaté felhivja a felhasznaldé figyelmét az
id6pont-egyeztetés lehet&ségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit, valamint a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. A
helyszini ellen6rzés lefolytatasdban a felhasznald kételes egylittmikddni, ellenkezé esetben nem

alkalmazhatdak a kdrnyezetbe elszivargas esetén érvényes szamitdsi szabalyok.

A felhaszndlé koteles a vizikbzml(-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét

ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenGrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt viz a

szennyviz elvezetésére szolgald vezetékbe jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja a viz kérnyezetben torténé elszivargdsanak tényét, az
elszivargott viz mennyiségét oly mdédon kell megallapitani, hogy a meghibdsodas miatti id6szaknak

a bejelentés datumdat megel6z6 szamlazas kezdd datumatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de
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maximum a bejelentést kdvet6 30. napig terjedd iddszakot lehet tekinteni. A hazi ivévizhaldzat - a
felhasznald altal nem ellenérizheté vagy nem karbantarthaté helyen térténé - meghibasodasakor a
meghibdsodasi id6szakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibdsodas bejelentését megel6z6
utolsé méréleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibasodds id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell

meghatarozni.
A felek a vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni.
2.4. Sajat kutbdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo elbirdsok

A sajat kutbdl kivett vizmennyiség mérésére csak ,B" osztdly besorolasu, aknaba szerelhet6

tobbsugaras vizmérét lehet beépiteni.

A beépitett vizmérd hitelesitésének ideje 8 év, a beépitett fogyasztasmérs hitelesitésérél vagy

cseréjérdl a felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. Lehetséges beépitési helyek:

— a kuataknatdl fuggetlendl kialakitott szabalyos vizmér&akna,
— 0nalld akna, illetve mérbShely kiépitésére vonatkozd elGirdsok 3. sz. mellékletben talalhatok.

— éplleten belll az ingatlan szocialis vizhasznalatdnak mérésére alkalmas fagymentes helyen.

Sajat katbdl szarmazé vizhasznalatokbdl keletkez6 szennyvizek szennyvizcsatorndba
vezetéséhez, a Tarsassag hozzajaruldsat kell kérni, és a vizmér6 kialakitasardl mérnoki kamarai
jogosultsaggal rendelkez6 tervezd altal készitett, az aldbbiakat tartalmazdé dokumentdciét kell

benyujtani:

— Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o atulajdonos nevét, postai cimét,

o azingatlan helyének (utca, hdzszam) és helyrajzi szamdanak a megjel6lését,

o

a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miszaki jellemzGit, vizvételi helyek szamat.
— Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben), feltlintetve:
az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

a vezetékek nyomvonaldt, atmérgjét, anyagat,

az ivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkenté helyét,

o O O O

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.
— Fentieken kivdl:

vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve,

o

o nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhdldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.
A vizmérd felszerelését a Szolgaltaté munkatdrsai vagy megbizottjai a helyszinen ellenérzik és

elvégzik a vizmérd mdszaki zarasat.

Amennyiben a felhasznald sajat kutas vizfogyasztasat nem méri meg, vagy a fent felsoroltakat

tartalmazé dokumentacidot nem nyudjtja be a Szolgdltatbhoz a szennyvizcsatornara torténd
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rakotésig, Ugy a szolgaltatd a szennyvizcsatorna dijat a fogyasztasnal figyelembe vehetd

ataldnymennyiségek alapjan allapitja meg.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben taladlhatok.
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IX. SZAMLA KIBOCSATAS, FIZETES

1. Szamlakibocsatas

1.1. A Szolgdltaté szamla kibocsdtdsi kételezettsége

A szolgdltatdé az igénybevett szolgaltatdsrél felhaszndldsi helyenként évente legaldbb egy
alkalommal, de minden vizmérS leolvasast vagy vizmér6allas bejelentése utdn iddszakonként

elszamold szamlat bocsat ki.

A szolgaltatd a nyilvantartdsdban szerepl6é bekotési vizmérével és a mellékszolgdltatasi
szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérével rendelkezé Felhaszndld részére a leolvasott vagy a

77 7

6 altal kozolt mérdallas alapjan készit szamlat, mely tartalmazza az adott elszdmolasi

Felhaszna

id6szakban kiallitott részszamlak levondasat is.

Az elszamolasi/leolvasasi iddszakok kozott a VizikozmU-szolgaltatd jogosult részszamla
kidllitasara. A szolgaltatd az évi egy elszamolé szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztds kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatdrozdsa
soran biztositani kell, hogy a felhasznalé a szdmldban szerepl6 Osszeget annyi havi részletben
fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szdmla tartalmaz. A részszamla alapja az elszamoldst
megel6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség, ennek hidnydban a 8. sz.
melléklet szerint megadllapitott dtaldny mennyiség. A részszamla megallapitdsa Uj Felhaszndld vagy
Uj felhasznalasi hely esetében a Felhaszndloval egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitas

alapjan is torténhet.

A szolgaltatd lehetGséget biztosit a Felhasznald részére mérGallas bejelentésre, ebben az

P

esetben a szolgdltatd a Felhaszndlétdl beérkezé mérdallas alapjan allitja ki a szamlat.

P

Amennyiben a meghatdrozott részszamla vagy a felhasznalo altal bejelentett mérgallas alapjan
készUl6 szamla 6sszege nem éri el a nettd 3000 forintot, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szamlat
Osszevontan is kibocsatani, oly mddon, hogy az 6sszevont szamldk 6sszege elérje a netté 3000
forintot. A Szolgdltatd jogosult kilonbdz6 id6szakok vagy — azonos Felhasznald esetén - eltérd

felhasznalasi helyek szamlait 6sszevontan kezelni, és azokrél 6sszevontan szamlat kiallitani.

A szolgdltatd a Felhaszndld részére papir alapu, magyar nyelvl, nyomtatott szamlat allit ki,

melyet a Felhasznald szamlazasi cimére kézbesit.

A felhaszndld igénye esetén — a szolgdltatoval szerz6déses kapcsolatban 1évé elektronikus
szamlakibocsaton keresztiil — a szolgdltato a felhasznald részére a szamvitelrdl szélé 2000. évi C.
térvény 166-167.§-nak, az altalanos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi CXXVIl. térvény 175.§-anak,
valamint a szdmla és nyugta addigazgatdsi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
megGrzott szamlak addhatodsagi ellendrzésérdl sz616 23/2014. (VI.30.) NGM rendeletnek megfelels
elektronikus szamlat bocsat ki, amely lehet elszamolg, illetve részszamla. Az e-szamla elektronikus
formaban kibocsatott hiteles szamla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir alapu

szamlan.
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1.2. Szamlak kézbesitése

Szolgdltaté a szamldit a fizetési hatarid6 lejarta el6tt legaldbb 8 nappal megel6z6en a
felhasznald részére eljuttatja. A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a felhasznalét a

fizetési kotelezettség aldl.

Szamlamasolat kiaddsa az els6 alkalommal dijmentes, masodik alkalomtdl a szolgaltaté a 23.

szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.
1.3. Késedelmi kamat, behajtdsi kéltségdataldany alkalmazdsa

A szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek Osszegérél a felhaszndlét
kamatterhel6 levélben vagy a szolgaltatdsokrdl késziilt szdmlaban értesiti a késedelmes napok

szdmaval, és a késedelmes szamlatételekkel egyitt.

A szolgdltatd hibajabol elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgdltatasi dijat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazds id6tartamdval azonos idén belll egyenlS részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithatd fel. Lakossagi felhasznald
késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékl késedelmi
kamat felszdmitdsara jogosult a szolgdltatd, azonban ugyanilyen mértékl késedelmi kamat
fizetésére koteles, ha lakossagi felhasznalé felé - a szolgalhatdonak felréhatd okbdl - all fenn fizetési

késedelme.

Nem lakossagi felhasznald késedelmes fizetése sordn a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresét jogosult a szolgdltatd késedelmi kamatként felszdmolni, de ugyanilyen mérték(
késedelmi kamatot koteles a nem lakossagi felhasznald felé - a szolgaltatonak felréhatd okbdl

torténd - késedelmes fizetés esetén teljesiteni.

A szolgaltatdé a behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. tv. 3.§(1) bekezdése alapjan
rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terhel§ kereskedelmi Ugyletb6l eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéll negyven eurdénak megfelel6 — a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdGnapjan
érvényes — hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatdrozott forintdsszegre, azaz behajtasi

koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a szolgaltaté a késedelem bekovetkeztétSl szamitott egy éves
jogvesztd hataridén belil kévetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja dnkéntes teljesités

esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsé felszélitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségataldny megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmet kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a szolgdltaté vagy

megbizottja a belsé Gigyrendje szerint végzi.
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A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a szolgdltatd

kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének igazolasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatd nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt, a szamlakifogas helybenhagydsa miatt kidllitott szamla fizetési
hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogds elutasitdsanak felhaszndldi kézbesitésétsl szamitott

nyolcadik napig.

A behajtasi koltségataldany megfizetésére irdanyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtdsi koltségatalany

Osszege beleszamit.
1.4. Szamla kiegyenlitési kotelezettség

A szamlat a felhaszndld, a szolgdltatdval kotott szerz6désben meghatarozott feltételekkel, a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil koteles kiegyenliteni. A szdmla csak a befizetést igazold

bizonylattal egyiitt tekinthet6 kiegyenlitettnek.
1.5. Jovdirdsok, befizetések elszamoldsa

Amennyiben az elszamoldskor a felhaszndld szamdra visszatérités jar, azt a vizikozm-
szolgdltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belll, a
visszatérités jogalapjat képezd id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a
felhasznaldnak - a vizikozmU-szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jévairja, vagy - ha a
visszajard és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 5000 forintot meghaladja - a felhasznalé kérheti

annak visszafizetését.

Visszautaldsra csak a folydszamla ellen6rzést kovetSen, kizdrdlag abban az esetben van

lehet6ség, amennyiben a felhaszndldnak nincs lejart szdmlatartozasa.
1.6. Kiegyenlitési sorrend

A felhasznald részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos
koltségek (birdsagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb koltségek stb.), a behajtasi koltségatalany, a
késedelmi kamatok, majd ezt kovet6en a t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij) keril jovairasra a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd elGirdsaival 6sszhangban. Ennek megfelel6en
amennyiben a szdmldhoz csatolt készpénz-atutaldsi megbizas utjan, on-line dijfizetéssel torténik,
illetve az atutaldsi megbizdson szerepel a kiegyenliteni kivant szdmla sorszama, a szolgdltatd a

befizetést a megjeldlt szamla téketartozasara szamolja el.
1.7. Eljards szamlakifogds esetén

A felhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kifogassal élhet a vizikozm(-
szolgdltatonal, amelynek a szadmla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen halasztd
hatalya, kivéve, ha azt a felhasznald a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan

feltliintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.
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A vizikbzmU-szolgaltaté koteles a kifogdst megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon belil alldspontjardl a felhasznalét irdsban értesiteni. Ha a szolgaltatd a kifogast elutasitja a
felhasznald a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az elutasitds kézhezvételétdl

szamitott 8. napon koételes eleget tenni.

Ha a felhaszndlét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltatd jovairdsok elszamoldsa

szerint jar el.

Az alaptalan, illetve ismételt szdmlakifogas kivizsgaldsdabdél addédd koltségeket a szolgaltato
felszamitja (helyszini kiszallas, ellenGrzés, szakért6i dij és postakoltség), mely dijak a 23. szamu

mellékletben elérhetéek.

Ha a felhasznalé mér6dlldas bejelentésének elmulasztasa miatt kér szamlahelyesbitést, a

szolgdltatd a 23. szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

A nem felhasznald véltozashoz kot6d6 soron kiviili szamlakidllitasra a szolgaltatdé a 23. szamu

melléklet szerinti dijat szamitja fel.

2. Fizetési modok és hatariddk

A szamla értéke pénzigyileg akkor tekinthet6 teljesitettnek ha, a pénzisszeget a
kedvezményezett fizetési szamldjan jovairjak.
2.1. On-line dijfizetés bankkartyaval

A felhasznaléd a szamlat a szolgaltatd honlapjan (www.kiskunviz.hu) elérheté bankkartyas

dijfizetéssel is kiegyenlitheti. Az on-line dijfizetést barmely felhasznald igénybe veheti.
2.2.  Atutaldsi megbizds

A szolgdltatd dltal kiallitott szdmla kiegyenlitése torténhet datutaldsi megbizdssal, melyre
felhasznalé megbizza a pénzforgalmi szolgaltatdjat, hogy fizetési szamlaja terhére meghatdrozott
Osszeget utaljon at (szamoljon el) a szolgdltatd fizetési szamlaja javara a szamlan szerepld fizetési

hataridén beldl.
2.3. Készpénz-atutaldsi megbizds (csekk)

A felhaszndlé a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz

mellékelt Készpénz-atutaldsi megbizas felhasznaldsaval.
2.4. Csoportos beszedési megbizds

A lakossagi felhasznald valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl térténé csoportos
beszedési megbizdst. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.
Folyoszamlardl fizetének tekintheté a felhaszndld a pénzintézet értesitését kovetGen. Ha a
szdmlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szélé elGirdsoknak
megfelel6en értesiti a szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasardl, akkor a
szolgdltatd a felhaszndlét készpénzatutalasi-megbizassal fizet6nek tekinti. Ha a szamlazas

megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgdltatot a megbizasi szerz6dés
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megsz(inésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethidny, vagy egyéb ok
miatt nem teljesithetd, akkor a felhasznaldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a

hatdrid6re torténd kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositasa Uj felhatalmazas nélkil és az err6l szold
pénzintézeti értesités megkiildéséig szolgdltatonak nincs jogosultsdga masik vagy Uj felhasznalasi
hely esedékes szdamlait benydjtani beszedésre a pénzintézethez. A szolgaltatd legaldbb egy
alkalommal megkisérli a felhasznaldé folydszamldjardl a szolgaltatas ellenértékének beszedését. A

nem teljesitett megbizdsok esetén a felhasznald koteles egyéb médon a befizetésrél gondoskodni.
2.5. Pénztdri befizetés

A felhasznalé a szolgaltato lgyfélszolgdlati és fogyasztdi irodaiban rendelkezésre allo pénztarak
barmelyikében kiegyenlitheti viz- és csatornadij, vagy egyéb - a szolgaltatdval szemben - fennallé
tartozasat (kozmlifejlesztési hozzajarulas, a tervelGleg, a viz- és/vagy csatornabekotés tervezett
Osszege, a szakkozeg ellendrzési dij, a részletfizetés, az eljarasi illetve az lgyvédi koltség). A

befizetésrdl a szolgdltatd pénztarbizonylatot allit ki.

A szolgaltatd bankkartyas befizetés lehet&ségét biztositja az Allandé Ugyfélszolgalaton, és az

Ugyfélszolgalati Fidkirodakban.
2.6. Dijbeszedo részére készpénzes szamla ellenében torténé fizetés - torélve
2.7. A szamla fizetési hatdrideje

A szamla fizetési hatarideje a szamldan feltlintetett id6pont.
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X. HELYSZiNI ELLENORZES

1. Aszerzddésszerii teljesités ellenérzésének madja, eljarasrendje

2.

3.

A szolgaltaté jogosult az ingatlanokon [évé vizikozm( haldzat, a tlizoltasi, locsolasi célt szolgald
kiilon vizvezeték-halézat ellenérzésére, amelyet az érintett felhaszndld, el6zetesen egyeztetett
id6pontban, koteles lehetévé tenni. Ha a szolgaltatd az ellenGrzés soran az ellenGrzést végz6
szerz6désszegést vagy mds rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése

esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést

kovetden azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellen8rzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozm-haldzaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetve az

el6irasoktdl eltérd vizikozmU-haszndlat megsziintetésérél a felhaszndld gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a szolgdltatd felhivasara hataridén belil nem tesz eleget a szolgaltatd a szolgdltatast

korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A szolgdltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhaszndlét a tulajdondban 1év6é csatlakozd
vizikdzmU-hdaldzat és hazi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésének, valamint karbantartasanak

kotelezettsége aldl.

A szolgaltaté a tervszer(i ellen6rzést megel6z6en legaldbb 15 nappal tértivevény-
szolgdltatassal feladott levélben értesiti az ellen6rzott vizhasznaldt az ellendrzés id6pontjardl. Az
értesitésben a szolgaltaté felhivja az ellenérzott vizhaszndld figyelmét az idGpont-egyeztetés
lehet6ségére - azzal, hogy az ellenGrzésre legaldabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetGséget

biztosit -, valamint a vizikdzm(i-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.
Felhaszndlé kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei

Ha a felhaszndlé a fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sériulését észleli,
koteles azt a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A vizikozmUszolgaltaté a bejelentéstdl

szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni.

A vizmér6 pontossagaval kapcsolatban felmeriilt kétely esetén kezdeményezhetS a helyszini

ellendrzés.

Hazi ivoviz-haldzat meghibasodasa esetén kérhetd a vizmérbhely ellenérzés. A felhasznalé altal

kezdeményezett ellendrzés dijat a tdrsasag honlapjan fellelhet6 dijjegyzéke tartalmazza.
Szolgaltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei

A szolgaltaté az alabbi esetekben kezdeményezhet helyszini ellenérzést, mely kiterjedhet a

hazi ivovizhaldzat, a szennyvizhaldzat, a sajat kutas vizellato rendszer rakotésekre:

— nem elérhet6 felhasznalasi hely (,,zart" cim),
— viz- és szennyviz mindség ellendrzés,
— viz- és szennyvizmér6 pontossagi mérése esetén,

— vizik6zmU-haldzaton torténd vizsgdlat,




a0 KISKUN-VIZ KFT KISKUN-VIiZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-6/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 80./153 ‘ Viltozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2020. ‘ ==

Mavf

— felhaszndlasi helyen vélelmezett szabdlytalansag,

— locsolasi kedvezmény igénybevételének ellenérzése,

— tarsashazban vélelmezett méretlen vizvételezés.
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XI. SZABALYTALAN KOzZMU HASZNALAT
1. Szabalytalan kozmiihasznalat

Minden olyan tevékenység, amely a jogszabdlyokban, illetve a szolgaltatd altal kialakitott
szabalyozasokban, a szolgaltatd és a felhaszndld kozott fenndlld kozszolgdltatasi szerz6désben,
Uzletszabalyzatban és egyéb megallapoddsokban rogzitettektSl eltér6 mddon térténd vizikozmd-

hasznalat vagy ennek kisérlete szabalytalan k6zmd{hasznalatnak mingsuil.

A szerz8désszegésbbl adodd karokért a szolgaltatd a 10. sz. melléklet szerinti kotbéreket
érvényesithet. A felhaszndld szerz6désszegését a szolgdltatonak kell bizonyitani. A méré
leszerelését megakaddlyozd zarak (plomba, vipak, biztonsdgi matrica) sériilésére a szolgaltatd
kizdrélag abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhaszndlé vagy képviselGje dokumentdltan,
azonosithaté maddon, sérilésmentes dallapotban vette at téle. Lejart hitelességl fogyasztasméré
esetében a szolgaltatd vagy a felhasznald a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl

nem vezetett eredményre.
1.1. A szabdlytalan kézmiihaszndlat tipusai
1.1.1. Szolgdltatds kézegészségligyi veszélyeztetése

A vizszolgaltatds kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszélitasra a
felhasznaléd annak megsziintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a szolgaltatd az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szerv egyidejl értesitése mellett a szolgdltatast sziinetelteti a

veszélyeztetés megsziintetésének id6pontjaig.
A kozegészségligyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiilondsen:

— szennyezett akna,

— szennyezett vizmérGhely,

— vizbekotések és szerelvények rongdlasa,

— illegalis vételezés,

— sajat vizellaté rendszer 6sszekotés koziizemi haldzattal,

— fagyott méré.
1.1.2. A fogyasztds mennyiségének megdllapitdsdt befolydsolé miiszaki beavatkozdsok

Az igénybevett szolgdltatds mennyiségének megallapitasat befolyasolja, vagy ellehetetleniti,

amennyiben

— afelhaszndld csatlakozast létesit a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil,
— vizet vételez az elGirasszerlen beépitett vizméré megkeriilésével vagy kiiktatasaval,
— ivovizbekotést létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil,

— tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatdst gyakorol,
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— szennyvizbekotést létesit a szolgdltatd hozzajarulasa nélkil, és azon keresztlil szennyvizet
bocsat ki, vagy az ingatlanon keletkez6 szennyvizet mas mdédon a szennyvizelvezeté kézmi(ibe
vezeti,

— a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a szolgdltatd hozzdjarulasaval felszerelt locsoldsi vizmérdn
vételezett vizb6l keletkezett szennyvizet a szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil a szennyvizelvezetd
kézml(ibe bocsatja,

— a szolgaltatas igénybevételének megallapithatdsagat, vagy az igénybevétel mennyiségének

megallapitasat barmilyen mdédon befolyasolja.

A mérés befolydsolasat valdszinlsiti, ha a felszerelt mUszaki zarak (MKEH-zar, kotésekre
felszerelt mdszaki zdrak, biztonsagi matrica) sériltek, vagy hidanyoznak. Amennyiben a
fogyasztasmérdn lévé MKEH-zar, biztonsagi szalag vagy mdszaki zar megséril, vagy hidnyzik, a
szolgdltatd jegyz6konyv felvétele mellett a - felhasznald koltségére - miszaki zarakat pdtolja, a
bekotési vizmér6t hiteles vizmérGre cseréli. A fogyasztdsmérGnek vagy barmely részének
leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrsl és annak részeirél, valamint a

leszerelést kovetden azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

1.1.3. Kozteriileti tiizcsaprol térténd illegdlis vizvételezés

Amennyiben a szolgaltaté az ellen6rzés soran a szolgaltatasi szerz6désben foglaltaktdl eltérd,
vagy érvényes szerzGdés nélkili vizvételezést tapasztal kozterileti tlizcsaprdl, jogosult a vizvételezd

felé kotbért érvényesiteni.
1.1.4. Kézkifolyokrol térténd illegdlis vizvételezés

A kozkifolyokrdl csak a haztartdsi szlikséglet kielégitésének céljara felhasznalt ivoviz vételezése
megengedett. Az ettdl eltér6 vizhaszndlatra a vizikdzmi-szolgaltaté és a helyi dnkormanyzat

képvisel6testiiletének hozzajaruldsa sziikséges.
1.1.5. lllegdlis csapadék- és szennyvizbebocsdtds

A viznyel6n keresztlil szennyvizet, elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 mdibe
csapadékvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet

juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésre keriil
sor, a vizikdzml-szolgaltatd a jogellenes allapot megsziintetésére figyelmeztetd felszélitas utan a
jogellenes dllapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a szolgdltatdé poétdijat szamit fel, melynek

szamitasa az alabbiak szerint torténik:

Axux Qmert*d

Qesv = 365
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ahol:
A: a burkolt felliletek (ha);

a: vizelvezetési egylitthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd

hanyadat kifejez6 szdm az MI-10-455/2-1988. szamu mszaki iranyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az

adott teriletre vonatkozd elmult 10 éves atlagadata szerint;
Qcsv: az elvezetésre keriil§ csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

1.1.6. Visszamendlegesség a szolgdltaté beleegyezése nélkiili, vagy szabdlytalan szolgdltatds

igénybevétel esetén

A szolgaltaté 5 évre visszamendlegesen jogosult, a szolgaltatds utan jard dijat megfizettetni, és
az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott kdtbért érvényesiteni. Ez alél a rendelkezés aldl
kivételt képeznek azok az esetek, ahol a felhaszndld hitelt érdeml6en bizonyitani tudja a

szabalytalansag kezdetének id6pontjat.

Ha a vizmérGé mérdszerkezetének rongdlasa, vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartdsa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési eredményt
nem lehet joghatassal biré mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizmérd térfogatarama alapjan, szamitdssal kell meghatdrozni. Ebben az esetben az elszdmolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. Vizméré hidnydban a bekot6vezeték atméréjéhez

illeszked6 vizméré térfogatdarama alapjan torténik a szamitas.

A vizmérdk alkalmazott térfogataramait a 14. sz. melléklet tartalmazza. Ivoviz-szolgaltatasra
vonatkoz6 érvényes kozszolgaltatdsi szerz6dés megléte melletti szabdlytalan csatornahaszndlat
esetén a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan kell

meghatarozni.
1.2 Szabdlytalan k6zmiihaszndlat esetén felszamitdsra keriil6 kéltségek
Felderités és helyreallitas koltségei

A szolgaltaté jogosult a szabalyos szolgaltatds igénybevétel allapotanak visszaallitasaig
felmerilSé igazolt koltségeit a felhaszndléra dthdritani. A szabdlytalan kdézmi(ihasznalat

megallapitasatdl annak helyredllitasaig eltelt id6szak a szabalytalan igénybevétel id6szakat noveli.

Amennyiben a felhasznald a miiszaki zarak (MKEH-zar, kotésekre felszerelt miszaki zarak,
biztonsagi matrica) hianyat, sériilését nem jelentette be, abban az esetben a szolgaltatd kartéritési
igényt érvényesithet, tovabba jogosult a szolgdltatast felfliggeszteni, ha a hiteles mérés feltételei a

helyszinen nem allithaték helyre.
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2. A helyszini ellenérzés, dokumentalds

Szolgdltaté a szolgaltatds nem szabalyszer( igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
eltérésekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet a felhaszndldval vagy megbizottjaval, azok
hidnydban hatdsagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, ha a felhaszndlé
megtagadja az aldirast. A szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbél a felhaszndld részére egy példanyt

biztositani koteles.

A miszaki zarak megfelelGségérél (plombak szamardl, azonositéjarédl és sériilésmentes
kiilsejérél) a fogyasztasmérd felszerelésekor, tovabba a felhasznaldsi helyen végzett ellenérzéskor a

felhasznaldt irdsban tajékoztatni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés eredményét minden esetben dokumentdlni kell. A
felhasznaldsi helyen végzett ellen6rzés csak a felhaszndlé, vagy a felhasznalé képviselGje,
meghatalmazottja, akaddlyoztatdsa esetén két tanu jelenlétében folytathatd le. Az ellendrzést
végzlknek az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmden kozolnitk kell a fentiek szerinti személyekkel
az eljaras céljat és igazolniuk kozfeladatot ellaté mivoltukat. Az ellendrzést végzéknek fel kell
kérniik a fent megjelolteket, hogy az ellen6rzés teljes id6tartama alatt, tartézkodjanak az
ellenérzés helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek
tényét az irasbeli dokumentumban rogziteni kell. A felhasznald, vagy képviselGje az ellenérzés soran
az ellendrzést végzbkkel koteles egylttmikodni, igy a felhasznaldsi helyre torténd bejutast és az
ellendrzést lehet6vé tenni, a felvett irasbeli dokumentumot aldirni. A felhasznalasi helyre torténé
bejutast tanuk jelenlétében torténd ellenbrzési kisérlet esetén a tanuknak nem kell biztositani. Az
ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az

ellenérzésben résztvevék jogosultak a jegyz6kdnyvben feltiintetni.

Ha az ellenGrzés soran az ellen6rzést végz6k szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitjak
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni. A szolgdltatd a

felvett jegyz6kdnyvbdl a felhasznald részére egy példanyt biztositani koteles.

2.1.Szabdlytalan kézmiihaszndlat sordn felmeriilt vitds kérdések rendezése

Ha a felhaszndld a szabdlytalan kdzmdihasznalat tényét vitatja, a szolgdltatdé a szakértGi
vizsgdlatot a Magyar Mérnoki Kamara Nyilvantartasaban szereplé szakértével elvégeztetheti.

Amennyiben a szakértGi vizsgalat a szabalytalan kozmdhasznalat tényét:

— megdllapitja, akkor a vizsgdlat elvégzésének koltsége a felhasznalét terheli,
— nem allapitja meg, akkor vizsgdlat elvégzésének koltsége a vizikozmi-szolgdltatét terheli.
A szabdlytalan koézm(ihaszndlat eseteit és ezzel kapcsolatosan felszdmithatd kotbéreket és

koltségeket 14. sz. melléklet tartalmazza.
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XIl. DUJAK

1. A kozszolgaltatas dijai

A Ptk. 6:256.§ (1) bekezdése szerint a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekl szolgdltatas

nyujtasara, a felhasznald dij fizetésére koteles.

Az ellatasi felelGsséggel rendelkez6 telepilési dnkormanyzatok kozszolgaltatadsi feladataikat,
szerz6déses kapcsolat alapjan, arra jogosult vizikozm(-szolgaltaték daltal 1atjak el. A szolgdltatd a

kozszolgdltatdsok ellatdasdért a szolgdltatast igénybe vev6ktél szolgdltatdsi dijra jogosult.

A Szolgaltaté altal kozszolgaltatas elldtasért szedett, és a felhasznald dltal fizetett szolgdltatasi
dijak hatdsagi dijaknak mingsiilnek. A szolgdltatasi dijakat a Miniszter allapitia meg a Magyar

Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan.
A szolgaltatasi dijak megallapitasanal érvényesiilnie kell az alabbi alapelveknek:

— dijaknak 06sztonoznilik kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikozm( szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds
mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének
érvényeslilését;

— figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmd-szolgaltatas indokolt koltségeit,
valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve

kiilonosen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szdmlazandé alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds dij.
Az alapdij meghatdrozott Osszegl rendelkezésre allasi dij, melynek kozgazdasagi funkcidja a
szolgdltatd allandd koltségeinek fedezete. Az alapdijat felhasznaldsi helyenként kell megfizetni és a
fogyasztdsmérS berendezések atfolyasi atmér6je szerint, a rendelkezésre allassal ardnyosan

differencialni sziikséges.

A fogyasztdssal ardnyos dij rendeltetése a szolgdltatas nydjtasaval kapcsolatosan felmerilé
valtozo kéltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m?3) alapjan keriil meghatérozésra. A
szolgdltatast igénybe vevd felhasznald szerint a szolgaltatasi dij tekintetében meg kell kilonboztetni
lakossagi és nem lakossagi dijakat. A Vksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell

elszamolni

— atdvhd-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabdl szolgaltatott ivovizet és
az ehhez kapcsolddd szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatast,
— lakdsbérlék tényleges vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végzd

gazdalkodd szervezettel szemben.

A mindenkor érvényes szolgdltatasi dijak megtaldlhatok a szolgdltatd honlapjan és

Ugyfélszolgalatain, fogyasztoi irodaiban

— teleplilésenként,

— agazatonként,
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— alapdij (fogyasztdasmérGé berendezések atfolyasi atmérGje szerint) és fogyasztastol fuggé dij
bontasban.
A szolgdltatasi dijban bekovetkez6 vdltozast a szolgdltaté a valtozas hatdlybalépését
megel&z6en a honlapjan és a helyi napilapokban kozzéteszi.
Amennyiben a dijak mértékében bekovetkez6 valtozas id6épontja nem esik egybe a vizméré
leolvasassal, a fogyasztasaranyositassal kerll megallapitasra a dijvaltozas el6tti és utani idGszakra.
2. A kozszolgaltatassal dsszefiiggs egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kivili tevékenységek végzése 6sszhangban all a Vksztv. 43.§. (4)
bekezdésével, amely alapjan a szolgaltatd jogosult a vizikdzmdvel a vizik6zm-szolgdltatason kivili
vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti a vizikzmd(szolgaltatas

folyamatos és biztonsdgos ellatasat, tovabbd nem okoz a vizikézm(ben allagromlast.

Ezen masodlagos tevékenységeket a szolgdltatd az éves beszamoldjaban elkilonilten, oly
mddon koételes bemutatni, mintha azt 06nallé vallalkozds keretében végezte volna. A
kozszolgaltatassal Osszefliggd egyéb tevékenységek szabadarasnak mindsilnek, igy arképzésiik a
szolgaltatd hataskore. A szolgdltatd ezen tevékenységeihez kapcsolédd arait az alabbi jogszabdlyok

figyelembe vételével képezi:

— 1990. évi LXXX VII. térvény az arak megallapitasardl (artérvény),
— 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl,

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.).

Kbzgazdasagi szempontbdl az arképzés Onkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
Onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. A tarifadk kialakitasanal tekintettel kell lenni a fizet6képes
kereslet nagysagara is. A dijak magukban foglaljdk a szolgdltatonal felmerilé koltségeket és az
artérvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulacios sémak a felmerilt ténykoltségek
mellett figyelembe veszik a tervezett valtozasokat és a Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal
publikalt makrogazdasagi indikatorokat is. Az arképzés soran érvényesiil a Vksztv. legkisebb koltség,
teljes koltségmegtérilés és keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A dijjegyzék a tarsasag honlapjan

talalhaté.
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XII.ADATVEDELEM, SZEMELYES JOG
1. Adatvédelem

A Tarsasag a Vkszt. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kozszolgaltatasi szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatasi és egylttmUkodési
kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl
kezeli. A Tarssag a felhasznaldsi helyhez k6t6d6 azonositd kddot és az lgyfél személyéhez kot6d6
partnerazonositét alkalmaz, az Ugyfél személyének és az egyes felhaszndlasi helyek adatainak
Osszekapcsoldsa céljabdl. A szolgaltatd az azonosité kddot nem az Ugyfél személyes adatait
felhasznalva alakitja ki és haszndlja. Az adatkezelést a Tarsasag az érintett lgyfél megfeleld
tdjékoztatdson alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly ezt lehet6vé teszi. A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt,
valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovet6en a jogviszonybdl szarmazd igények
eléviiléséig kezeli. Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabdlyait a Szolgaltaté mindenkor

hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzata tartalmazza.

A Tarsasag az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat 4t a megbizasa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamldzast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhasznaldsi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatdt, ellenGrzését végz6
természetes személynek és gazdalkodod szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd

adatfeldolgozéjanak mindsil.

Amennyiben Hatdsag keresi meg a Tarsasagot személyes adat megismerése céljabdl, ugy a kért

adatokat tovabbitja.

A Tarsasag a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitdst - csak abban az
esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elGzetesen hozzdjarult, vagy ha az érintett
hozzajaruldsdnak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgdltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel§ vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes

adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban All.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald hozzajaruldsaval keriilt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak

visszavonasat kovetben is kezelheti - ide értve az adattovabbitast is.

Az adatkezelés részletes szabalyait a 2018. szeptember 17.-én elfogadott Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza, mely a Szolgaltaté holnapjan legalul, az Adatvédelmi

Nyilatkozat fil alatt taldlhato.
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2. A szerz6do fél kezelt személyes adatainak kore
A Tdrsasag altal kezelt személyes adatok kore:

— nem lakossagi felhasznalé esetén:

o felhasznald neve, székhelye, levelezési cime, szamlat vezet6 pénzintézet neve, pénzforgalmi
jelz6szama, adodigazgatdsi azonositd szama, KSH besoroldsi szama, szolgdltatas helye
(iranyitdszam, helység, utca, hdzszam, emelet, ajtd), képvisel6 neve, képvisel6 anyja neve,
képvisel6 lakcime, telefonszdma.

— lakossagi felhasznalé esetén:
o felhasznald neve, lakcime, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve, szolgaltatds helye

(iranyitdszam, helység, utca, hazszam, emelet, ajtd).

3. Azon szervezetek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhatok

— aszolgdltaton belil az Ggyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez szlikséges mértékben
és ideig - csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk, amely az lgyféllel fennallé jogviszony
alapjan egyéb feladatokat lat el,

o jogi képviselet, szolgaltatas ellenGrzés,
o aszolgaltatd jogosult a felhasznald személyes adatait szervezeten kivil atadni:
o birdsagi vagy rendbrségi megkeresésre,

— amennyiben térvény vagy rendelet irja el - talajterhelési dij megallapitasahoz, NKOHSZ
onkormanyzati rendelet alapjan,

— tartozas behajtdsdval megbizott személy, vagy szervezet részére - szerz6déses megbizas
alapjan,

— a szolgdltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhaszndlasi helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsoldsat, illet6leg az lgyfélszolgdlati tevékenységet és piackutatast végz6 természetes

személynek és gazddlkodé szervezetnek.

Az adatokat atvev6 ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozdjanak mindésil a ra vonatkozé

jogokkal és kotelezettségekkel egyitt.

rr_ 2

4. Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény

alapjan a felhasznalé jogosult:

— tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
— adatainak helyesbitését kérni,
— adatvaltozas esetén annak modositasat kérni,

— ahozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zaroldsat kérni,
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— tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a torvényben meghatarozott feltételek fennallasa

esetén.

A felhasznald, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jétdl tajékoztatast kérhet - az lgyfélszolgalat és a fogyasztdi
irodak kotelesek - az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségét megadni -, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével - torlését vagy

zarolasat.

Ha a fent hivatkozott eljdrdst nem tartja kielégitének, abban az esetben a felhaszndlé a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdésag eljarasat kezdeményezheti. A felhasznalé
jogainak megsértése esetén, valamint az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény 21.§-ban meghatdrozott esetekben az

adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.
Felhasznaléi jogutdodlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az U felhasznalé koteles a
vizmérdallas megjeldlésével az V. Fejezet 4. alpontjaban foglaltak szerint bejelenteni. A szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény alapjan a megszlint kozszolgdltatasi szerz6dés adatait 8 évig meg kell
Grizni. Amennyiben a korabbi felhaszndlénak tartozasa van, vagy a felhasznaléval szemben
barmilyen jogi eljaras van folyamatban, a 8 év szamitdsa az eljaras megsziintetésétdl, illetve a

tartozas rendezésétdl indul.

Amennyiben a felhaszndldsi helyen a szolgaltaténak nincs kovetelése, és nem all semmilyen
eljaras alatt, a felhasznald személyes adatai kizardélag birdsagi, lUgyészségi vagy renddrségi

megkeresésre adhatok ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.
Felhasznaldi Elégedettség Felmérés

A Szolgaltaté a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitdsa érdekében a felhasznald
személyes adatait (név, elérhetfség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal,
illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a
felhasznaldt megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatdsra felhasznaljak. A
Szolgaltaté — a visszavondsig adott hozzdjarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a

felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.
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XIV. PANASZ UGYINTEZES

1. Panasz ligyintézésre vonatkozé rendelkezések

Az Ugyfél a szolgaltatdssal kapcsolatos megkeresésével, panaszaval a szolgdltatd koézponti,
teriileti vagy kihelyezett Ugyfélszolgalati irodajat, személyesen az ligyfélfogadasi id6ben keresheti
fel. A szolgaltatédhoz levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is lehet fordulni. A Szolgdltatd a

hozzd intézett megkereséseket magyar nyelven fogadja, azokat magyar nyelven vdlaszolja meg.

A Tarsasdg a panasz Ugyintézés soran a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény

(tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. A korabbi,
érdemben megvadlaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon felhasznalé dltal tett,
ismételt, Uj informdciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy dltal tett

fogyasztdi panasz kivizsgalasat a szolgaltaté mell6zheti.

A szolgaltatd a panaszt, az azzal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit haladéktalanul

koteles indoklassal ellatva irasba foglalni (jegyz6konyvet felvenni), és annak egy masolati példanyat,

— személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a felhasznaldnak atadni,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval k6zolt szébeli panasz

esetén, a felhaszndldnak legkés6bb 15 napon beliil, irdsban kell megkuldeni.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé telefonon tett valamennyi szdbeli panasz, valamint az

Ggyfélszolgdlat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdl.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal szikséges elladtni, 6t évig meg kell Grizni, és a
felhasznalé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. Szolgdltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az

egyedi azonositészamrdl a felhasznaldt a telefonos ligyintézés kezdetekor koteles tajékoztatni.

irdsbeli panasz esetén a szolgdltaté a panasszal kapcsolatos &llaspontjat és intézkedéseit
indokoldssal ellatva koteles irdsba foglalni, és a felhaszndlonak megkiildeni a panasz beérkezését

kovetd tizenot napon bell.

irdsban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatérendszer Gtjan

kertlnek archivalasra.

A panaszok és az ahhoz kapcsolddé kivizsgalasok teljes dokumentacidja az Ugyfélszolgalati és

Fogyasztdi irodakban talalhatdk, a beérkezé megkeresés keltezése alapjan.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag megkeresésének
szlikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal, meghosszabbithaté. A vdlaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a felhasznald irdsban, a valaszadasi hataridé

letelte el6tt, tajékoztatot kap.
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Az érdemi vdlaszaddsi hatarid6be nem szamit bele a megalapozottsagot aldtamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok id6igénye.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgdltatd koteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet6 testlilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a szolgdltatd székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a felhaszndld a BékéltetS Testlilethez vagy az illetékes jarasi hivatalhoz fordul, a
szolgdltatd az eljard tandcs dontését kotelezésként elfogadja.

Nem mind&siil panasznak:

— atdjékoztatds kéré megkeresés,

— allasfoglalast kéré megkeresés,

— azaltalanos bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvdltozas, adatvaltozasok bejelentése,

— a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds, kamatjovairas),

— a mas felhaszndld szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamd{ hasznalatdra vonatkozo
bejelentés,

— kozterileti hibabejelentés,

— a felhaszndlasi hely, szolgaltatd 4dltali felkeresésére vonatkozd id6pont egyeztetések (pl.
mérGcsere, mellékmérd plombdlasa),

— afolyészamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamasolat, csekkpdtlds kérése,

— locsolasi kedvezmény igénylése,

— avizmér6allas bediktaldsa, bejelentése,

— arészszamlaban szereplé mennyiség mddositasi igénye,

— az eseti egyedi szamla kérése.

1.1.Vdlaszadadsi hatdridé elmulasztdsanak kévetkezményei

A vdlaszadasi hatdrid6 elmulasztdsa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen mulasztds
kovetkeztében ok-okozati Osszefliggésben, bizonyithaté mdédon kara keletkezett, ugy kartéritési
igénnyel fordulhat a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. felé. Az eljaras a bejelentd irasbeli
kérelme alapjan indul. A bejelenté altal megkuildott kérelemre a szolgaltatd 15 napon belil valaszt
kald.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentdacié hidnya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag

megkeresésének szilikségessége esetén vagy a felhaszndléval torténé id6pont egyeztetés
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sikertelensége miatt). A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokardl a bejelent6, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt, irdsban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszaddsi hatdrid6be nem
szamit bele a megalapozottsagot alatdmaszté dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak,
tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idSigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapoddsban meghatarozott

......

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelenté.

. Az ligyfélszolgalati tevékenységek felsoroldsa

A Kiskunsagi Vizikozm({-Szolgaltaté Kft. Ugyfélszolgalatot miikodtet a felhaszndldkkal, a
felhasznaldk képviselGivel, a felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a

felhasznaldi érdekeket képvisel6kkel torténé kozvetlen kapcsolattartas biztositasdra. Ennek formai:

kozponti telefonos tgyfélszolgalat
személyes lgyfélszolgalati iroda
irdsbeli megkeresések fogaddsa levélben, e-mailben

honlapon kezdeményezett megkeresések fogadasa

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. az Ugyfélszolgdlat muikodési rendjével biztositja a
Felhasznaldk jogainak megfelelS érvényesitését.

Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. az Ugyintézés céljabdl kozponti (gyfélszolgdlatot,
valamint a Kalocsai és a Kiskérosi Uzemmérnokségén Ugyfélszolgalati irodat, 4 telepiilésen

Ugyfélszolgdlati pontot mikodtet.

Az Ugyfélszolgalati irodak és az ligyfélszolgdlati pontok elérhetGségét és nyitva tartdsat a 11.

szamu melléklet tartalmazza.

Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. a széles kor( tdjékoztatds érdekében hirlevelek,
tdjékoztatok, sajtékdzlemények megjelentetésével, a honlapjan torténd kozzétételekkel, szamla

tdjékoztatokkal és rendezvényekkel biztositja a Felhasznalék folyamatos informalasat.

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. az Ggyfélszolgalati megkereséseket az aldbbiak szerint

csoportositja:
Felhasznaldi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhaszndld Kiskunsagi VizikozmU-Szolgaltaté Kft.-vel
fennalld, vizikozmd-szolgdltatassal 6sszefligg6 jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,

megszlintetésével 6sszefliggs egyéni, a Felhasznaldt érintd igény elintézésére iranyul.
Benyujtasa torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, e-mail) Gton.
Reklamacio:

Olyan felhaszndléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem

megszlintetésére iranyul.
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Panasz:

Felhaszndldi panasznak azt a kdzponti lgyfélszolgalat levelezési cimére érkez6 kizdrdlag irdsos
felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni, amelyben a Felhasznalé a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd
Kft.-hez intézett reklamdcidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés

elmaraddsa miatt emel kifogdst.

frasban benyujtott panasznak mindsil az Ugyfélszolgalati iroddban személyes megjelenéskor

felvett jegyz6konyv is.
Miiszaki hibabejelentés:

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, (izemzavarok
felhasznaldi bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser szolgalat feladata, azok nem

minGsilnek felhasznaléi reklamacidnak/panasznak.

2.1.5zemélyes iigyintézés

Kiskunsagi  Vizikozm(-Szolgdltaté Kft. a személyes ligyintézés céljabol kozponti
Ugyfélszolgélatot, valamint a Kalocsai és a Kiskérési Uzemmérndkségén ligyfélszolgalati irodat, 4

helyen Ggyfélszolgdlati pontot mikddtet.

Az lgyfélszolgalati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és az
elévilési hatarid6 végéig visszakereshet6en megérzi Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatéd Kft.
Amennyiben a Felhasznald az lgyfélszolgdlati iroddn széban terjeszti el6 beadvanyat és annak a
Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. azonnal nem tud eleget tenni, Ugy gondoskodik és intézkedik
annak irdsba foglalasarél és irasbeli megvalaszolasarél. Az (gyfélszolgalati iroddban a
Felhasznaloknak lehetGsége van a szamlak és/vagy egyéb tartozasok készpénzes befizetéssel

torténd rendezésére a pénztari 6rak idejében.
Az ligyfélszolgdlati irodaban intézhetd lgyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogaddsa

- Kozszolgaltatasi szerz8dés kotése

- Mérgallas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogadasa

- Felhaszndléi kérelmek kezelése

- Eseti szdmldk készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa és megallapodasok el6készitése
- Hatralék-kezeléssel 6sszefliggh tajékoztatas

- Pénztari befizetések fogaddsa

- lgazolasok kiadasa
Az ligyfélszolgalati pontokon intézhet6 ligyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogadasa

- Kozszolgdltatasi szerz6dés kotése
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- Méré6allas bejelentés

- Felhasznaléi reklamacidk fogadasa
- Felhasznaldi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa

- Pénztari befizetések fogaddasa
A mdszaki Ggyfélszolgdlaton intézhetd ligyek tipusai:

- Uj szolgaltatas létrehozdsaval kapcsolatos tajékoztatdk kiadasa

- Mdszaki Ggyintézéshez szlikséges nyomtatvanyok kiadasa

- T4jékoztatds addsa a viz-és szennyviz bekdtésekhez

- Aviz-és szennyviz bekotés ligyintézése

- Mellékvizméré beépités Ggyintézése

- Szakagi egyeztetések

- Ahibabejelentések helyszini ellen6rzésének egyeztetése

- Rendkivali méré6hitelességi vizsgdlat Ugyintézése: tajékoztatas, megrendelés, id6pont
egyeztetés

- Meghibdsodott bekotési vizmérd, illetve mellékméré csere id6pontjanak egyeztetése a

Felhasznaldokkal

2.2.Telefonos ligyintézés

Telefonos ligyfélszolgalatot csak az Allandé Ugyfélszolgélati iroda lat el.

A telefonos Ugyfélszolgalat a személyes (gyintézésnél megadott elérhet6ségeken és

id6pontokban fogadja a Felhasznalok megkeresését.

A mdszaki hibabejelentést a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft. diszpécsere az év minden

napjan 0-24 6rdig fogadja, és dokumentalja a felhasznaloi bejelentéseket.

Az elérhet6sége a felhaszndldk szdmara megtalalhatd az lGzemmérnokségeken a telephely
bejaratanal kiflggesztve, a Bacs-Kiskun Megyei telefonkonyvbdél, illetve a Kiskunsagi Vizikozmd-
Szolgaltaté Kft. weboldalarél, tovabba a rendszeresen kikildott hirlevellinkrél, valamint a

kdzszolgaltatasi szamlarol.

A diszpécser a rendelkezésére all6 informacidk alapjan tajékoztatast ad a hibaelharitas varhaté

idejérdl.

2.3.Elektronikus iigyintézés

A Kiskunsagi Vizikzm(-Szolgaltaté Kft. a honlapjan az aldbbi Ugytipusok elektronikus
Ugyintézését biztositja:
mérdallas bejelentése

Ugyintézéshez sziikséges tdjékoztatdk és nyomtatvanyok letoltése
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- adatkozlés, valtozasok bejelentése

- szamldk megtekintése, betekintés a felhasznald sajat folydszamlajaba
- szamlamadsolat, tartozasmentességi igazolas kérése

- id6pontfoglalas személyes ligyintézéshez

- bankkartyas dijfizetés inditasa

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdltatd Kft. egyes szolgdltatasainak elektronikus Uton torténd

igénybevételét el6zetes regisztracidohoz kotheti.
2.4. Irdsbeli iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. az Ulgyfélszolgalati helyek elérhetGségein fogadja a
Felhasznaldk irasbeli megkeresését személyesen, postai, illetve elektronikus levél, fax formajaban.
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. az irdsban érkezett megkeresésekre a beérkezési csatornatdl

fliggben levélben, vagy e-mailben valaszol.

2.5.Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minéségi kévetelmények, a

szolgdltatds elvdrt szinvonala.

A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. a hatalyos fogyasztovédelmi torvénynek megfelelGen

végzi a Felhasznaldk kiszolgalasat.

Az irasbeli ligyintézés esetében a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. az aldbbi Ugyintézési

id6n belil valaszolja meg a felhaszndléi megkereséseket:

- lakossagi nem panasz jellegli megkeresések esetén az érkeztetéstdl/iktatastol szamitott 30
napon beldl

- lakosségi panaszok és szamlareklamaciok esetén az érkeztetéstdl/iktatastdl szamitott 15 napon
belil

- nem lakossagi megkeresések esetén az érkeztetéstdl/iktatastol szamitott 30 napon beldil.

Amennyiben az Ggyintézés ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl a Kiskunsagi Vizikézm-

Szolgaltaté Kft. a Felhasznaldt tajékoztatja.
3. Hasznalatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

A tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkakat kévet6en, a hasznalatba
vételi engedélyhez igazolds készll. Csatornabekotés esetén a felhaszndlénak be kell mutatnia a
szolgdltatd mdszaki atadds-atvétel megtorténtét igazold, kitoltott és aldirt dokumentumot. Nem
lakossagi felhasznalo esetében a szolgaltatd és a felhasznald egyezteti a lekotott kdzmiifejlesztési
keret mennyiségét, vagy a felhasznalénak igazolnia kell az igényelt vizfelhasznalds és/vagy a

kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a kozmdifejlesztési hozzajarulds megfizetését.

3.1.lgazoldsok kiaddsa
Az igazolasok kiadasa a felhasznald kérése alapjan torténik, melyet az igazoldasokon minden
esetben fel kell tintetni. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irdsban meghatalmazott

megbizottja részére adhaté ki az aldbbi témakban:
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— atlag vizfogyasztdsrol,

— leolvasdsi adatokrdl,

— vizfogyasztasrol,

— 0Ontozbviz felhasznalasrol,

— dijtartozésrdl,

— dijtartozasrol addssagkezelési tdmogatds igényléséhez,
— szennyviz érdekeltségi rendszer meghatdrozasahoz,

— talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,

— egyéb, a szolgdltatassal kapcsolatos témakban.

Az Ugyfélszolgalati iroda és a fogyasztdi iroddk cimei és elérhetdségeik a 11. sz. mellékletben
talalhatok.

3.2.Vadsarlék kényve - torélve

3.3.Vitarendezés, értesitések

Az elszdmoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi felhasznald, a Fgytv. alkalmazasdban fogyaszténak mindsil akkor is, ha nem

természetes személy.

A felhaszndldk tdjékoztatdsdra vonatkozd rendelkezések lakossagi felhaszndlékkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szél6 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag jogosult. Az
eljaré hatdsag eljardsara az Fttv.-ben meghatarozott szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
Vksztv. szerinti lakossagi felhasznald, a Fttv. alkalmazdsdban, fogyaszténak mingsiil akkor is, ha nem

természetes személy.

A hatdsagi eljardst megel6z6en a felhasznald koteles panaszaval igazolhaté maddon a

szolgdltatéhoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerilé
vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozod szabalyokat, els6sorban a felhasznald és a Tarsasag kozott
létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha
ezen szerz6dések a vita megolddsdhoz szilkséges szabalyt nem tartalmazzak, ugy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozé, vizikdzmdi-szolgdltatast szabdlyozd

jogszabalyok, végil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.3.1.Irdnyado jogszabdlyok megjelélése

Az irdnyado jogszabdlyokat a 15. sz. melléklet tartalmazza.
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3.3.2.Birdésdgi kikétések

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhaszndld és a szolgaltatd kozott fenndllé kozszolgaltatdsi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést
békés uton kisérelnek meg egymas kdzott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgaltatdsi illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltér6 rendelkezése hidanydban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds
szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok jogosultak eljarni.
3.3.3.Kélcsénés értesitések rendje, hatdrideje, modja

Amennyiben a Fogyasztévédelemrél szolé toérvény, a Vksztv.,, és az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet hatarid6t nem hatdroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi
hatarid6t alkalmaznak, a kolcsonosség, egylttm(ikodés és mellérendeltség elvei érvényesilése
mellett.

Az értesités torténhet levélben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztiil, illetve on-
line Ggyfélszolgalaton torténd regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimen.
4.  Vizik6zmli-szolgdltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikozm{U-szolgdltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekot6vezeték elzardsaval és a szennyviz-bekotGvezeték folytonossagi kapcsolatdnak a

megszlintetésével torténik.

A vizikozm(-szolgaltatdas a felhaszndld kérésére legaldbb 1 hdnapra, de legfeljebb 1 év

id6tartamra szlineteltethetd, az aldbbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a felhaszndld irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhaszndlasi helyen

vizfelhasznaldsra nem keril sor,

— a felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan -
nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmd-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba
nem kivan vezetni,

— aszlineteltetés végrehajtdsdhoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

17

— afelhaszndld az Gizletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette,

— aszlneteltetési kérelemhez mellékelni kell a szlinetelés foganatositasaval egyttt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl sz6l6 igazolast, és a felhaszndlasi hely tulajdonosdanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval,

— a vizikbzmU-szolgdltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznald koteles a megjel6lt fizetési hataridGig kiegyenliteni,

— a vizikézm(-szolgaltatd a sziineteltetett vizikdzm(-szolgaltatds utan szolgdltatdsi dijat nem

szamolhat fel.
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Amennyiben a felhasznald a szolgaltatds szlineteltetése alatt a vizik6zm(i-haldzatot
szabdlytalanul hasznalja, a vizikbzmd-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e rendeletben

meghatdrozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikozmU-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé kérelmét az évente,
a lejarat el6tt legaldbb 30 nappal, szolgaltatéhoz benyujtott irasbeli kérelemmel megujitani és a
kérelem megujitdsdhoz kapcsoldddan a felhasznaldsi hely ellen6rzésének lehetdségét biztositani. A
felhasznaléd megujitas iranti kérelme hidnydban a szolgaltatd jogosult a sziinetelés kérelmezését
megel6z6 12 havi atlagfogyasztds alapjan a szlinetelést megel6z6 szamlazasi id6szak szerint szamlat
kiallitani.

A szolgdltatds szlineteltetését, illetve ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt

id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizendt napon belil teljesiti.

5. Védendé felhasznaldkra vonatkozé szabalyok

5.1.5zocidlis raszorultsdg igazoldsa és meghosszabbitdsa

A szocialisan rdszorulé felhasznalé erre vonatkozé jogosultsdgdt az aldbbi dokumentumok eredeti

példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm{(i-szolgaltato felé:

a) a szolgdltatd honlapjardl (www.kiskunviz.hu) letolthet6 és az Ugyfélszolgalati irodakban

elhelyezett, kitoltott nyomtatvany,

b) a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag

fenndllasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat.

A vizikbzmU-szolgaltatd az igazolas céljdara bemutatott iratok masolatat a jogosultsdg megszlinését

kovetd 5 évig megbrzi.

A vizikdzm(-szolgaltatd a szocidlisan rdszoruld felhaszndlét a raszorultsag igazoldsat kovets 8

napon belil nyilvdntartasba veszi, és a nyilvantartdsba vételrél tdjékoztatja.

Ha nyilvantartdsba vétel alapjaul szolgalé korlilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznald — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikdzmU-
szolgaltatd altal a részére megkildott irasbeli figyelmeztetés ellenére — nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kovetS 15 napon belll a vizikzm(-szolgaltatd az érintett védendd felhaszndlét torli a
nyilvantartdsbol. A vizikozmd-szolgdltatd értesiti az érintett felhasznaldt a nyilvantartdsbdl valo

torlésrol.

5.2.Szocidlisan rdszoruld felhaszndlot megilleté kedvezmények

A szocidlisan rdszorulé 12 naptari hoénapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A vizikdzm(-szolgaltatéd a szocidlisan raszoruld
felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles

megvalaszolni.
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Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé felhaszndlét illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe
vett vizikbzmU-szolgdltaté 4dltal méltanyosan megdllapitott hatdrid6ben és (itemezésben

kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld felhasznaldo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapoddas feltételeit megszegi, a vizikbzmdi-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyd felmonddasara. A részletfizetés, fizetési
haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a

felhasznalok kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban

szamlazott felhasznaldsbdl szamitott

a) egyhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hdnap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t hdnap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanyolast érdemlé esetben 90 nap.

5.3.A fogyatékkal él6 felhasznalokra vonatkozo szabdlyok

A fogyatékkal ¢él6 felhaszndlé nyilvantartdsba torténd felvételét, jogosultsagdnak

meghosszabbitdsat a www.kiskunviz.hu weboldalon és az Ugyfélszolgalati irodakban elhelyezett,

30 napnal nem régebben kitoltott és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.

A felhasznaldval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének
nem mindsiulé felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal éI6 személyre tekintettel csak egy felhaszndld egy

felhasznalasi hely vonatkozdsaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznalét megilletd kilonleges banasmadd:

havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas)

A lakossagi felhasznaldnak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelmében nyilatkoznia kell arrdl, hogy a kilonleges banasmddok kozil melyekre tart igényt. A
szolgaltatd az igényelt szolgdltatast legkésGbb a nyilvantartasba vételt kbvetd 30. naptdl biztositja,
illetve az esetleges m(iszaki beavatkozast 30 napon belll megkezdi. A fogyatékkal é16 felhasznaldok
nyilvantartdsdban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem

tdmasztanak al3, a szolgdltatdé nem koteles teljesiteni.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetGen a fogyatékkal él6 felhasznaléd minden év marcius 31-ig

koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Az a fogyatékkal él6 felhaszndld, akinek a
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nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy dallapotdban nem

varhatd jelentGs javulas, mentesiil a védend§ felhaszndloi kdrbe tartozas évenként igazolasa aldl.
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1. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriilet térképe
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2. sz. melléklet: Ellatott telepiilések és alapszolgaltatasai

Sorszdm

Vizik6zm(i rendszer

Ellatasi terulet

I. Kalocsai Uzemmérnékség

Q

Ivoviz-szolgdltatdsi dgazat

KKT-IV

Batya

Dragszél

Dunapataj

Dunaszentbenedek

Dunatetétlen

Dusnok

Fajsz

Fokt6

Géderlak

Harta

Homokmégy

Kalocsa

Miske

Ordas

Oregcsert6

Szakmar

Uszdod

Ujtelek

S-1IV

Solt

DEH-IV

Dunaegyhaza

HJ-IV

Hajos

UsT-Iv

Ujsolt

Sinialw|N

Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

KKT-SZV

Batya

Dragszél

Dunaszentbenedek

Fokté

Géderlak

Homokmégy

Kalocsa

Miske

Oregcsert6

Uszdod

Szakmar

N

SDT-SzV

Solt, Dunatetétlen

)

H-SZV

Harta

DF-SZV

Dusnok, Fajsz

10

HJ-CSSZT-SzZV

Hajos, Csaszartoltés

Il. Kiskérosi Uzemmérnékség
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a. Ivéviz-szolgdltatdsi dgazat

11 AKT-IV Akasztd

12 BCS-1V Bdcsa

13 CSG-1V Csengdd

14 IH-IV Imrehegy

15 JKSZ-IV Jakabszallas

16 KTY-IV Kaskantyu

17 KCL-IV Kecel

18 KISK-IV Kisk6ros

19 PH-IV Pahi

20 STSZ-1IV Soltszentimre

21 STV-IV Soltvadkert

22 CSSZT-IV Csaszartoltés

23 PT-IV Pirto

24 TZ-IV Tazlar

b. Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

25 A.T.CS-SZV Akaszté, Tabdi, Csengéd

26 FPSZ.STSZ-SzZV Fllopszallds, Soltszentimre

27 JKSZ-SzZV Jakabszallas

28 KCL-SzV Kecel

29 STV-SzZV Soltvadkert

30 KISK-SZV Kisk6ros

1ll. Kiskunhalasi Uzemmérnékség

a. Ivoviz-szolgdltatdsi dgazat

31 CSK-BSZ-1V Csikéria-Bacssz616s

32 BT-IV Borota

33 HK-IV Harkakotony

34 JH-IV Janoshalma

35 ISZ-IV Jaszszentlaszlé

36 KB-IV Kelebia

37 KH-IV Kéleshalom

38 KKH-IV Kiskunhalas

39 KKM-IV Kiskunmajsa

40 KKMBT-IV Kiskunmajsa Bodoglar és Tajo telepuilésrészek

41 KSZ-1V Kisszallas

42 KFT-1V Kunfehérté

43 |[MG-IV Méricgat

44 |REM-IV Rém

45 TP-IV Tompa

b. Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat

46 JH-SZV Janoshalma

47 1SZ-SzV Jaszszentlaszld

48 KKH-SzVv Kiskunhalas

49 KKM-SzV Kiskunmajsa

50 KSzZ-Szv Kisszallas

51 KFT-SzV Kunfehérté

52 TP-SZV Tompa

53 KB-SZV Kelebia
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3. sz. melléklet: Vizméré akna elhelyezése

VIZMERO AKNA ELHELYEZESE
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4. sz. melléklet: Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérdszoba vizbek6tési rajza

Metszet

N

Lakossagi ivoviz és locsolé bekotés
falazott vagy beton aknaban

Akna fedlap

600

1200

200

Tégla vagy beton

Kerti csap

v,
= ———

szerelveny
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min. 1,0 m

Y Mértékads

Felllnézet

talajvizszint

3
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)
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Lakossagi ivoviz és locsolo bekotés
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5. sz. melléklet: Az ikervizmérds bekotés miiszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI VIZMERO AKNARAJZA
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6. sz. melléklet: Szolgaltatd altal elfogadott szennyviz mennyiségméré tipusok
Teltszelvény(i mérés esetén:

- SIEMENS SITRANS MAG 5000

- KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvényld mérés esetén: - KROHNE TIDALFLUX
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7. sz. melléklet: A 12 havi atlagfogyasztast jelent6s mértékben meghaladé fogyasztas mértéke

Fogyasztasi sav Aranya a havi atlag fogyasztashoz
m3/hé %
0-10 300
10-50 200
50 - 1000 100
1000 < 50
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
I. | Laké-, idil6ingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 ataldnymennyiségei
1. | Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1. | Udvari csappal 40 I/f6/nap
1.2. | Epiileten beliili, de lakdsokon kiviili k6z6s vizcsappal 60 I/f6/nap
1.3. | Mint 1.2, de lakasokon kiviili, k6zds vizoblitéses WC-vel 75 I/f6/nap
1.4. | Epiileten beliili, lakason beliili vizcsappal 65 I/f6/nap
1.5. | Mint az 1.4, de épileten belli, lakdsokon kivuli k6zos vizoblitéses 80 I/f6/nap
WC-vel
1.6. | Epiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 I/f6/nap
1.7. | Epiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal, vizoblitéses WC-vel, 120 I/f6/nap
hagyomdnyos flitésd (fiird6hengeres) flird6szobaval
1.8. | Mint az 1.7, de hagyomanyos f(ités( helyett egyedi, éjszakai 150 I/f6/nap
aramfelvételes vizmelegit6vel
1.9. | Mint az 1.8, de kézponti melegviz-ellatassal illet6leg nem 180 I/f6/nap
korlatozott flitésl egyedi vizmelegitével
2. | Hazi kertlocsolas 1 I/m?/na
p
3. | Gépkocsi mosas tomlGvel 400 I/szgk/h
o
4. | Allatallomany itatasa szamos allatonként 40 I/db/na
p
5. | Kozkifolydkon fogyasztott viz ataldanymennyisége 150 méteres 30 I/f6/nap
korzetben lakdk szama szerint
6. | A személyi tulajdonban allé — vallalkozason kiviili — nyaraldk, Gdl6k, hazikertek esetében az
I/1-3. pontokban megallapitott dtalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen 5 hénapra
(majus-szeptember hénapokra) kell az ivoviz- és csatornadijat felszamitani
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
Il. | Kbzegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalanymennyiségei
1. | Kérhazak, szlil6otthonok betegagyanként 400 I/nap
2. | Kérhazak, sziilotthonok mosodalizemmel betegagyanként 600 I/nap
3. | Szanatdériumok betegdgyanként 200 I/nap
4. | Szanatdriumok mosodalizemmel, dolgozdnkénti tovabbi 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendel6intézetek orvosi munkahelyenként 750 I/nap
6. | Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 I/nap
7. | Gydgyszertarak, munkahelyenként 80 I/nap
8. | Szocidlis otthonok, férGhelyenként 210 I/nap
9. | Bolcsédék, fér6helyenként 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként 90 |/nap
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Jel Megnevezés Norma Mert.

egys.
lll. | Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkdsképz6 intézetek, tantermenként
1.1. | zuhanyzo nélkdl 150 I/nap
1.2. | zuhanyzéval 600 I/nap
2. | Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap
3. | Didkétterem, menza
3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. | Diakszallo, étkeztetés nélkil, bentlakéonként 150 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
IV. | Kulturdlis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Filmszinhazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. | Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap
3. | Kultdrhazak
3.1. | allandd Gzemmel, biifével, fér6helyenként 22 I/nap
3.2. | id6szakos Gzemmel, biifé nélkil, fér6helyenként 15 I/nap
4. | Kbzkonyvtarak, muzeumok és kidllitadsok latogatok szama szerint 8 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
V. | Vendéglatas, iidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe vehetd
atalanymennyiségei
1. | Szallodak, Gidul6k, agyanként
1.1. | egycsillagos 60 I/nap
1.2. | kétcsillagos 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos 210 I/nap
1.4. | négycsillagos 350 I/nap
1.5. | otcsillagos 500 I/nap
2. | Kempingek, fér6helyenként
2.1 | egycsillagos 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos 70 I/nap
2.3. | haromcsillagos 100 I/nap
2.4. | négycsillagos 200 I/nap
3. | Motel, féréhelyenként 150 I/nap
4. | Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkil 50 I/adag/n
ap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil 12 I/adag/n
ap
4.3. | étterem, konyha nélkul 75 I/adag/n
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ap
4.4, | étterem, konyhaval 90 I/adag/n
ap
5. | ltalbolt, bisztrd, cukrdszda, eszpresszo, vendégenként 4 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VI. | Sportpalyak vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Sportoldk |étszama szerint 30 I/nap
2. | Locsolas 3 I/nap
3. | Befogaddképesség (kozonség) szerint 3 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VII. | Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Iroda, hivatal 30 [/m?/na
P
2. | Kozterlletek tisztan tartdsa, esetenként
2.1. | burkolt kozlekedési felliletek locsolasa 3 I/m?
2.2. | 2.1 pont ald nem tartozé utcdk, parkoldhelyek locsolasa 5 [/m?
2.3. | zoldteriletek locsoldsa 5 [/m?

Az ivéviz- és csatornadijat a nem lakossagi vizhasznald tulajdonaban (kezelésében) [évé Udil6k,

felszamitani.

idényszallok, taborok, stb. vizfogyasztdsa utdn az idény (nyitastdl zarasig) idGtartamara kell

Az 1/1-1/9. pont alatti vizfogyasztast az allandod bejelentett lakosok, az I/6. pont alattit pedig a
fér6helyek szdma szerint kell megallapitani.

Az ataldnymennyiségek kiszamitdsahoz sziikséges adatokat az lUzemeltet§ évenként egyszer

koteles a felhasznalétdol bekérni. A csak id@szakosan, valamint

id6szakonként valtozé
igénybevétellel hasznalt |étesitmények figyelembe vehetd ataldnyfogyasztdsat a lI-1ll-1V. valamint a

VI-VII. csoportokban a felhasznald bevallasa alapjan szamithatd éves atlagos igénybevétel szerint

kell a szolgaltatonak meghatarozni.
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9. sz. melléklet: Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas mértéke

Jel Megnevezés

Netté dij (Ft/m?3)

1. | Ivéviz dgazat kozmiifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok

1.1. | Szocialis vizigény biztositasa 50.000
1.2. | Technoldgiai vizigény biztositasa 50.000
1.3. | Tlzoltd vizigény biztositasa
1.3.1. | T(izoltd vizigény Qt < 500 |/min 50.000
1.3.2. | T(izoltd vizigény Qt = 500 + 1000 I/min 80.000
1.3.3. | T(zolto vizigény Qt > 1000 I/min 100.000
1.4. | Epitési viz biztositdsa 50.000
2. | Szennyviz agazat kozmo(ifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
2.1. | Szocialis szennyvizigény biztositasa 90.000
2.2. | Technoldgiai szennyvizigény biztositasa
2.2.1. | Technolégiai szennyviz T1 és T2 kategéridban 90.000
2.2.2. | Technoldgiai szennyviz T3 kategéridban 100.000
2.2.3. | Technolégiai szennyviz T4 kategdridban 120.000
2.3. | Egyéb, nem veszélyes Tfh. 120.000
2.4. | Veszélyes folyékony hulladék 100.000
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10. sz. melléklet: A szabalytalan k6zm(ihasznalat esetkorei és ezzel kapcsolatosan felszamithaté kotbérek
és koltségek. A szolgdltatoval szemben érvényesithet6 kotbérek

Szabalytalan kozm(ihasznalatnak minésiil kiilonésen, ha a felhasznalé:

(1) a hazi vizellatod rendszerbdl, vagy a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt vizmérén at egyéb

(2)

vizbeszerzési forrasbodl vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet, a vizik6zmU-szolgaltaté hozzajarulasa

nélkil a szennyvizelvezet6 kézmdbe juttatja;

locsolasi célu vizmérdn vételezett vizet csatornaba bocsat;

(3) a vizikdzmU-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgdld mérén vagy az elzaré szerelvényeken

taldlhaté mdszaki zérat (plombat) a vizik6zm(-szolgaltaté értesitése nélkiil megbontja;

(4) a vizikozml(-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely mddon megbontja, vagy

manipulalja;

(5) Szabalytalan kézmihasznalatnak mindsil a rendellenes mérés megvaldsitasa kiilondsen az aldbbiak

(6)

szerint:

a.)
b.)
c)
d.)
e.)

£.)

g.)

h.)

forditottan beépitett mérg;

a mér6t a vizikozm-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;
a mérés pontossaganak zavarasa;

a zaré gylrd sérilt;

MKEH plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hidnyzik;

a mérdn egyéb sériilés (Uvegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai
sérilés) talalhato;

a kotés plombazdr sérilt, vagy, eltdvolitottak, szameltérés van, egyértelmdlen l|athato, hogy
megbontottak;

vagy a felhaszndld a fentieket nem jelentette 24 6ran belil vizikdzm-szolgaltaténak.

Ivovizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsil kiilénosen, ha a felhasznalo:

a.)

ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikozmU-szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl;
ivovizet vételez a vizméré el6tt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval;
kozkifolyordl torténd illegdlis vizvételezés;

tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés.

(7) Szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan kézmihasznélatnak mindsil kiléndsen,

ha a felhasznalé:

a.)

szennyvizbekotést létesit a vizikdzm(i-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil;
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b.) ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkez6 talaj - vagy rétegvizet, technolégiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazd vizet mérés és bejelentés nélkiil vezet a
szennyviz-torzshaldzatba;

c.) azelvdlasztott rendszer(i szennyviz-torzshaldzatba csapadékvizet vezet;
d.) azelvélasztott rendszer( csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet;

e.) a szennyviz-torzshaldzatba a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett minGségl szennyvizet
juttat;

f.) szennyvizmennyiség mér6vel a szennyviz-torzshdlézatba a méré megkerilésével vagy
kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasoldsaval vezet;

g.) a szennyvizmennyiség-mérés befolyasoldasat valdszinGsiti, ha a mérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt;

h.) karos anyagot vezet be a szennyviz-torzshalézatba,
i.) ingatlandrdl a szennyviz-térzshaldzatba jogellenesen szivattyus atemelést alkalmaz.

(8) Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mingsil kiilonosen:
a.) akorlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
b.) lakossagi felhaszndléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldnak mingsiilé felhasznaldi

vizikdzm{-szolgdltatds igénybevétel.

(9) Szabalytalan vizikozm( hasznalatra alkalmazott kotbérek

Kotbér nettd

Jel Esemény leirasa mértéke (Ft/eset)

1. | sajat kut 6sszekotése a kozlizemi haldzatra kotott hazi ivovizhaldzattal 45.000
csatorna-szolgaltatds nélkdl

2. | fagyott méré bejelentésének elmulasztasa 45.000

3. | szennyezett vizmérShely 45.000

4. | korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa 45.000

5. | lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak 45.000

mindsuld felhasznaldi vizikozm(i-szolgaltatas igénybevétel

6. | muszaki zar megbontasa
6.1. | amennyiben a felhasznald bejelenti, nincs engedély nélkiili vételezés 0
6.2. | engedély nélkili vételezés miatt 80.000
7. | mérés nélkili vizvételezés, engedély nélkiili bekotés 100.000
8. | engedély nélkili csatornarakotés 50.000
9. | hazivizellatordl, vagy locsoldmérérél szocidlis vételezés 50.000
csatornaszolgaltatassal
10. | tlizcsaprol torténé engedély nélkili vételezés 50.000
11. | szennyvizcsatornaba csapadékviz, csapadékcsatornaba szennyviz 50.000

bevezetés
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A szolgaltatoval szemben érvényesithetd kétbérek
. . Ko6tbér netto
Jel Esemény leirasa s
mértéke
1. | a szolgdltatd nem értesiti az elGirt hatarid6ben és mddon a felhasznalét 1.000,-
az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti Ft/felhasznald
szlinetelés id6pontjardl és varhatd idGtartamardl
2. | a szolgaltatd a vizbekotés kivitelezésére jelen Uzletszabalyzatban a megeldlegezett
rogzitett hdrom hénapos hataridét neki felréhaté okbdl elmulasztja (a kivitelezési koltség
kotbér fizetése a munka elvégzésével valik esedékessé) 2%-a/nap,
legfeljebb 30%
3. | a szolgdltatd a felhasznald dijtartozasa, valamint a korlatozas 5.000,- Ft/nap
visszaallitdsaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését kovet6 3 napon
tul allitja vissza teljes korlen a vizikdzmd-szolgdltatast teljes korlien
visszaallitja
4. | aszolgaltatd a vizikozmU-szolgaltatdst a szerz6désben rogzitett 5.000,- Ft
idépontban nem kezdi meg vagy azt jogellenesen sziinetelteti
5. | a szolgdltaté a sajat hibdjabdl nem jelent meg a felhaszndlo altal a 3.000,- Ft
szolgaltatéval el6zetesen egyeztetett idGpontban a felhaszndlasi helyen
a lejart hitelességl mérd hitelesitése, cseréje vagy leolvasasa
érdekében
6. | a szolgdltatd nem bocsatja az ellendrzott felhasznald rendelkezésére a 5.000,- Ft/db
felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitett felhaszndlasi helyen az
elszamolas alapjdul szolgalé fogyasztdsmérd, a hazi ivéviz- és
szennyvizhdaldzat, tovabba a csatlakozé haldzat ellen6rzésérdl készitett
jegyz6konyvet
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11. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati iroda, fogyasztoi irodak elérhetéségei

Allandé Ugyfélszolgalat
6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.

Hétf6 8:00 — 14:00
Kedd 6:30-12:30
Szerda 8:00 — 14:00
Csutortok 8:00-20:00
Péntek 6:30-12:30

Kiskdrosi Ugyfélszolgalati Fidkiroda
6200 Kiskdros, Dozsa Gyorgy u. 43.

Hétf6 10:00 — 18:00
Szerda 7:00 —14:30

Kalocsai Ugyfélszolgalati Fiokiroda
6300 Kalocsa, HGso6k utja 38.

Hétf6 7:00—14:30
Szerda 8:00—-18:00
Csutortok 7:00—14:30

Solt ligyfélszolgalati pont
6320 Solt, Béke tér 1.

Kedd

8:00—-15:00

Hajos uigyfélszolgalati pont
6344 Hajds, Rakdczi F. u. 12.

A naptari honap
1. kedd

8:00—-15:00

Kecel ligyfélszolgalati pont
6237 Kecel, Avar tér 1.

Paros héten
csiitortok

8:00 —15:00

Soltvadkert ligyfé
6230 Soltvadkert,

Iszolgalati pont
Kossuth u. 6.

Paratlan héten
kedd

8:00 —15:00

Janoshalma Ugyfélszolgalati Pont
6440 Janoshalma, Bajai ut 66/D.

Paros héten
kedd

8:00 —15:00

Kiskunmajsai Ugy
6120 Kiskunmajsa

félszolgalati Pont
, Kalvaria utca 9.

Kedd

8:00—-15:00

Péniek
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12. sz. melléklet: Feliigyeleti szervek és fogyasztovédelmi képviseletek

A felhasznal¢, illetve dijfizet6 panaszaval els6dlegesen a szolgdltato lgyfélszolgalatdhoz, vagy a
szolgdltatd vezet6jéhez fordulhat. A panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére a
szolgdltatd érintett szervezeti egységének vezet§je altal kijelolt Gigyintéz8 jogosult és koteles.

Ha a felhasznalo, illetve dijfizet6 megitélése szerint a panaszligyintézés soran a szolgaltaté nem
a hatdlyos jogszabalyi és szerz6déses elGirasoknak megfelel6en jart el, akkor jogorvoslatért az
alabbi fellgyeleti szervekhez fordulhat:

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Kozlzemi szabdlyozé hatésagként alapvet§ tevékenysége a vizikozmd-szolgdltatast végzé
tdrsasdgokra vonatkozd engedélyezés és felligyelet, részben fogyasztovédelem, valamint az egyes
szolgaltatasok és energiahordozdk hatdsagi aranak, dijdnak el6készitése. Hivatali eljaras menete:

Felhasznalé 4ltal a Hivatal részére kildott beadvany beérkezését kovet6en a Hivatal
Fogyasztovédelmi F6osztdlya megvizsgdlja, hogy a Hivatal jogosult-e vizsgdlni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hataskorébe tartozik az ligy, akkor a Felhaszndld kérésétdl fliggben, vagy
tdjékoztatdst ad a feltett kérdésekre, vagy kozigazgatdsi hatdsagi eljards keretében kivizsgalja a
benyujtott panaszt. Az eljards sordn nyilatkozattételre hivja fel az lgyben érintett Szolgaltatot
annak érdekében, hogy a teljes kord kivizsgalashoz az eljarasban részt vevé felek mindegyikének
allaspontja ismertté valjon. Az ligyintézési hatarid6 a torvényi eldirdsoknak megfeleléen vizikozmd-
szolgdltatasra vonatkozd panasz esetén 60 nap, amely indokolt esetben 30 nappal
meghosszabbithatd. A hatdsdgi eljaras lezarasaként a Hivatal dontést hoz, amely ellen kizardlag
birdsagi fellilvizsgalat kérhetd a Hivatal elleni kereset inditasaval.

Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Kozponti telefonszam: 1/ 459-7777

K6zponti faxszam: 1/ 459-7766

Email: mekh@mekh.hu; fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi hatdsagok
Masodfoku fogyasztovédelmi hatosag:

A Pest Megyei Kormanyhivatal, mint masodfokd fogyasztévédelmi hatdsdg felligyeli a
fogyasztovédelmet érint6 jogszabalyi és hatdsagi elGirasok megtartasat. A jarasi hivatalok
masodfokd hatdsagaként jar el. Ellenérzi a kereskedelmi forgalomba keril6 termékek
biztonsdgossagat, a fogyasztdi alapjogok érvényesilését, kiilonos tekintettel a fogyasztdk részére
nyujtott tajékoztatasok megfelelGségére.

Els6foku fogyasztovédelmi hatdsagok:

A jardsi hivatalok kozigazgatdsi hatdsagi lgyekben elsé fokon jarnak el az elszamoldsra,
szamlazasra, a dijfizetésre, a mérésre, a szolgdltatdas — kozérdekil korlatozas kivételével -
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korlatozdsara vagy felfliggesztésére, tovabbad a felhaszndlék tajékoztatasara vonatkozd
rendelkezések lakossagi felhasznalékkal szembeni megsértése esetén. A panaszos koteles
panaszdaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhatd mddon a szolgaltatéhoz fordulni.

Koézlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: 76 /795 -710

Fax: 76 /795 -721

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békéltetd Testliletek

A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagdval, a termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazasdval, a szolgdltatas
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
Ugy, fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyaszté vagy a vdllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrél. A békéltet6 testiilet a megyei (fGvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(ikods fuggetlen testilet. Az eljardsra a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltet6 testllet illetékes, mely illetékességi teriilete a testiletet mikodteté kamara szerinti
megyére (févarosra) terjed ki. Eljarasa dij - és illetékmentes.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/ 501 525; 76/ 501 500

Fax: 76/ 501 538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Viziigyi és vizvédelmi hatdsag
A vizligyi és vizvédelmi hatdsdagi feladatokat a Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi

FGigazgatdsag, illetve teriileti szervként a megyei (févarosi) Katasztréfavédelmi Igazgatdsagok latjak
el.

Hatdsagi és szakhatdsagi feladataikat a felszini és felszin alatti vizek mennyiségének és
min&ségének védelme, valamint a vizgazddlkodas teriletén kilén jogszabalyokban meghatdrozott
keretek kozotti hataskorrel Iatjak el.

Végzik a szakigazgatasi munkaval, ellenGrzésekkel 6sszefligg6 helyszini és laboratdriumi
vizsgalatokat. llletékességi terliletiikon biztositjak a - mas szervek 6sszehangolt kozremUikodését is
igényl6 - viziigyi feladatok terlleti és szakmai koordinaciojat, a kornyezet allapotdra, a
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kornyezetvédelmi tevékenység alakuldsara vonatkozd adat és informacidszolgaltatdst. Irdnyitjak a
karesemények kornyezetet veszélyeztet6 hatdsainak elharitasaval 6sszefliggd hatdsagi feladatokat.

Bdcs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
Telefonszam: 76/ 502 014
Email: bacs.titkarsag@katved.gov.hu

Kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatasi szervei

A 2011. évi CCIX tv. 5/E.§ (7) bekezdése alapjan a vizikozmU-szolgaltatokkal szemben felmeriilé
panaszok Uigyében a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal jar el. A torvény
végrehajtasarol szolo 58/2013. 1. 27.) Kormanyrendelet 51. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal az
els6fokd panaszkivizsgdlasi eljardsdban az ivdviz biztonsdgos, egészségkdrositas nélkiili
felhasznalhatésagat és az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott mindségét befolydsoléd korilmények, tényezbk vizsgalataval
kapcsolatban az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv véleményét kéri ki.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FGosztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi utca 32. Pf.: 564
Telefon: 76/ 500-020
Email: nepegeszsegugy@bacs.gov.hu

Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28. sz.
Telefon: 77/ 421-949
Email: kiskunhalas@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly Kiskunfélegyhazi Kirendeltség

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1. sz.
Telefon: 76/ 560-842
Email: nepegeszsegugy.kiskunhalas@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Bajai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6500 Baja, Kolozsvari u. 1. sz.
Telefon: 79/ 428-050

Email: nepegeszsegugy.baja@bacs.gov.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kalocsai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1. sz.

Telefon: 78/ 462-163

Email: nepegeszsegugy.kalocsa@bacs.gov.hu
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kalocsai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly Kiskérosi Kirendeltség

Cim: 6200 Kiskéros, Pet6fi tér 3. sz.

Telefon: 78/ 312-894

Email: nepegeszsegugy.kiskoros@bacs.gov.hu
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jardsi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 32. sz.

Telefon: 76/ 500-030

Email: nepegeszsegugy.kecskemet@bacs.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvet6 jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatésag, vagy kozszolgaltatast

végz6 szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevé személy alapvet6 jogat sérti vagy

annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi jogorvoslati

lehet6ségeket ide nem értve a kbzigazgatasi hatarozat birdsagi fellilvizsgalatat - mar kimeritette,

vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva. Kozszolgaltatdst végz6 szervnek mindsul -

flggetlendl attol, hogy milyen szervezeti formaban mikédik az allami vagy 6nkormdnyzati feladatot

ellatd, illetve e feladat elldtasdban kozrem(ikod6 szerv, a kozlizemi szolgaltatd, az egyetemes

szolgdltatd. A kozszolgdltatast végz6 szerv kizardlag e tevékenységével 0sszefliggésben vizsgalhatd.

Az alapvet6 jogok biztosa kivételesen természetes személyek nagyobb csoportja alapvet6 jogainak

sulyos sérelme esetén a hatdsagnak nem minGsils szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is

vizsgalhatja.

Alapveté Jogok Biztosa

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Telefon: 1/ 4757100

Email: panasz@ajbh.hu
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13. sz. melléklet: Dijtételek
. . Mennyiségi AFA AFA AFA-val novel
Tétel megnevezése . L . .. (.
egység | Egységar| % Osszege egységar
Tlizcsap vizhozam mérés:
- helyszini szemle, kivizsgalas dija Ora 4 000 27 1080 5080
- kiszallas gépjarm koltsége
személygépkocsival km 100 27 27 127
- kiszallds gépjarmu koltsége
kistehergépkocsival km 150 27 41 191
- tlizcsap vizhozam mérés
jegyz6konyvének kiaddsa eset 2000 27 540 2 540
Szakfelligyelet biztositasa Ora 4 000 27 1080 5080
Hazi szennyvizhaldzat bekotd vezeték
ellen6rzés ora 4000 27 1080 5080
Helyszini szemle, kivizsgalas dija Ora 4 000 27 1080 5080
Klléneljarasi dij a szabalyos eljaras felett
végzett tevékenységért eset 600 27 162 762
Elfagyott, rongdlodott vizméré cseréje
Vizmérd méret: @ 13 - 50 mm kozott eset 13 000 ‘ 27 3510 16510
Vizszolgdltatds korlatozdsa és megsziintetése
Vizszolgaltatas korlatozasa elzard szerelvény
beépitésével, elzarassal eset 15 200 27 4104 19 304
Vizszolgdltatas korlatozasa teljes kizarassal,
vizmérd kiépitéssel eset 12 000 27 3240 15240
Vizszolgdltatds megsziintetése bekotés
levagdsaval eset 14 000 27 3780 17 780
Vizszolgaltatds korlatozas szlikit6 szerelvény
ismételt elzdrasaval eset 10 000 27 2700 12 700
Bekotés megsziintetése felhasznald kérésére eset 14 000 27 3780 17 780
Vizszolgdltatds sziineteltetés felhasznald
kérésére eset 6 800 27 1836 8 636
Vizszolgdltatas korlatozasdt kévetd
helyredllitas
Vizszolgaltatas helyredllitasa elzardszerelvény
nyitasaval eset 10 000 27 2700 12 700
Vizszolgaltatas helyredllitasa vizmérd
visszaépitéssel eset 15 200 27 4104 19 304
Vizszolgaltatas helyredllitasa bekotés
visszaépitéssel eset 25600 27 6912 32512
Szlineteltetett vizszolgaltatas helyreallitasa
felhasznald kérésére eset 6 800 27 1836 8 636
Szennyuviz szolgadltatdst érinté beavatkozdsok
Szennyviz bek6tés megsziintetése
Szennyviz bekotés megsziintetése felhasznald
kérésére eset 15 000 27 4050 19 050
Szabdlytalansag miatt bekotés ideiglenes
szlineteltetése eset 19 000 27 5130 24 130
Szabdlytalansag miatt bekotés végleges
megsziintetése eset 29 000 27 7 830 36 830
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Szennyviz elvezetés helyredllitdsa

Csatorna szolgaltatds helyreallitasa zarédugd

kiépitéssel eset 19 000 27 5130 24 130
Zarddugd be és kiépitése eset 4 000 27 1080 5080
Méré6hely atirasa felhasznaldi adatvaltozas

esetén (30 napon tul) eset 2500 27 675 3175
Vizmérdhelyet érinté koézvetlen tevékenységek

Hitelesit6 zar (plomba) elhelyezése -

mellékmérén eset 1300 27 351 1651
Bekotési mérd soron kivili leolvasasa

felhasznald kérésére eset 1000 27 270 1270
Bekotési mérGhely ellendrzése, probamérés

elvégzése felhasznald kérésére eset 3300 27 891 4191
Gépkocsik, gépjarmiivek

Személygépkocsi lizemeltetése km 100 27 27 127
Kistehergépkocsi lizemeltetése km 150 27 41 191
Kistehergépkocsi izemeltetése (Mazda, VW

transzporter ADR szallitmannyal) km 200 27 54 254
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14. sz. melléklet: Alkalmazott térfogataramok

Vizméro ;
névleges ; Nevleg’es
Hrarie térfogataram
- (m3/h)
15 2,5
20 5
25 6,3
32 10
40 16
50 25
65 40
80 63
100 100
150 250
200 400
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15. sz. melléklet: Irdnyado jogszabalyok

az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szél6 2016/679 rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet - GDPR)

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2016. évi IX. tv. a behajtasi koltségatalanyrdl

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény (Fttv.)

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrdl

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol (Vksztv.)

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdl

58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet a vizik6zmU-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl (Vhr.)

123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgdlé vizi-létesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrél sz6lé torvény végrehajtasardl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivdviz minségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél
23/2014. (VI.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositdsardl, valamint az
elektronikus formaban meg6rzott szamlak adéhatdsagi ellendrzésérd|

54/2014. (X11.5.) BM rendelet az Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatrol

28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd
hatdrértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
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16. sz. melléklet: Kbzszolgaltatasi szerz6dés
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17. sz. melléklet: Alapfogalmak
Alapdij: a vizikozm-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmlives szennyvizelvezetd toérzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdzmdvel
Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz bebocsatdsi ponton nem kdézmldvel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyvizet
bocsat be;

Bebocsato hely: kdzmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem
kézmdvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem koézmdlvel Osszegy(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatdsi pontja;

Csatlakozé haldzat: tobb felhasznaldsi hely ivovizét az ivoviz-bekdtbvezeték végpontjatdl a hazi

ivovizhalézatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozd ivdvizhdldzat), vagy tobb felhasznaldsi hely

szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbdl a szennyviz bekotbvezeték végpontjdig szallitd vezeték-haldzat
(csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznaldsi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozés

tulajdonat képeazi;
Egészségligyi intézmény: az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;

Elkiilonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd épiilet,
éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhato bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja;

Elszamolasi id6szak: szerz6désben megdllapitott, az elszamolas alapjdul szolgdld, két mérdleolvasas kozotti
idGszak;

Felhasznald: a vizikozm(i-szolgaltatast az ide vonatkozé torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy ideiglenes szolgaltatdas id6tartama alatt igénybe vevS természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikbzm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a jogszabaly, szerz6dés vagy jelen
Uzletszabalyzat Fogyasztot emlit, ott a felhasznalét, ahol felhasznaldt emlit, ott fogyasztét is érteni kell, a
felhasznald és a fogyasztd egyenérték(i fogalmaknak tekintenddk.

Felhasznalasi hely: az a vizikozm{-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm{(i-szolgaltatast a
felhasznald igénybe veszi;

FogyasztasmérG: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald méréeszkoz:

- ivévizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az dramlé viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérGeszkoz és annak tartozékai:

atadasi vizméré: vizikozm(i-szolgaltatok koézott a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgdld, az atadasi

ponton beépitett ivdvizmérg,

ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhaszndldsi helyei ivovizhaszndlatdnak mérésére szolgald, az
ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdsk,
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locsoldsi vizmérG: locsoldsi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz bekotbvezetékre telepitett kizardlag

kozterileti locsoldsi bekotési vizmér6 vagy ivoviz-bekotGvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési
vizmér6t kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

torzshaldzati vizmérd: kdzvetlenil a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kdzott kozterileti vizvételi

helyre telepitett vizmérg;

- szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhdlézatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve
annak tartozékait is:

ataddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevd szennyvizhaldzatdnak csatlakozasi pontjan, vagy

O0sszekot6 vezetéken, az 4taddé és az atvev6 dltal egyeztetett helyen, az ataddé dltal beépittetett,

kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,

kézmdves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a

vizikdzmU-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mdltdrgy, berendezés, amelyet a felhaszndld akkreditalt,
kalibrald laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

telki vizmérd: a felhaszndldsi helyrél a szennyviz térzshalézatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatdrozasara szolgald, a gydrtd elGirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a
bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul szolgdld mellékvizmérét és a locsoldsi vizmérét -
amely a sajat célu ivovizmbdél, sajat célu katbdl vagy mas, a felhaszndlasi helyen keletkez6 természetes

vizforrasbdl szarmazé viz térfogatat méri;

Fogyasztassal aranyos dij: 1m3 szolgéltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz bekoétévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;

Fogyasztéi panasz: panasz az lgyfél altal irdsban vagy szdban el6terjesztett kifogas vagy észrevétel a viz-
és/vagy csatornaszolgaltatasi tevékenység nem vagy csak részbeni teljesitésével kapcsolatban, melynek
elintézésére vonatkozo szabalyokat a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény tartalmazza;

Gyermekintézmény:

- a nemzeti kdznevelésrél sz6l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagogiai nevelési-
oktatdsi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium, ha az allami vagy

Onkormanyzati fenntartdsu, vagy allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési

szerz6déssel rendelkezik;

- a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl szold torvény szerinti bolcsédei ellatast nyujtd
intézmény és szolgdltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozai otthon és javitéintézet, ha

— allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
— dllami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel

rendelkezik;
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Hazi szennyvizhaldézat: a felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegy(jtését szolgdlé - az ingatlan
alkotérészét képezs - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méré,
szennyvizminGség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezelé mi);

Hazi ivévizhalézat: a felhasznaladsi hely ivévizfogyasztdsat biztositd - az ingatlan alkotorészét képezé -

vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen vizméré

berendezés elhelyezésére szolgald akna);

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriletrél szarmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcseréb6l és hdztartasi tevékenységb6l szdrmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabbd nem mindsil veszélyes hulladéknak;

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem
mindsul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

lvoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztdhdldzat és a hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat kozott
a szolgaltatasi pontig kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

- bekotési vizmérs esetében

o Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kilsé falsikjaig terjed,

o egyéb esetekben a bekotési vizmérét kdvetben a vizmérési helyen beépitett elzdrd szerelvény
bekotési vizméré fel6li csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérét kdvetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

7 7

- bekotési vizméré hidnyaban az ivéviz-torzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatarvonaldig hizédé
vezetékszakasz végéig terjed;

Ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely
talalhatd, amely a kdézmives ivoviz-szolgaltatasra lehet&séget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely,
amely a kozm{Uves szennyviz-elvezetési szolgdltatas igénybevételére ad lehetdséget;

Ilvéviz-szolgaltatasi pont:
- az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpont;ja,

- a vizikbzmU-szolgdltatd altal Uzemeltetett torzshdldézaton a kozszolgaltatasi szerz8désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

- a vizikbzmli-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja;

Ivovizmérési hely: az ivovizet szallité vezeték és kornyezetének Ggy kialakitott része, amely lehetévé teszi —
a vonatkozo jogszabdlyi elGirasoknak is megfelelve — az elszamolds alapjaul szolgalé ivovizmérs szakszer(
beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

lvovizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerd
haszndlataval a vezetékbdl ivdviz vételezése lehetséges;

Ko6zintézményi felhasznald: a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;
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Kézmiifejlesztési kvota: vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikbzmU-szolgaltaté altal a kdzmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap;

Kozmiuives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

Kozmiuives ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil
kozterileten, kdzkifolydn keresztiil koziizemi ivdvizzel ellatott ivévizvételi hely taldlhato

Kozterileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztads biztositasara, kiilondsen korlatozas vagy felfliggesztés
esetén, vagy rendkivili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kdzcéla vizilétesitmény;

Lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi

tevékenység keretében, hanem sajat haztartasa, GdilS vagy hétvégi haz, gardzs ellatdsa érdekében veszi

igénybe a vizikozm szolgaltatast, valamint a tarsashdaz és a lakdsszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo kdzszolgdltatasi szerz6dés;

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgdld mérg,
amely a felhaszndl6 tulajdonat képezi;

Miiszakilag rendelkezésre 4all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozterlileten taldlhaté
szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhdldzat bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatdsu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatdsaval biztosithato;

7o

Nem kézmiivel osszegyiijtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz): olyan haztartasi
szennyviz, amelyet a keletkezés helyérdl vagy atmeneti taroldbdl —kozcsatornara vald bekotés vagy a
helyben torténd tisztitds és befogaddba vezetés lehetGségének hidnydban — gépjarmdvel széllitanak el
artalmatlanitds céljabal;

Nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz torzshalézatnak vagy
szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkezik;

Nem lakossagi felhasznald: lakossagi felhaszndléi korbe nem sorolhaté felhasznalé;

Sajat célu vizilétesitmény: rendeltetésiik szerint Gzemi, haztartasi, mez6gazdasagi vizellatast, valamint

vizkarelharitasi, viztisztitasi, vizer6 hasznositasi feladatokat ellatd, tovabba a kozcéld vizilétesitménynek
nem minGsilé szennyviz gy(jtését, tisztitdsat, hasznositdsat és elhelyezését szolgdld md, és ami a

vizikdzm-szolgaltatasrdl sz616 torvény szerint nem mingsiil vizikozm(inek.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy nem kdzmiivel 6sszegyljtott
haztartdsi szennyviz (a telepulési folyékonyhulladék) bebocsatasi pont;

Szennyviz bekotévezeték: a szennyvizgy(jt6-haldézat és a hdzi szennyvizhalézat vagy a csatlakozé
szennyvizhdldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshaldzat részét képezé vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerd
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csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshaldézatba torténd bebocsatdsara

szolgdl, melynek végpontja, ha

- gravitdciods: a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 méter tdvolsdgra telepitett ellenGrz6aknaknak vagy

ellenérz6-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban

o telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
o nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

- kényszerdramoltatdsu: szennyvizet a gravitacidés szennyviz-térzshaldzatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemel§ szivattyl szivocsonkja vagy vizbevezet6 racsozata, tovabba a szennyvizet
kényszeraramoltatdsu szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az atemel§ szivattyu, vagy
vakuumszelep elhelyezésétdl fuggetlenll — a szennyviz beemeld szivattyd szivécsonkja, vizbevezetd

racsozata, vagy a vakuumszelep felhaszna

o6 fel6li oldala;

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshdlézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon

elkiilonitett felhaszndldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezd

mellékvizmérGvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

Szennyviz-elvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotGvezeték felhasznald fel6li végpontja, amely

- gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett

ellenérz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

@)

O

zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,

nem zdartsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

- kényszerdramoltatdsu rendszer esetén

O

az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer

szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsu szennyviz térzshaldzatba juttatd rendszer esetén az

atemeld szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemel§ szivattyujanak szivécsonkja, vagy

szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésété

felhasznald feloli oldala,

flggetlenll a vakuumszelep

- a vizikdzm{-szolgdltatd és a felhaszndld kozotti kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatdrozott pont, - a

vizikdzmU-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshdldzaton a kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

- a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Szolgaltatasi dij: a vizikozmd-szolgdltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikézm-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij;

Szolgaltatott ivéviz: kdzszolgdltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatdsi ponton, vagy

kozvetlenll a vizikozmU-elosztdhalézat vizvételezés céljdra alkalmas szerelvényein keresztiil, tovdbba a

szallitott vizbdl biztositott ivoviz;
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Szolgaltatd: a vizikozmi-létesitmény lizemeltetésével ivoviz-szolgaltatast, illetéleg szennyvizelvezetést és -

tisztitdst, mint vizikdzm({ kozszolgaltatdst végz6, miikodési és vizjogi

Uzemeltetési engedélyekkel

rendelkezd tarsasag. Jelen Uzletszabalyzatban vizikdzm(-szolgéltatd (tovabbiakban: szolgaltatd, vagy
tarsasdg) alatt a Kiskunsagi Vizikozm-Szolgaltato Kft. értendd;

Vizik6zm{i halézat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshaldézat a kapcsolédd vizikézmd
rendszerelemek; valamint az ivéviz és a szennyviz bekotbvezetékek egylittesen;

Vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely ta
vagy

alhatd, amely a kézmlives ivovizelldtasra lehet&séget kinal,

- amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a szennyviz bekot6vezeték és a csatlakozd
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépllt;

Vizik6zmli-szolgaltatas: kozszolgdltatdsi szerz6dés keretében nyujtott kézmlives ivovizelldtas az ahhoz
kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett
rendszer( csapadékviz-elvezetést is.
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18. sz. melléklet: Altalanos szerz6dési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kozszolgaltatdsi szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikozmU-szolgdltatasrol
sz6l6 2011. év CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) sz. Kormanyrendelet
(tovabbiakban Vhr.) és a vizikdzmi-szolgéltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a vizkdzmi-szolgaltaté Altalanos
Szerz8dési Feltételei. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés aldirasaval a felhaszndld hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy
a vizikdzm(-szolgaltatd az Altalanos Szerz3dési Feltételeket és az Uzletszabdlyzatot a Polgari
TorvénykonyvrSl szélé 2013. év V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:102-6:104. § rendelkezéseinek
figyelembevételével egyoldalian moddositsa. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabdlyzat
barmely okbdl torténé mddositasa esetén a vizkdzmui-szolgaltatd koteles a felhasznaldét a mddositds
tényérdl és tartalmardl a médositasoknak a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal jévahagyasat
kovet6 hatdlyba |épése utdn 3 napon beliil az ligyfélszolgalati iroddban és az lgyfélszolgalati fidkirodakban,
valamint a vizikdzm(-szolgdltaté honlapjan (www.kiskunviz.hu) értesiteni.

A vizikdzm(-szolgaltatd vallalja, hogy a felhasznaldsi helyen folyamatos vizikdzmd-szolgdltatast biztosit a
hatalyos jogszabdlyban rogzitett minGségben, az adott helyre alkalmazhaté mdszaki megoldassal.

A vizikozm(-szolgdltaté az ivéviz-szolgdltatast az elGirasoknak és a midszaki feltételeknek megfelelGen
kialakitott vizmérén keresztil biztositja.

A vizikozm(i-szolgaltatd a szennyvizcsatorna halézaton keresztll folyamatosan fogadja a felhaszndlasi
helyen a kozlizemi haldzatrél igénybe vett ivoviz, tovabba a sajat katbdl kitermelt és hiteles vizmérével
mért viz felhaszndalasa soran keletkezett, vagy szennyvizmennyiség mérével mért szennyvizet. A vizikbzm-
szolgaltatd a jovahagyott tervben meghatdrozott helyen létesitett, a szennyvizminGség ellenérzésére
alkalmas tisztitd aknan, vagy tisztitd idomon keresztil fogadja a szennyvizet.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzGi

A vizkdzm-szolgaltatd a kozmdves ivovizelldtast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a
szolgaltatasi pontos koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast a felhaszndléval tértént eseti megallapodas
szerint biztosithat a vizikozmU-szolgaltato.

A mérd helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevl ivévizhaldzatot magaban foglald kozterilet felé
esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy
m{iszakilag indokolt esetben a méréhely épiileten bellli k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnyaban koztertleten is kialakithato.

Az ivéviz-torzshdldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotGvezeték létesitéséhez a
vizkdzm(-szolgdltatd — a katasztréfavédelmi jogszabdlyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldozatbdl vagy a vizmivel 6ssze nem fliggd mas vizvételi
helyrél nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgald bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.
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Az ivéviz kozmUihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat vizkivételi mlivel 6sszekdtni tilos.

A fogyasztdsmérS Ulzembe helyezésekor a vizikdzmd-szolgdltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakaddlyozdsa céljabdl plombaval vagy muszaki zarral latja el.

Az ivoviz-bekotGvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni tilos.

A szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje szint alatti szifonszinttel rendelkez6 szennyviz lefolydk esetén a
felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlds elleni mszaki védelem beépitésével
biztositja. A szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé |étesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a vizikdzmU-szolgaltatd altal elfogadott mdszaki
megoldas (hazi szennyviz beemel6) alkalmazasa sziikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmazo
karokért a vizikozm(i-szolgaltatd nem vallal felelGsséget, amennyiben a felhasznalé a fent emlitett mdszaki
megoldasat nem alkalmazza.

A szolgdltatott ivoviz mindségét a teriletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi felligyelGség
altal kiadott (izemeltetési engedélyekben, valamint az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérél sz6l6 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatarozzak meg.

A szennyvizkibocsatéora vonatkozdan jogszabadlyi el6irdsok hatarozzdk meg a csatorndba bebocsathatd
szennyviz szennyez6anyag tartalmdnak hatarértékeit. A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl sz6lé kormanyrendelet vagy hatdsdg hatdrozatdban meghatdrozott
minGségl szennyviz vezetheté be. Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely

a szennyvizelvezet6 milben dolgozdok egészségét — munkakoril elldatasaval Osszefliggésben —

veszélyeztet, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet6 és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi (izemszer( (rendeltetésszer()
m(ikodését akadalyozza, veszélyezteti, a moiitargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezet6 és —tisztitdmibdl kibocsatva kornyezetkdrosoddast, illetve a befogadd karos

szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.

A viznyel6n keresztil szennyvizet, elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 m(ibe csapadékvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznald esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége nem
haladhatja meg a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl sz6lé 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendeletben el&irt hatarértékeket, amennyiben ezt megtorténik,
ugy a vizikdzmd-szolgaltatd a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004. (VI1.21.)

P

Kormanyrendelet elGirasai szerint jar el.

2. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idGbeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének idGpontja

A kozszolgaltatasi szerz6désese jogviszony lakossagi felhaszndld esetében a szerz6dés megkotésével, vagy a
vizikbzmU-szolgaltatds igénybevételével (rdutald magatartas), mig nem lakossagi felhaszndlé esetén a
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szerz6dés megkotésével hatdrozatlan idGre jon létre. Az irasbeli kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek
minésil a vizikozmU-szolgaltatd képviselGjének masolati/biankd aldirdsaval is. A szolgaltatas
megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekétés lUzembe helyezésének id6pontja,
felhasznalévaltozas esetén ennek a vizikdzm(-szolgéltatd felé torténd bejelentés idépontja. Az Altalanos

e

yzat hatdlya a szolgaltatds igénybevételétSl kezd6édben kiterjed a

Szerz8dési Feltételek és az Uzletszaba
vizikdzm{-szolgdltaté és a felhaszndlo jogviszonyara.

3. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha

- afelhaszndlé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zm(-szolgaltatd
Uj kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

- afelhasznalasi hely megsziint, vagy

- avizikdzmU-szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

- afelhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta.

A koézszolgdltatasi szerz6dést a vizikdzmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatéarozott esetekben és
feltételekkel mondhatja fel.

A felhasznald jogosult a kozszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hataridével irdsban felmondani, amennyiben
az ingatlanon nincs mas felhaszndald altal igénybe vett kdzmlves iviviz szolgaltatds. Ha a szerz6dést az
ingatlan egyéb jogcimen hasznald mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat is be kell
szereznie. A szerz6dés felmondasaban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondds nem érinti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kozmlves ivéviz-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a
jogkovetkezményekért a felhasznalé koteles helytalini.

4. Szerz6désszegés esetei:

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, ha

77

- nem értesiti az eldirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasai vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjarol és varhato id6tartamardl,

- aszolgaltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonalak a jogszabdlyokban, a m(ikodési engedélyében,
az Uzemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg,

- aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- neki felréhaté moddon olyan fogyasztasmérSt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldasara jogszabaly vagy szerz6dés
a vizikézm{i-szolgaltatot kotelezi,

- az lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgdltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

- a vizikbzmU-szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

- a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- avizikbzml-szolgaltatast a jogszabdlyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabdlytalanul veszi igénybe,
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- a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibds fogyasztdsmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérs leolvasdsat a szerz6désben elGirtak szerint a vizikozmd-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhaszndlot kotelezi — ezek
javitasarol vagy cseréjérél nem gondoskodik,

- a lakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldként veszi igénybe a vizikozm-
szolgaltatdst,

- az (zletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizikozm(-szolgaltatdé a felhaszndloval kotott Kozszolgdltatdsi szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez szlikséges tdjékoztatasi és egylttmikodési kotelezettség gyakorldsa és
a Kozszolgdltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgdltatas nyujtasa,
illetéleg annak igénybe vétele sordn tovadbbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztdsra, panaszokra,
szerz6désszegésre, szamldzasra, m(iszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre
vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a vizik6zm(-szolgaltatd a fenti célok kereti kozott szintén kezel.
A vizikdzmU-szolgdltatds igénybevételével [étrejott Kozszolgdltatadsi szerz6dés esetén a vizikézm-
szolgaltatd a vizikozmU-szolgaltatdst igénybe vev6 természetes személlyel kapcsolatban tudomadsara jutd
el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli. A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a vizikozm{(i-szolgaltatd az érintett
felhaszndléd megfelel6 tajékoztatdson alapuld onkéntes hozzdjaruldsaval folytatja, valamint azokban az
esetekben, amikor a jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A vizik6zm(i-szolgaltaté az adatokat a
szerz6déses jogviszony fennadlldsa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovetben a
jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A vizikdzm(i-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatdt, ellenGrzését, kikapcsolasat, illetSleg az
Ugyfélszolgdlati tevékenységet és a piackutatast végz6 természetes személyeknek és gazdalkodo
szervezeteknek. Az adatokat atvevd ez esetben a vizikdzm{(i-szolgaltaté adatfeldolgozéjanak mindsil a ra
vonatkozo jogokkal és kotelezettségekkel.
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19. sz. melléklet: Térités nélkiil végzett szolgaltatasok

Tarsasagunk téritésmentesen végzi az aldbbi szolgaltatasokat:

1.

az els6 szamlamasolat kiadasa

a felhasznald kérelmére az Adatkezelési Szabdlyzat 8.3. pontjdban meghatarozott adatokrél torténdé
tdjékoztatds évente egy alkalommal

az ivoviz-, illetve szennyvizbekotés igénybejelentésének elbiraldsa

a bekotbvezeték kiépitésekor a nyomadsproba, a miikodSképességi és vizzardsagi préba
a bekotbvezeték kiépitésekor a bekotési vizméré és felszerelésének dija

az ivoviz-, illetve szennyvizbekotések tervegyeztetése, el6zetes tervegyeztetése
felhasznald valtozas esetén végzett ellenbrzés

az Uzletszabalyzat V.3. pontjaban meghatarozott adatok mddositasa

az Ugyfélszolgalathoz beérkezett panaszrél késziilt hangfelvételnek a felhasznald rendelkezésére
bocsatasa
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20. sz. melléklet: Formanyomtatvany a lakossagi felhasznal6 és dijfizet6 személyében bekovetkezett
valtozas bejelentéséhez

1 - A = P
/\ Kiskuns AU vizikizmi-Szolgaltats Kit ﬁ
H-640 Kiakunhzlas, Kérssi at 5.
== ] IH LMD )

Kiskun iz i e b  aeeeian
— F-mal Hskuny mgidskumad > b Eanksz £z.:11732004-Z0050461
BEJELENTES A FELHASZNALO / DUFIZETO VALTOZASAROL
(LAKOSSAGI FELHASZMALD)

Karjik, az odatinpot nyomtatott nagybetukkal ssiveskedjen kitditeni!
A bejelentés jogcime A megfelaidt karjik X-al jaldini?
[ Tulajdonos valtozas [ Felhasznalo waltozas | Dijfizetd vattozas | Adatvaltoeds |
[Birtokatruhazas, valtozas idopontja: [ |

I. FELHASZNALAS] HELY ADATAI

Felhasznalasi hely azonosito |

Irany itaszam: Telepdles:

s e [ ]

Wizmerd gyari szama :Mﬁilli :Hhﬁes'ﬂ:é: ideje:

Wizmerd gyari szama :MH&II& :Hi‘tﬂesﬁ:és ideje:
[ | :
L]

|

Helyrajzi szam:

Eme-lek.n’:j‘tﬁ:

Wizmerd gyar szama IMEr\o'illis
Wizmerd gyari szama IMErn'illis

A kifzilt wizmerd allasig vegszamlat keszit a szolgaltato, amely szemelyes bejeintes eseten a helyszinen fizetenda. Irisos &s elektronikus Gton
tErtend bejelentéskor a wegszamla a korabbi fethasznalo fele kel kikdldesre.

II. KORABBI FELHASZNALO / FIZETO ADATAI
Mew: IS!EI!E-m:ri nEw: |

Seilletesi helye, idsje: | Lnﬂu neve: | |

U cime:

Irany ftaszam: :Tﬂepﬁlés: |H:l'.-r=jzi szam: E
Lhcas IH'auzirn: :Emehﬂaﬁﬁ: :
Telefonszam: IE-m ail cim: |

A valtozas hataridan tili bejelentese es=ten Tarsasagunk kildn eljaras dijat szamithat fel!

Hitelesites ideje

[
[
[
[
[ |
[

Hitelesites ideje:

Alulirott bejelentem, hogy a fenti felhasznalasi helyre kititt kizszolghltatasi szerzddést felmondom. Tudomasul veszem
a felmondds egyéb szabdhyait.

Tudomasul veszem, hogy a felmondas az i fethasznaloval letrejitt kizszolgaltstasi serzodes hatalybalepese napjan hatalyosul.

Datum: I

Korabbi felhasznild alairdsa
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lll. AZ INGATLAN TULAIDONOSANAK ADATAI

Mew: Is.!ﬁlzﬁ-sturinéu: |
SrilletEsi helye, iogje: I—Lm,-junm: |—|

Lakicim fpostazsi cim:

Iranyitaszam: DTEEP-GIE:: | |HEI'.-r=jzi szam: :
e L s [ Jeeeewse [ ]
v [ e [ ]

IV UJ FELHASZNALO ADATAI [ha eltér a tulajdnostsl)
Mew: IS.!EI:tE-m:lri new: |

Szilletesi hebye, ideje: | LI1'|']I newve: | |
Lakicim fpostazsi cim:

Iranyitaszam: :Tﬂepﬁlé:: |HEI'.-r=jzi szam: :
e i [ Jemeeme [ ]
Telefonszam: IE-m ail cim: |

V. STAMLAFIZETO ADATAI (ha eltér a tulajdnostol]
Szilletesi helye, ideje: Lnlﬂu neve: |
Lakcim /pastazasi cim:
IFamyitasz3m: :Tzlepﬁlé:: |HEI'fr=jzi szim: I:l
. I T S T I
o R N— 2 R

V1. DUFIZETES MODUA:

A mogfoloidtkéjuk X-ot oo Cooportos beszedas

V. RESZEZAMLA MENNYISEG:

A valtozas bejelntd lapho: csatolando a valtozast igazolo dokumentum (sdas-veteli szerzodes, 30 napnal nem regebbi tulsjdoni lap, berleti
szerzddes sth.) masolata, valamint a birokba adis iddpontjaban rigzitett, mindket fel sldirdsaval hivelesitett, 2 vizmerd(k) adatait &s allisast igazold
dokumentum (birtokba sd3si jepyzokinyv). Drokles itjan szerzett ingatian eseten halotti anyskanyvi kivonat, hagyatekstad o vepzes.

Adatvédeimi thjEkoztatd

A& Kiskurwiz £ft felhivjs 8 mpomintvanyt kitSid Gryfelsi fipyeimet, hogy s myomtateiny kitSitese sorin felviteire kendld semehyes sdatokst oz informacics
Gnrendefezes jn&-ﬁl £smz fmrmiciﬁﬂumu;@ﬁlﬂﬁla 2041 Evi I:l-:ll.tﬁrv':n'rnzl: &5 8z azon ahpul& uuuwéﬁelmf—mwimn;fﬁi nub&lﬁrmﬁnuk megte =iden
kezeli, melyet meztekinthet 8 cEp hontspjan [www.kiskume. )

Datum: I

Uj felhasznalo | szamlafizeto alsirasa Tulzjdonos alsirdsa
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{NEM LAKOSSAGT FELHASZNALG]
e, a2 odeilagor apomtaroi negeke ke s2usskedfen i dlieaif

A bejelentes jogome A menfeladt kil K-el peinind

| Tula[Faai0s vl e ds [ Feelhagieriiikd v togis [ Lriffiacte vattoos [ Bdatviltazis

IEinukM§fés_ viltords d&poala:

. FELHASZMALAS] HELY ADWATA|
Felhasenéldsi he v azenasitd | I

I:l.‘eiepﬁlés: |
Kizterilet mawsa, ) |H&:.'.-:ﬁn|:
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Hitelaslttes ideje;

Imrattdszam

1T

Wieinen i gyari seama | |M~€rﬂ§|lé5 I:lHltElesltés Ideja:
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A kihedilt wlzmérd §1 dclg wapszamldt késo't 3 soolgdltats, a mely s2emidlyes befelrtde eatda a helyss'nen fietends. Irdziz ds ehekiral Eug Al
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|
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K prtslti]a: .-_|IEIErh=tEsé5|=: | |
Székhely: E:_ |
CEjegyasTam: I_ |Adr;uné ™ | |
Aj virnes:

IrEmhtoszar; I:Tnlcpl;llis: | |Hell,ra|z| STE: I:I
klzterlet rove: | |H=‘|Ezér1: ) Ermelat faltd:
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W Kiskunségi Vizkgami-Szoladtiate Kit. ﬁ

i | H-E5300 Kishunhalas ks (L 5,
Tei.: +36 7T 4L - 672, 435 7 420 - 32
s +JB F7 AL - 1T Eg.= OEHEH JEAFS
Mghuntiz o5 o e
E-rail: kb kiskure i Bankmimiazs TL7RIE4-HHT-EL
TISZTELT FELHASZNALGI

Feltivjuk sxfves figyelmeét, hogy az SE/2013. (37} Karm. rendelet B0, & [1] bekeudese értelmeben =
felhasrnald személyében beadllott waltozdst egyiittessh koteles a wamérd allas megleldidsdvel a
birtokatrithazastol szamitott 15 napon belil a wizikdzmi-szolgakatonak kejelentani,

Cégiink @z adatvaltozds bejelentésére Bzt @ nyomtatvanyt rendszeresfette, keéjik, hogy figyeimesen
olvassdk el a betelentds sriveget, &2 ertelemsarien talizek ki

A bejelantds kittkesével, 5 minden énntett & részard| borténd aldirasaval jogositjak fel tarsazagunkat arra,
hogy 2 kardbbl falhasznals renda lkezésl [ogat megsaiintesslik, &9 az 0f Falhatznd |4 jopait belagyezhessik.

A 2011, évl CCIK. tdrvény szerint, amennyiben a kordbbi kdzizemi szezddés afapjan rendezetlen kovetalés
all fenn, abkor az adott felhaszndldasi hebyen a Szolgaltate @ wizszolzaliatést korldtozhatja, vagy
felftizgeszthati.

& jogszabdlyi rendelkezés arra |s leketdsdéget teremt, hogy amennylben senkl sam rendezd 2 hatralékot
tkordbbl felhazzndld tartoedsst), foggetlenil az o) felhasznaléval megkdtiin szerzddestdl, az ingatlan
szolzaltatdsa korldtozdsra, felflipgestdare vagy magszlintatéae kadiljéin.

A belelentés kitdittse mellé csatodnl kell a tdrgyl Ingatlan, felhaszndla [ tulajdenes wilbozds ohdt igarold
dokumentum mdsalatat jadasveteli szereGdés, berleti szerzddés, hapyataki wagzes, stb.).

Ezt kthvetfuen ketlilhat tor az adatvaltocds Sveratdsérs, &5 az 0j felhasznalaval tartend soelzaltatai szercodes
megkitesére.

Keridk, hogy a viemérd adatait kizvetlenll a mérdndl olvassdk |g, &5 az oit lathatn adatokat Irak fel a
belelentdre. Tabh mérd esetén valamennyi ménd adatit keérjak feltdntetni.

A hejofontdlzp  kitdltdsdvel, wapy 8 srelgaliatasunbkal kapesolatos tovabbi kerdeseikre ar illetekes
iigyfélszolgdlataink o honlapunkon  foltdeteteit  eimcken, o5 telefonszdmaon  kdszségeel  allmal
rendetkezésihe.

Csoporios beszedési meghizasndl, @ szamlavezetd penzintézeténdl a kdvetkezd kodot kell megadnia:
311~el kezd3dé Felhaszndlasi hely azonosicd esetén: AXIGRERERTONOL
112-vel kezdddd felhasznalasi hely azonosito esetén: AZ4688B86
113-al kezddds felhasz ndlds! hely azanasltd esetén: AZSEERRRET OO

Talskoztatluk a Tisztelt Felhaszndldinkat, hogy tdrsasipunkra vonatkozd infermacidkal talalhalnak
hon lapunlea n; v, Kiskunyiz, hu

Bizva a towahhi jo egyittmidkidesiinkben, tisrielettel:
Kizkunedpgl Vizlkdz mi-Sralzileatd Kit

fimkzreas lemamAradinig CI WA Ktz ons, KAk a3 Tel: <3S TEAAG) 04 Ewme 35 TMER) JRD Cmnal pmanm AEkRps e b
st S nnimenidyseg v H O KBRS Dorso S 0. 43 Tals 235 780 300 Grr FRC+3E TIPS 6B LNzl ASVerosEistue s s Dsvunkoimr
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21.sz. melléklet: Mellékvizmérén mért fogyasztas alapjan torténé elszamolas

I. A mellékmérdk szerinti elszamolasra vald attérés:

a)

b)

d)

Az adott bekotési vizméréhoz tartozé mellékszolgaltatasi-szerz6déssel rendelkezd vizhaszndlok
teljes bizonyitd erejl maganokiratban kozlik a vizik6zm(i-szolgaltatdval a képviseletiikben eljard
személy nevét, ha az nem a bekotési vizméré szerinti felhasznald (tovabbiakban kdzos képviseld).

A mellékmérd szerinti elszdamoldsra torténé attérésjogi, gazdasdgi és muszaki feltételei

Az elkllonitett vizhasznaldk kivétel nélkiil rendelkeznek a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft.-vel

kotott hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel

A mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd felhasznaldk kivétel nélkil irasbeli hozzajarulasukat

adtdk a mellékmérdék szerinti elszdmolashoz, nyilatkoztak a feltételek megismerésérél, valamint a

kozos képvisel6t felhatalmaztak a fenti elszdmoldsi mddra vonatkozé kiilon megallapodas alairasara

Az elszdmolassal érintett felhasznalasi helyek egyike sem rendelkezik a Kiskunsagi Vizikozm-

Szolgaltaté Kft felé fennallo, lejart esedékességli viz- és csatornadij, vagy egyéb tartozassal a

kérelem beadasanak id6pontjaban.

A vizmérGhelyek kialakitdsa megfelel az alabbi feltételeknek

Mellékvizmérék kivalasztasanak szempontjai

- Avizmérének meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, HE
6/4-2006 jelii hitelesitési elGirasban a hidegviz mérékre vonatkozdé miszaki specifikacidonak

- A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fligg6leges beépités esetén legaldbb ,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie

- Avizméré mér6- és szamlald szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.

- Beltérben elhelyezett vizméré esetében, a kedvez6bb szerkezeti m(ikodés érdekében, célszer(
nedvesen futé vizmérd alkalmazdsa.

- Javasolt minden esetben Uj mérét alkalmazni.

Mellékvizmérék beépitésének szempontjai

- Avizméré felszerelése csak a gyarto altal feltlintetett jelolésnek megfelelS elhelyezéssel és
tdjoldssal torténhet.

- Avizmérbhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér§ és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatdsaga, cserélhetfsége a munkavédelmi el6irdsoknak megfeleljen, tovabba a méré
fagy, vizelontés és szandékos vagy véletlen rongalas ellen védve legyen az MSZ-04-901, az MSZ-
04-903 és az MSZ-04-904 elGirasainak figyelembevételével.

- Amennyiben a vizszintes beépités nem Utkozik akadalyokba, legcélszerlbb ezt a lehetdséget
valasztani, mert ebben az esetben legpontosabb a vizfogyasztasmérés.

- Vizszintes beépités esetén, a vizmérét szamlappal felfelé kell felszerelni, vizszintes tengellyel
ugy, hogy a szamlalo feltlrdl leolvashaté legyen.

- Flggbleges beépités esetén a vizméré6t ugy kell felszerelni, hogy a szamlalé szembdl leolvashaté
legyen.

- AvizmérG értékmutatdjatol, annak sikjara merGleges irdnyban, legalabb 400 mm szabad teret
kell biztositani.

- Avizmérg el6tt és utan biztositani kell a gyarté altal e
csGszakaszt.

- Avizméré6t tilos magas ponton felszerelni

- Beépitésnél figyelembe kell venni a csatlakozé belsé ivévizhaldzat atlagos beépitési
magassagat.

- Beépitésnél a biztonsagi zaré elemeket akadalymentesen kell tudni felhelyezni.

177
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- AvizmérGhelyen, a vizméré el6tt kdzvetleniil, elzard szerelvényt kell beépiteni.

- A mellékvizméré el6tt beépitett elzard szerelvény és a mellékméré kozott kizardlag egy darab
oldhaté kotés lehet.

- Elszdmolds alapjdul, csak a Kiskunsagi Vizik6zm{-Szolgaltatd Kft. zaro gydrdjével ellatott
vizmér6 szolgalhat.

- Megfelel6 médon sziikséges mereviteni a cs6hdlozatot a belépd és kilép6 csonkoknal, annak
érdekében, hogy a vizlokések ne tudjdk kimozditani

- aberendezés egyetlen részét sem a szokdsos lizemelés sordn, sem a méré szétszerelésekor,
sem akkor, amikor a mérét az egyik oldalon levalasztjuk

- A hazi/csatlakozé ivdvizhaldzaton flexibilis cs6 nem alkalmazhato.

- Epileten beliil méréhelyet kialakitani megfelelen kiképzett mérészekrényben vagy a falba
stllyesztett mér6helyen szabad, ahol egyéb targyakat csak a vizmérd veszélyeztetése nélkil és
kizardlag a felhaszndld felel6sségére és kockazatara lehet elhelyezni.

- Az éplileten beliil kialakitott mér&hely esetén a vizmérst a helyiség padldvonala felett legaldbb
500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Flggbleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1300 mm lehet.

e) Az éplleten kivili, de a belsé ivovizhalozat részét képezd, szemrevételezéssel nem ellendrizhetd
vezetékszakasz - anyaganak, épitési idejének, egyéb kortlményeinek (pl. talajszerkezet,
talajviszonyok) figyelembevételével -, elvarhaté mértékben van karbantartva. Amennyiben a belsé
csatlakozd ivévizhdldzat érintett szakaszan vélelmezett meghibasodds szemrevételezéssel nem
allapithaté meg, tarsasagunktél megrendelhet6 a hdldzatdiagnosztikai vizsgalat a tarsashdz sajat
koltségére

f) Minden mellékvizmérd hiteles, a Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltato Kft altal elfogadott plombaval és
zarobélyeggel van ellatva.

g) Akozos képvisel6 épliletgépészeti-tervezGi (G-T) jogosultsaggal és kamarai tagsaggal rendelkezd
tervezd altal készitett, 30 napndl nem régebbi, a hazi ivovizhdldzat jelenlegi dllapotat bemutato, a
beépitett mellékmérék helyét, tipusat és beépitési tipusrajzat tartalmazé allapot-felmérési mdlszaki
leirdssal, és helyszinrajzzal rendelkezik, amelyet a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgdaltatd Kft. részére a
kérelemmel egyltt 2 példanyban atad. Ezzel egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy a jelenlegi allapot
mindenben megfelel a mszaki leirasban és a helyszinrajzon feltlintetettekkel.

3. A kozos képvisels a Kiskunsagi Vizikozm-Szolgdltatd Kft részére benydjtja a 2. pontban részletezett
igazolasokat.

4. AKiskunsagi Vizikdzm-Szolgaltatd Kft szakemberei a benyujtott dokumentumok
attanulmanyozasat kovetden, 10 munkanapon beliil, az érintett kdzos képviselével meghatarozzak
az allapot-felmérési ellenérzés id6pontjat, melynek célja az, hogy a hazi ivévizhalézaton
karbantartds elmaraddsdra visszavezethet§ vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhatd legyen.

Il. Mérék leolvasasanak gyakorlata

1. Az eredményes allapot-felmérési ellenbrzés alkalmaval a Felek rogzitik a bekotési vizméré és a
mellékvizmérgk allasait és azokat tekintik a mellékmérds elszamolas nyitd méréallasainak.

2. AKiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft vallalja, hogy a k6zos képvisel6t és a mellékszolgaltatasi
szerz8dés szerinti felhasznaldkat a leolvasasi litemtervhez igazodd leolvasast legaldbb 3
munkanappal megel&z6en értesiti.

3. A Kkozos leolvasds meghilsuldsa esetén a Kiskunsagi Vizik6zm{-Szolgaltatd Kft indokolt esetben

elfogadja, ha a mellékvizmérdk legfeljebb 10 %-anak méréallasat a kdzos képvisel a kdzos
mérdleolvasas id6pontjatdl szamitott 1 munkanapon beliil nyilatkozat formdjaban irasban kozli.
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lIl. Szamlazas

A Kiskunsdgi Vizikozm{(i-Szolgaltatd Kft a szdmlazdsi gyakorlatahoz illeszkedd rendszerességgel
elszdmold szamlat bocsat ki az elkilonitett vizhasznaldk és a bekotési méré szerinti felhasznald
szamara.

Abban az esetben, ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhaszndlatok 6sszesitett
fogyasztasanak kiilénbdzete meghaladja az 5%-ot, a csatlakozé haldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)
felllvizsgalata érdekében a vizikozm{(i-szolgdltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellen6rzést végez az
utolsé leolvasasi adat keletkezését kovetS 30 napon beliil a mérési kiilonbozet okanak
megadllapitasa érdekében. Abban az esetben, ha az ellenérzés alapjan megallapitasra keril, hogy az
elfogadott mérési hibat elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségének megfizetése az
érintett mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldkat — eltéré megallapodds
hidnyaban — egyetemlegesen terhelik. A kilénb6zet okdnak felderitése utan a Felek a vonatkozé
jogszabalyokban és Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jarnak el.

Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék osszesitett
fogyasztasi kilonbozetének megfizetése az érintett mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezé
vizhaszndldkat — eltéré megallapodas hidnyaban — egyetemlegesen terhelik.

Az elkllonitett felhaszndlasi helyeken torténd szamlahelyesbitések kezdeményezésére kizardlag a
kozos képvisel6 jogosult.

IV. Valtozasok bejelentése

A koz6s képvisel6 a hazi ivovizhaldzaton bekovetkez6 valtozasokat, azok végrehajtasat kovetd 5
munkanapon beliil, kételes irdsban bejelenteni, Uj dllapot-felmérési miszaki leiras és helyszinrajz

benyujtasaval,

V. A megallapodas megsziinése, szlineteltetése

1.

Barmelyik fél jogosult a megallapoddst 30 napos felmondasi hataridével, a jogszabalyi
kovetelmények betartasaval, a masik félhez intézett egyoldall irasbeli nyilatkozattal felmondani.

Ha a Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltato Kft helyszini ellen6rzés, vagy az elfogadott mérési
kiilonbozetet meghalado fogyasztasi adatok esetén végrehajtott rendkiviili ellenérzés soran
elszdmolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig jogosult az Elszamolasi szerzédést
szlineteltetni. Az elszdmolatlan vizvételezés megsziintetését a kozos képvisel6 a soron kiviili

ellendrzés eredményének figyelembevételével, hitelt érdemld igazolassal koteles bejelenteni.

Abban az esetben, ha a mérdleolvasds a mellékvizmérék 10 %-ndl nagyobb részénél meghidsul,
vagy a kozos képviseld 11.3. pont szerinti nyilatkozata nem érkezik meg hataridén belil, a Kiskunsagi
Vizik6zmU-szolgaltatd Kft az Elszamolasi szerz6dést jogosult azonnali hatallyal, egyoldalud
nyilatkozattal felmondani.

A Kiskunsagi Vizikdzm(i-Szolgdltato Kft jogosult azonnali hatallyal az Elszdmolasi szerz6dést
felmondani, ha a kdzos képviseld a hazi ivévizhaldzaton bekdvetkezd valtozasokat, azok
végrehajtasat kovet6 5 munkanapon belil, nem jelenti be irasban uj dllapot-felmérési miszaki
leiras és helyszinrajz benyujtdsaval.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgéltatd Kft jogosult az Elszamolasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha az elkiilonitett felhasznalasi helyek barmelyikén:
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a) az elkdlonitett vizfelhasznaldst nem hiteles, plombalt vagy zarébélyeggel ellatott, a 2.d. pontban
szerepl§ feltételeknek megfelel§ mellékvizmérével mérik,
b) elkilonitett vizhasznalok nem rendelkeznek hatdlyos és érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel,
c) amellékvizmérdn torténd szolgaltatas szabalytalan igénybevétele torténik,
d) 60 napot meghaladd dijtartozas all fenn valamelyik felhasznalasi helyen vagy a bekotési vizmérdn,
e) a Szolgaltato ismételt felhivds utdn sem tudja elvégezni a lll.2. pontban szerepld soron kivili
ellendrzést.
6. Havalamely mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezg, és a mellékmérds elszamoldsi mddot

valasztd elkilonitett vizhasznalé:

- amérésigyrél sz6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén beldl
a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

- hdrom egymadst kovet6 alkalommal nem teszi lehet6vé — a II.2. pont szerinti kérelemben
megjelolt id6pontban — a mellékvizmérd id6szakos leolvasasat, vagy

- 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egyéb felhasznaldi szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek viselése mellett tlirni koteles, hogy a
Vizik6zmU-szolgaltatd az adott felhasznaldsi hely ivévizfogyasztdsat korlatozza, vagy el6refizetds
ivovizmérst helyezzen el a mérési helyen.

A megallapodds megsz(inése esetén a Felek kozbsen teljes kord rendkiviili leolvasast végeznek, melynek

soran a megallapodas szerinti elszamolas zaré mérgGallasait rogzitik.
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22. sz. melléklet: Tajékoztatd a lakas-mellékvizmérdk kivalasztasara és beépitésére vonatkozé miiszaki
kovetelményekrdl és ajanlasokrdl

A megallapodas megszlinése esetén a Felek kdzosen teljes korl rendkiviili leolvasast végeznek, melynek

soran a megallapodads szerinti elszamolas zaré mérgéallasait rogzitik.

A beépitésre ker(il6 vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft., mint szolgaltaté hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, hatdlyos
el6irasokban rogzitett mlszaki specifikacioknak

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a mér6eszkozokrsl /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemzdékkel, vagy
az OIML R49 nemzetkdzi ajanlasai hidegvizes ivéviz mér6khoz elGirasai szerinti hitelesitéssel.

A vizmérdének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivdviz minGségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet mddositasa” 8.
§ (1) bekezdése elbirasainak.

Elektronikus készllékeket alkalmazd, tdpellatast igényl6 vizmérdk esetében akndban vagy olyan
beépitési helyen, ahol vizelontés lehet&sége all fenn, a beépitett vizmérsé minden része
rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmér§ beépitése utan a hitelesités és az IP68-as védelem
megsértése nélkil, elldthatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel ardnyos kimendgjel tdvadasara
alkalmas csatlakozéval. A késziilék aramellatdsardl a felhaszndldnak kell gondoskodnia.

A beépitett vizmérdnek mind vizszintes, mind fligg6leges beépités esetén legaldbb ,,B” (MID szerinti
min. R80) pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

A vizmér6é mér6- és szamlalo szerkezete kdzott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses kuplungos
szerkezet nem elfogadott.

Mellékvizmérdék kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

s

OIML R49 el6irdsai szerinti hitelesitett vizmérs beépitése esetén célszer( a legaldbb ,,B”
osztalypontossagu vizmérd alkalmazdsa, minden beépitési helyzetben.

MID direktiva szerint hitelesitett vizmérs beépitése esetén célszerli a Q3/Q1 atfogasi tartomany
vonatkozasaban legaldbb R=100-as vizméré alkalmazdsa, minden beépitési helyzetben.

A vizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladasra képes legyen, egy beépités utani esetleges
tdvleolvasé rendszerbe térténd integralds konnyebb kivitelezhet6sége érdekében.

Amennyiben a vizszintes beépités nem (itkozik akadalyba, legcélszer(ibb ezt a lehet&séget
valasztani, mert ebben az esetben a legpontosabb a vizfogyasztasmérés.

Beltérben elhelyezett vizmérd esetében a kedvez6bb szerkezeti miikodés érdekében célszerd
nedvesen futé vizméré alkalmazasa.

Javasolt a forgathatd szamlappal rendelkez6 vizméré alkalmazasa, a pontosabb leolvashatdsag
érdekében

Célszer(i minden esetben Uj vizmérét alkalmazni, az elhasznaléddsbdl ered6 pontatlan mérés
elkerllése érdekében.

Teljes korU radids tavleolvasas bevezetése esetén a mellékvizmérdk kivalasztdsaval kapcsolatos altalanos
kovetelmények
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A beépitésre keriil6 vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékadé vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a Kiskunsagi Vizik6zm{-Szolgaltatd Kft, mint szolgaltatd hagyja jova,

Megkezdett tavleolvasd rendszer kiépités esetén, az épliletben mar felszerelt mellékvizmérékkel
azonos tipusuy, jeladdsra képes mellékvizmérdk beépitése sziikséges, a tavleolvasasi rendszer
kompatibilis mikodésének érdekében.

A magnesesség elvén miikodd vizmérbk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak eleget kell
tennie az ,MSZ EN 14154-3:2005+A1 Vizmér6k 3. rész: Vizsgalati mddszerek és
vizsgaléberendezések” c. miszaki szabvanyban elGirt antimagneses tesztkritériumoknak. A vizméré
antimagnesességérdl irdsos gyartoé igazolds sziikséges.

Mellékvizmérdk beépitésével kapcsolatos altalanos kovetelmények

7 1

A vizmérdGk beépitését a hatdlyos miszaki szabvanyok és munkavédelmi elGirasok alapjan kell
kialakitani.

Az éplileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérst a helyiség padldvonala felett legalabb 500
mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Fliggbleges beépités esetén a szdmlap kozépmagassaga legfeljebb 1500 mm lehet.

Uj szerelésnél a zaréelemet akadalymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sziikséges,
alkalmazhato fliggé plomba).

A vizmérG felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett és a szolgaltatd altal jovahagyott jel6lésnek
megfelel6 elhelyezéssel és tajoldssal torténhet.

A vizmérG el6tt és utan, biztositani kell a gyarté altal elGirt kotelezd, szerelvény és idommentes
egyenes csGszakaszt.

Megfelel6en mereviteni kell a cs6haldzatot a belépd és kilépd csonkokndl annak érdekében, hogy a
vizlokések ne tudjak kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokdsos Gizemelés sordn, sem
a vizmérd szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmérét az egyik oldalon/karimanal levalasztjuk.
A mér6t és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcid anyaga ne
rongalddjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérél elmozditani semmilyen berendezést,
vagy mas targyat.

Onallé aknaban, bekdtési vizmérével azonos aknaban tdrténd beépitéssel kapcsolatos kévetelmények

Az aknat betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl és egyéb falazd elemekbél vagy mlanyagbdl kell épiteni. Igény

esetén vizzard belsd vakolat sziikséges (magas talajviz esetén). Az akna kialakitdsanal az Uzletszabalyzat

2.3.4.3. pontjaban részletezettek az iranyadok.
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23. sz. melléklet: Kiiloneljarasi dijak a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért

1. Fizetési felszdlitds dija, tértivevény nélkili postai 600,- Ft / fizetési felszdlitas

kézbesitéssel:

2. Korlatozasi értesitd dija, tértivevényes postai 1.000,- Ft + AFA / korlatozasi értesits
kézbesitéssel:

bruttd 1.270,- Ft / korlatozasi értesitd

3. Felmondott mellékszolgaltatasi szerz6dés ujrakotési dija: 8.000,- Ft + AFA / szerz6dés

bruttd 10.160,- Ft / szerz6dés

4, Szamlamasolat kiallitasa masodik alkalomtol: 600,- Ft + AFA / szamla

bruttd 762,- Ft / szamla

5. Nem felhasznalé valtozashoz kot6dé soron kiviili 600,- Ft + AFA / szamla
szamlakiallitas dija:
bruttd 762,- Ft / szamla

6. MEér6allas bejelentés elmulasztasa miatt kért 600,- Ft + AFA / szamla
szamlahelyesbités dija (diktalasra regisztralt felhasznald

esetén): bruttd 762,- Ft / szamla

7. Korlatozassal 6sszefligg6 miszaki intézkedések dija:

Vizszolgaltatds korlatozasa sz(kit6 beépitésével 10.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 12.700,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgdltatas helyreallitasa szikitd kiépitésével 10.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutt 12.700,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatds korlatozasa vizmérs kiépitéssel 12.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

bruttd 15.240,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatas helyrealiltasa vizmérs visszaépitéssel 15.200,- Ft + AFA / felhasznéldsi hely

brutté 19.304,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatds korlatozasa kozteriileten 25.600,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 32.512,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatds helyredllitdsa kdzterileten 25.600,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 32.512,- Ft / felhasznalasi hely
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