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1 BEVEZETES

A Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltaté Kft (tovabbiakban: Tarsasag) a 2011. évi CXIl. tdrvény az informacids
dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadséagrél (tovabbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdése alapjan, valamint a
vizikdzm(i szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény 59. §, 60. § és 61. §-okban megallapitott feladatkdrében eljarva
megalkotja és dokumentaltan kihirdeti a Tarsasag szervezeti egységei altal végzett adatkezelések rendjét az alabbi
szabalyzatnak megfeleléen.

Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltat6 Kit.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérdsi u. 5
Adatkezelb honlapja: www.kiskunviz.hu

Adatkezel6 e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezel6 telefonszama: 06-20/9421-622

Adatkezelb képviselje: Matyus Zoltan ligyvezett igazgaté

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak elbirasaival 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a
személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas &ll fent jelen rendelkezések és a barmely més, jelen
szabalyzat hatélybalépése el6tt hatalyba 1épett szabalyzat eléirasai kdzott, igy abban az esetben jelen rendelkezések
az iranyadoak.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat célja a Tarsasag, mint adatkezel6 altal vezetett nyilvantartasok térvényes rendjének meghatérozasa,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményei érvényesiilesének biztositasa, valamint a
jogosulatian hozzaférés, az adatok megvéltoztatasanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozésa.

A szabalyzat célia tovabba, hogy a Tarsasagnal biztositsa az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.) eldirasai alapjan a kézérdekl adatok
nyilvanossagat. Célia, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé neverdl, cimérl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.
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3  KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

3.1 Kiilsé dokumentumok

e az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27 -én hozott, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramiasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (éltalanos adatvédelmi rendelet - a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXII. torvény az informacios nrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol (a tovabbiakban:
Infotv.)

e 2011. évi CCIX. tdérvény a vizikdzm(i-szolgaltatasrol (a tovabbiakban: Vksztv.)

e 1995, évi LVII. tdrvény a vizgazdalkodasrol (a tovabbiakban: Vgt.)

e 58/2013. (1.27.) Korméanyrendelet a vizikézmii-szolgaltatasrol széldé 2011. évi CCIX. tv. egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Vhr.)

o 1995, évi CXXV. tdrvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol (a tovabbiakban: Nbtv.)

e 2012 évil. tv. a Munka Tdrvénykonyveérdl (a tovabbiakban: Mt.)

3.2 Belso6 dokumentumok

o Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

e Kameraszabalyzat

o Szervezeti és Mikddési Szabalyzat

e Vagyonvédelmi Szabalyzat

o Iratkezelési és Irattarazasi Szabalyzat
o Leltarozasi utasitas

4 SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységében végzett valamennyi személyes adatot
tartalmazé adatkezelésre.

4.1 Targyi hataly
A szabélyzat targyi hatalya azon adatkezeléseire terjed ki, amelyek

e a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allo érintettek adatait tartaimazza,

e azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsaséaggal ligyfélkapcsolatban alltak,

» azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ggyfélkapcsolatba kivannak lépni,

e azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allé személyekhez oly médon
kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasahoz sziikséges,

e azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal egyéb, nem kdzszolgaltatasi szerzddéses kapcsolatban
allnak, vagy ilyen kapcsolatban all6 személyekhez oly médon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése
a Tarsasag szolgaltatasahoz sziikséges
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o A Tarsasaggal munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyuld szerzédésben jelenleg allé vagy
korabban ilyen jogviszonyban allt érintettek adatkezelésére vonatkoznak.

4.2 Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatdlya a Tarsasag minden munkavallaléjara, valamint megbizasi jogviszonyban allé
partnerére kiterjed.

4.3 |débeli hataly

Jelen szabalyzat 2018. szeptember 17. napjatol hatalyos és visszavonasig érvényes. Jelen szabalyzat hatalybalépés
idGpontjatol kezd6déen ezt megel6z6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat hatalyat veszti.

5 FELELOS

A felelésségeket, és felelésoket, ahol a sziikséges, szdveges forméban adjuk meg. A Szabélyzat rendelkezéseinek
végrehajtasaban az alabbi munkakorok, az alabbi kiemelt feleldsséggel vesznek részt:

5.1 Az ligyvezetd igazgato

s _ s

Felelds az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek Tarsasag szintli biztositasaért és ellendrzéséért. A
Tarsasadg mindenkori (igyvezetd igazgatéja a Tarsasdg sajatossagainak figyelembe vételével meghatérozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefiiggd tevékenységre vonatkozd feladat- és
hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés feliigyeletét ellatd szeméiyt.

Tovabbi feladatai:

a) felelds az érintettek Infotv.-ben meghatérozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasaért;

b) felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy jogszabalysértd
korilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitisdhoz sziikséges eljaras
kezdeményezéseér, illetve lefolytatasaért;

d) megbizza az adatvédelmi tisztviselét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyozoit.

5.2 Az adatvédelmi tisztvisel6

A Tarsasag, mint kdziizemi szolgaltaté kételes az altala végzett adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi tisztviselé
alkalmazasara.

Az érintettek a jelen Szabalyzat hatélya ala tartozé valamennyi kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztvisel6hdz.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elbsegiti a Tarsasag személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi kitelezettségei teljesitését.
Ennek kérében kiléndsen az alabbi feladatokat latja el:
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a) a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi eldirasokrol naprakész tajékoztatast nyujt és azok
érvényesitésének modjaival kapcsolatban tanacsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozd és az azok éltal
foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végz6 személyek részére;

folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirasok, igy

kiilondsen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok érvényesiilését, ennek keretei

kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd egyértelmi feladatmeghatarozas, az adatkezelési
miveletekben kozrem(ikodd foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagndvelése,
valamint a rendszeres id6kdzonként lefolytatando vizsgalatok megvalésulasat;

c) eldseqiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, igy kiilondsen kivizsgalja az érintettek panaszait és
kezdeményezi az adatkezelonél, illetve az adatfeldolgozonal a panasz orvoslasahoz sziikséges intézkedések
megtételét,

d) a szervezeti egység vezetGjének jelzésére és kozremikodésével kivizsgalja és szikség esetén jelenti az
adatvédelmi incidenseket, ha az incidens természete Ugy kivanja, az informatikai biztonsagi megbizott
bevonéséval,

e) szakmai tanacsadassal elésegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgélat lefolytatasat,

f) egyittm{kodik az adatkezelés jogszer(iségével kapcsolatos eljarasok lefolytataséara jogosult szervekkel és
személyekkel, igy kiilondsen kapcsolatot tart a Hatésaggal az elézetes konzultacid és a Hatosag altal
lefolytatott eljarasok elésegitése érdekében,

g) kozremiikdik a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban,

h) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast.

(=)
=

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségét honlapjan kdzzéteszi. Az adatvédelmi tisztvisel6hdz barmely érintett
fordulhat.

5.3 A szervezeti egység vezetje

Felelés az adatvédelemért és az adatvedelmi feltételek szervezeti egységén beliili biztositaséaért és ellenbrzéséert.

5.4 Valamennyi személyes adatkezeléssel foglalkozé munkatars

Felelés a jelen szabalyzatban foglaltak alkalmazédsaért és betartasaért. A Tarsasag munkatéarsai munkajuk soréan
gondoskodnak arrl, hogy jogosulatian személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabbéa arrél, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése (igy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvéltoztathatd, megsemmisithetd.

6 ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI ES ELEMEI

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megfelel a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban meghatérozott értelmez6
fogalommagyarazatoknak:

Adatallomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok dsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési milveletek 6sszessége.
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Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezeld6 nevében szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is —
személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol torténdé megjeldlése
atjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaferhetdvé tétel atjan, 6sszehangolas vagy ésszekapcsolas, korlatozas, toriés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy amely
onalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznait
eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités. az adatot tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhet6vé tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatian tovabbitasat vagy
nyilvanosségra hozatalat, vagy az azokhoz valo jogosulatian hozzaférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéciot kiilon téroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni,

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

Biometrikus adat. egy természetes személy fizikai, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé olyan, sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetéve teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi
azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
reszére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldoigozé hozzaférhetévé tesz.

Cookie-k (,stitik"): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznéld szamitogépén. A cookie
célja, hogy az adott infokommunikéciés, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye.
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Egészségiigyi adat egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyljtott egészségligyi szolgéltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely
informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

EGT-allam: az Europai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megéllapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térsegrol
sz0l6 megallapodésban nem részes allam kdzott létrejdtt nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Terségrol
sz0l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogéllast élvez.

Erintett: a barmely informécit alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Felhasznalo: az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdziizemi szolgéltatasra szerzddést kot.

Fogyatékkal él6 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasardl szolo torveny
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé szemely, tovabba az
a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil
veszélyezteti.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval.

Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratéat félreérthetetienill kifejez6 mas magatartas Otjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Koézérdekbdl nyilvanos adat a kozérdek( adat fogalma ala nem tartozo minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat vagy hozzaférhetéve tételét torvény kézérdekbd! elrendeli;

Kozérdekii adat. az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében Ievd, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat
fogalma ala nem es6, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret, fiiggetlenill kezelésének
mébdjatél, 6nallé vagy gyijteményes jellegétdl;

Kiilonleges adat a személyes adatok kiilénleges kategoriaiba tartozd minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazésra, poliikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok.

Nyilvanossagra hozatal. az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele.

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.
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Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon tdrténd — kezelése, amely az érintett személyes
jellemzéinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatosagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz
kapcsolodd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio.

Védendd felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezé elkiilonitett
vizfelhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
Vizikdzmi- szolgaltatasban megkiildnbbztetett feltételek szerint vehet részt.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly fogalommagyarazatai eltémek jelen szabalyzat
fogalommagyaréazataitol, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyaddak.

7 ADATKEZELES

A Tarsasag kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. torvény, a
vizikdzmii-szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. térvény, a kozmives ivovizellatasrol és a kozmiives
szennyvizelvezetésrél sz616 58/2013 (11.27.) Korm. rendelet, hatalya ala tartoz6 kézmiives ivovizellatasra és kézmiives
szennyvizelvezetésre iranyuld kdziizemi szolgaltatast nyujt. A Tarsasag szolgaltatasat szerzddéses jogviszony keretein
beliil nydjtja, kbzfeladatot ellato szerv.

7.1 Az adatkezelés elvei
Személyes adat Tarsasagnal akkor kezelhet6, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben, kiilénleges adatnak vagy
biinligyi szemelyes adatnak nem mindsilé adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld
célbol elrendeli,

b) aza) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkeze!d torvényben meghatarozott feladatainak ellatéasahoz
feltétlen(il sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kbzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és
az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

A tarsasag az adatvédelmi szabalyozas kialakitasa és az adatkezelés soran az alabbi alapelveket tartja szem el6tt
1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, az érintettel
egylttmikddve koteles eljarni, valamint az érintett szamara atlathatd modon igyekszik adatkezelési tevékenyégét
végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik.

2. Célhoz kotattség elve:
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A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa ésivagy kételezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez szilikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban
megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas dnkéntes vagy kotelezd. Kotelezé adatszolgaltatas esetén meg kell jel6ini az adatkezelést
elrendel6 jogszabalyt. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenessé valik, az adatok torlésre keriilnek. A Tarsasag éltal kezelt személyes adatok magancéira valé
felnasznalasa tilos.

3. Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges mértékben és idig
kezel. Minden esetben torekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és
az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

4, Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt adatok
pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet csak az adatkezeles céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan adatok helyesbitése vagy tériése haladéktalanul
megtorténjen az érintett kérése alapjan.

5. Korlatozott tarolhatésag

A Tarsasag az adatok tarolasara torlési hataridoket allapit meg. Amennyiben a kotelezd adatkezelés idétartamat
vagy sziikségessége idoszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi onkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, a Tarsasdg az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb
haromévente feliilvizsgalja, hogy az éltala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.
Ezen fellilvizsgalat korliményeit és eredményét dokumentalja, a dokumentaciot a feliilvizsgélat elvégzéset
kovetd tiz évig megdrzi és azt a Hatosag kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsétja.

6. Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sértilés, hozzaférhetetlenné valas ellen.

7. Elszamoltathatosag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatokorére, kériilményeire és céljaira figyelemmel, az érintettek jogaira és
szabadagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sllyossagi kockazatok figyelembevételével mind az
adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelelé technikai es
szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt
koriilmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak kételesek az altaluk megismert személyes
adatokat tizleti titokként megdrizni. llyen munkakérben a jelen szabalyzat hatalybalépését kdveten csak az
foglalkoztathato, aki a Munkakdri leirasa mellékletét képezé Munkavallaloi nyilatkozat alairasaval elismeri és
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kijelenti, hogy az abban felsorolt szabélyzatok — kdzéttlk jelen Szabalyzat - tartalméat megismerte, elfogadja,
betartja és alkalmazza.

A Tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelheté adatok kérét minden adatkezelés esetében
kiilén kell meghatarozni. A meghatérozast az adott szervezeti egységek vezeti kezdeményezik és végzik, az
adatvedelmi tisztvisel bevonasaval.

Kizarblag automatizalt adatkezelésen - igy kiilondsen profilalkotdson - alapuld, az érintett személyére vagy jogos
érdekeire hatranyos vagy az érintettet jelentdés mértékben érintd jogkdvetkezményekkel jaré6 dontés meghozatalara
kizarolag akkor keriilhet sor, ha azt térvény vagy az Europai Unio kételezd jogi aktusa kifejezetten lehetbvé teszi és

1) az nem sérti az egyenldé banasméd kévetelményét,
2) aTarsaséag, illetve a megbizasabdél vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 az

a) érintettet — kérelmére — tajékoztatja a dontéshozatali mechanizmus soran alkaimazott médszerrdl és
szempontokrol,

b) érintett kérelmére a dontés eredményét emberi kozremiikddés alkalmazasaval feliilvizsgélja, valamint

3) arra — torvény vagy az Europai Unid kotelezd jogi aktusanak eltérd rendelkezése hidnyaban — nem kiilénleges
adatok felhasznalasaval keriil sor.

A Tarsasag tevékenysége soran profilalkotast kizarolag a Vhr. 67/A.§ (1) bekezdésének a) pontja alkalmazésa
érdekében végez. Eszerint a hazi ivoviz, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhélézat meghibasodasa esetén, ha a
Tarsasag a hibara utalé jelet a fogyasztasmérd leolvasésakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés
soran észlelte, lehetéleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (itkozik, haladéktalanul, irdsban
igazolhatd modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan koteles tajékoztatni a felhasznalodt a tapasztaltakrél és a
felhasznalo feladatairol. A profilalkotasra a Tarsasag kizarolag az érintett felhasznalasi hely korabbi fogyasztasi adatait
hasznalja fel, melynek elemzését a Tarsasag altal alkalmazott nyilvantartasi rendszer emberi beavatkozas nélkiil végzi.

Az lgyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melynek célia az ligyfelek elbzetes
tajékoztatasa az adatkezelésrél. (4. szami melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd iigyfelek részére). Ezt az adatvédelmi
tajékoztatd a Tarsasag honlapjan kdzzé tételre és valamennyi ligyfélszolgalaton jol lathaté helyen kifliggesztésre keriil.

A Tarsasag altal hasznalt nyomtatvanyokon, - amelyeken az ligyfelek személyes adatai feltlintetésre keriilnek, az alabbi
adatvédelmi tajékoztatd széveget kell ethelyezni:

LA Kiskunsagi Vizikbzmii-Szolgaltatd Kft felhivja iigyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany kitbltése soran felvételre keriilo
személyes adatokat az adatvédelmi szabélyzataban (Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzal) és az ligyfeleknek sz0lo
tajékoztatéban (Adatvédelmi tajékoztatd ligyfelek részére) foglaltaknak megfelelben kezeli, melyeket megtekinthet a cég
honlapjan (www.kiskunviz.hu)”

Kotelezd adatszolgaltatas kdrbe csak a szerzédéshez/szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Ugyféladatok
(Ugyfelek személyes adatai) tartoznak.

A szolgaltatas egyeb jellemzdinek adatai, illetve miiszaki adatok nem tartoznak a kételezd adat szolgaltatashoz. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha torvény rendeli el - tilos. A Tarsasagrol
sz0l6 — személyes adatokon is alapulé — statisztikai adatok kéz6lhetdk.
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Ezen folyamatok a miikédési, szolgaltatasi, mliszaki-biztonsagi szabalyzatokban keriilnek szabalyozésra. A Tarsasagnal
szervezeti egységeinél adatkezelést végz0 alkalmazottak és megbizasbdl még adatkezelést végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezel§ és
azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek kdtelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni. (1. sz. melléklet -
Titokvédelmi nyilatkozat)

7.2 Adatkezelés célja
A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

e Felhasznaloval valo szerz6dés megkotese

e A felhasznaloval kotdtt szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a fogyasztési hely
azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgéltatasra alkalmassé tétele

o Aszolgéltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa

o A felhasznalonak nyljtott szolgaltatas mérése, a szolgéltatas minéségének, mennyiségi kdvetelményeinek
biztositasa

e A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvaséasa

e Fizetési kitelezettség meghatarozasa, szamlazés, kintléviségek kezelése

o Felhasznalo panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa

o Vallalkozasi vagy egyéb, nem kozszolgaltatasi és nem munkavégzésre iranyuld szerz6dés megkotése, a
szerzGdésbdl eredd kotelezettségek teljesitése, jogok érvényesitése

e Jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése

o Kozvetlen lizletszerzés, piac- és kizvélemény-kutatas

o Kotelezd lgyfél-elégedettségmérés

e Rendezvények, latogatasok szervezése, marketing- és reklam tevékenység

o Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa

e Hatdsagok és az 6nkormanyzatok felé térténd adattovabbitasok

e Munkaviszonyban &ll6 és volt munkavallalok személyes adatainak kezelése

o Allasajanlatra jelentkezék személyes adatainak kezelése

7.3 Az adatkezelés jogalapjai

A Tarsasag az érintett személyes adatait elsdsorban jogszabalyi felhatalmazas, ennek hidnyaban az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy a Tarsasag jogos érdekében kezeli. Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:

e szerzGdésben;

¢ nyomtatvanyon;,

¢  kiilén nyilatkozaton;

e  bizonyos esetekben rautalé magatartassal.
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7.3.1 Jogszabély rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Errdl a Tarsasag az érintettet
tajékoztatjia. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, a Tarsasag azt kételes végrehaijtani, nem vizsgalhatja a
jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

7.3.2 Egyéb jogalapok

A Tarsasag a szerz6dés megkdtésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altaldnos Szerzddési Feltételekben, az
Adatkezelési tajékoztatoban, tovabba az Uzletszabalyzathan tajékoztatast ad a kezelendé adatok kérérél, az
adatkezelés idétartamarol, a felhasznéalas céljarol, az adatok tovabbitasardl, adatfeldolgozoé igénybe vételérdl.

A Szerzddés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzddési Feltételekben, az Adatkezelési
tajékoztatoban, tovabba az Uzletszabalyzatban meghatéarozott adatkezelésekhez.

Egyéb esetekben torténd adatkezelés kapcsan ki kell kémi a felhasznal irasbeli hozzajarulasat (pl. kozvélemény-
kutatas). Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elharithatatian okbdl nem képes hozzéjarulasat megadni, akkor
a sajat vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek. A torvényes képviseld (pl. sziilé, gyam, gondnok, kdzbs
képviseld) személyes adatai a természetes személy felhasznalé adatai kezelésével esik egy tekintet ala.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, a Tarsasag a felvett adatokat térvény eltéro
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabél, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dd
jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti. A Tarsasag tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kertl
sor. Az érintett kérelmére, kezdeményezéseére indult ligyben (pl. tervegyeztetés) sziikséges az irasos hozzajarulasa.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.4 Az adatok kore és kezelése. Erdekmérlegelési teszt, kockazatértékelés, adatvédelmi
hatasvizsgalat

Az Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzat jelen pontja a Tarsasag tipikusan kezelt adatait rogziti azzal, hogy az egyes
adatkezeléseket az adatkezel6i nyilvantartas tartalmazza.

Az adatkezelési nyilvantartasban nem szereplé, nem kotelezé adatkezelés megkezdése elétt fel kell mémi, hogy milyen
érdekek indokoljak az adat kezelését (érdekmérlegelési teszt). Figyelemmel kell lenni arra, hogy adatkezelés varhatéan
milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére, figyelembe kell venni az
adatkezelés céljat, az érintettek korét, szamat, az alkalmazott technologiat (kockazatbecslés). Magas kockazatunak
kell minésiteni az adatkezelést, ha az valamely, az Alaptérvény II-IX. Cikkében, XII-XIll. Cikkében, XV. Cikkében, XVII.
Cikkében, XX.-XXI. Cikkében, valamint XXVII. Cikkében meghatarozott személyes szabadsagjogot érint. Ha a
kockazatbecslés alapjan valdszin(sithetd, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd, az Alaptdrvényben fel
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nem sorolt, valamely alapvetd jog érvényeslilését lényegesen befolyasolja (magas kockdzatu adatkezelés), az
adatkezelést megel6z6en irasbeli elemzést kell késziteni a varhato hatasokrol (adatvédelmi hatasvizsgalat).

Ha a Hatbsag valamely adat kezelését kbzzétett megéllapitasaban

— magas kockazatinak mindsiti, a magas kockazatot vélelmezni kell, ha a tervezett adatkezelés a
megéllapitasban kdzzétett azonos vagy hasonié tipust mivelet vagy miveletsorozat alkalmazéséaval jar

— nem mindsiti magas kockazatinak, vélelmezni kell, hogy az adatkezelés nem mindsiil magas kockazatinak,
feltéve, hogy a tervezett adatkezelés kizarolag a megallapitasban kozzétett azonos vagy hasonld tipusu
miivelet vagy miveletsorozat alkalmazasaval jar

Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek altalanos leirasét, az érintettek
alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése
céliabol tervezett, valamint a személyes adatokhoz f(iz6dd jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, alkalmazott
intézkedéseket. Az adatvédelmi hatasvizsgalatot a Hatosag altal kdzzétett szoftver segitségével is le lehet folytatni,
azonban abba minden esetben be kell vonni az adatvédelmi tisztvisel6t. A hatasvizsgalat eredményekent az adatvédelmi
tisztviseld javaslatara a Tarsasag képviselGje allapitia meg, hogy az adatkezeléssel jard kockazatok mérséklésére
sziikséges intézkedések megtételének hidnyaban az adatkezelés magas vagy nem magas kockazat mindsitést kap.

Ha az adatkezelés az adatvédelmi hatasvizsgéalat alapjan is magas kockazatunak mindsiil, vagy a Hatosag kdzzétételén
alapulé vélelem alapjan az adatkezelés magas kockazat(, a Tarsasag el6zetes konzultaciot kezdeményez a Hatésaggal.

7.4.1 Felhasznal6 természetes személyazonosité adatai

Ezen adatok kezelésének célja a felhasznald egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartds. A Tarsasag kezeli a
felhasznald, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kdvetkezd adatait: érintett neve, cime, anyja neve,
sziiletési helye és ideje. Amennyiben a felhasznalé adatai megvaltoznak, és a felhasznald ezt nem jelenti be, a Tarsasag
az iranyado jogszabalyokban foglaltak szerint hivatalos helyekrdl (személyi adat- és lakcimnyilvantartas, dnkormanyzat,
kézjegyz0, stb.) kérheti az erintett adatainak szolgaltatasat.

Az iigyfél nyilvantartas adatai a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban keletkezé jogok érvényesitésével és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és kivitelezési feladatok ellatasaban hasznélhatok
fel. Az (igyfél nyilvantartas a Tarsasag valamennyi ligyfelének adatait tartalmazza. Az (igyfelekrél nyilvantartasba vehetd
és tarolhatd adatok korét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. Az ligyfél nyilvantartas adatait az tgyfél
altal kitoltott és alairt szolgaltatasi szerzédések, a kitdltott bejelenté és valtozaskdzld nyomtatvanyok, az irasbeli és
személyesen tett bejelentések, valamint az eseti helyszini adatkozlések szolgaltatjak.

Minden beosztottal rendelkezé munkavéllalé a beosztottja/beosztottjai altal nyilvantartott barmely adathoz jogosult
hozzafémi. Telies korli Ugyfél adathoz vald hozzaférésre jogosult a Tarsasag ligyvezetdje, mliszaki igazgatoja, a
gazdasagi vezetd, az ligyfélszolgalati csoport vezetdje, az adatkezelést végzd beosztott és az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az érintett hozzajarulasa, illetéleg a jogszabaly rendelkezése:

e 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol
e 1995, évi LVII. tdrvény a vizgazdalkodasrol

A Tarsasag az adatokat a szerz6dés megsz(inését kdvetden az igényérvényesitésre nyitva allé eleviilési id6ig 6rzi meg.
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A nem természetes személy felhasznélé azonosité adatai:

Gazdalkodd szerv elnevezése, székhelye, levelezési cime, szamlavezetd pénzintézet neve, pénzforgalmi jelz6szama,
adoszama, szolgaltatas helye, felhasznalasi hely, fogyasztasmérd gyari szama, fogyasztasméré allasa.

A nem természetes személy felhasznald természetes személy képviselGk/kapcsolattartok vonatkozasaban az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat természetes személyekre vonatkozoé rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.4.2 Felhasznalé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai, e-mail cime

Amennyiben az érintett megadja, a Tarsasag kezeli a kapcsolattartashoz szikséges telefonszdmait, e-mail cimet. Az
érintett a telefonszamot, e-mail cimet nem koteles megadni. A Tarsasag jogosult arra, hogy az érintettel valo
kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszamot, e-mail cimet jogszer{ien nyilvanosségra hozott adatallomanybd! atvegye.

A Tarsasag a telefonszamot, e-mail cimet a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasa esetén torli a nyilvantartasi
rendszereibdl. A torlés nem érinti a felhasznalé egyéb jogalappal kezelt személyes adatait.

7.4.3 Felhasznal6 valtozas igazolasahoz sziikséges adatok

Amennyiben a személyében valtozas kdvetkezik be, a Tarsasag kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz,
a valtozas bizonyitasahoz sziikségesek. A Tarsasag részére a valtozast az Uzletszabalyzatban meghatarozott
nyomtatvanyon kell bejelenteni. A valtozas alapjaul szolgal6 okiratot (tulajdon atruhazasrol sz6lo szerz6dés, arveresi
jegyzokonyv, hagyatékatado végzés, sth.) a Felhasznalé nem kételes csatolni, de azt az ligyfélszolgalaton személyes
eljaras soran be kell mutatni. Az okiratrél a Tarsasag a Felhasznald kérelmére masolatot készit, amit a valtozas
bejelentésére szolgalo nyomtatvannyal egyiitt kezel. Az érintettnek jogaban all a masolatrdl toroini, téroltetni azokat az
adatokat, amelyek a felnasznalé személyében bekovetkezett valtozas igazolasahoz nem sziikségesek.

7.4.4 Személyazonossagot igazolé okmanyok

A Tarsasag az egyes, személyes adatokat igazolé okmanyokrél mésolatot nem készit, azokat az adathelyesség és
személyazonossag megallapitasa érdekében az érintett kdteles a személyes eljaras soran kérésre felmutatni.

7.4.5 Fogyasztasi hely és mérbeszkozok adatai

A Tarsasag kezeli a fogyasztasi helyre és a mérdeszkézokre vonatkozé technikai, miiszaki adatokat, igy kiildndsen a
tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervekben szerepl$ adatokat.

7.4.6 Felhasznalén kiviili természetes személyek adatai

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa az adott ingatlannak, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, a Tarsasag
jogosult a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére.

7.4.7 Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok

Ezen adatok kezelése a szerzOdés teljesitésével szorosan dsszefiigg. A Tarsasag kezeli a szerz6dés teljesitése soran
keletkezett adatokat, igy kiilondsen a fogyasztésra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogellenes cselekményekre
vonatkozé adatokat.



@ Kiskunsagi Vizik6zm{-Szolgaltat6 Kit.
= | {\_DATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Szam: SZAB-5-4/2017 Fejezet: Dokumentum torzs ' Oldal: 19./112 ‘ Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2022.03.11. | &=

T

KISKUNVIZ KFT

7.4.8 Fizetendé és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozé adatok, kintlévoségek adatai

A Tarsasag kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbdl az
érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

7.4.9 Ugyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az ligyfélszolgalatnal keletkezik, és a felhasznalo és az lgyfélszolgalat
kozétti kapesolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz tartozik,
tovabba a szerz8déshez, a szerzédés teljesitéséhez szorosan kapcsolodnak.

Szemeélyes (igyintézés esetén a nyomtatvanyokat és ezzel egyiitt a rajta szereplé adatvédelmi tajékoztatot ala kell iratni
az ligyféllel és azt az ligyintézdi ivben el kell helyezni. Egyéb esetben nincs szilkség a kifejezett hozzajarulas kérésére,
mert a hozzajarulas beszerzése aranytalanul nagy terhet ré az adatkezeldre.

Telefonos iigyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy rovid tajékoztatast ad, mellyel az (igyfél tajekoztatasa
megtdrténik arrél, hogy adatai milyen feltételek mellett keriilnek rogzitésre. A Tarsasag honlapjan részletes tajékoztatot
kell kozzétenni. (10. sz. melléklet - Adatvédelmi tajékoztato a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos
és személyes ligyfélszolgalaton)).

Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést a Tarsasag rogziti és az iranyado jogszabalyokban — elsésorban a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben — meghatérozottak szerint kezeli az érintett és az ligyfélszolgalat kdzotti
beszélgetésrél késziilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden esetben tajékoztatast kap a beszélgetés
megkezdése el6tt. Visszahallgatés esetén a meghallgatasrol jegyzOkonyvet kell felvenni, amely tartalmazza a
visszahallgatas okat, az alloméany nevét, a felvétel idépontjat, a jelenlévék nevét, beosztasat, a visszahaligatas
idpontjat. A régzitett hanganyagot meghallgathatjak: az ligyfél, a Tarsasag lgyvezetdje, a gazdasagi vezetd, a miiszaki
igazgatd, az ligyfélszolgalat vezetbje, a fdmémaokok és az adatvédelmi tisztviseld.

A telefonbeszélgetésekrdl az érintett maga is készithet felvétel, ebben az esetben is koteles azonban a jogszabalyok
rendelkezéseinek figyelembevételével eljami, igy a hangfelvételt kizarolag jogai érvényesitésével dsszefliggd célokbol
kezelheti és sajat hangfelvetel rogzitésének megkezdése el6tt koteles jogszabalyoknak megfeleld modon elfzetes
tajekoztatast nydjtani. Az érintett az éltala rogzitett hangfelvételt nem hasznalhatja fel olyan célra és modon, ami
alkalmas masok zaklatasara, becsiiletének csorbitasara, vagy mas, a Btk. szerint biintetendé cselekmény
megvalositasara. Az érintett a hangfelvételt, illetve annak leiratat sem teljes terjedelemben, sem részleteiben nem teheti
kézzé sem az intemeten (kdzdsségi médiaban, vided-megosztd oldalon, stb.), sem mas médon (pl. fajlmegosztd
rendszeren vagy belsd elektronikus rendszeren).

7.4.10 Egyeéb szolgaitatasokhoz kapcsolddo adatok

Amennyiben az érintett a Tarsasagtol a kdziizemi szolgaltatason kiviil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Gjabb
szerz8déses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerzédésben rogzitett hozzéjarulé nyilatkozat
alapjan torténik.

7.4.11 Munkaviszonyban all6 és volt munkavallalok személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja a munkavallalé egyértelmii azonositdsa a munkaszerzédés megkotéséhez és a
szerzédésbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez, jogok gyakorlasahoz.



— ) | Kiskunsagi Vizikézmi-Szolgéltaté Kit.
Y KISKUNVIZ KFT |
s  ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Szam: SZAB-5-4/2017 | Fejezet: Dokumentum térzs | Oldal: 20./112 | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2022.03.11. | &=

A munkaviszonyban méar nem all6 munkavallalok esetén a Tarsasag az alabbi adatokat kezeli: név, sziiletési név, anyja
neve, allando lakcim, tartozkodasi cim, sziiletési hely, sziiletési datum, TAJ szam, adoszam, bankszamlaszam, iskolai
végzettség, szakmai képesités, személyi igazolvany szama, gyermek neve, gyermek sziiletési datuma, gyermek TAJ
szama, biintetlen elééletre vonatkozo adat.

A munkavéllalokkal kapcsolatos adatokrol a munkavallalok tajékoztatast kapnak a felvételi folyamat soran (5. szamu
melléklet - Adatvédelmi tajékoztaté (munkavallalok részére)).

Az adatkezelésének jogalapja minden esetben més jogszabaly.

Az adatkezelésre az adatkezelés céljatol figgéen, az adott teriiletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatérozott ideig
keriil sor.

A munkavallaléi nyilvantartas adatai a munkavéllalo munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, munkaltatéi
jogok gyakorlasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi Ugyintézésre, a munkavéllalok szocialis és egyeb
kedvezményeinek igénybevételéhez, valamint statisztikai adatszolgéltatasra hasznalhatok fel.

A személyligyi adatkezelések korében a nem kozvetleniil a munkaviszonybdl eredeztetett adatkezelések soran minden
esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni szévegszeriien — az érintett kifejezett
hozzéjarulasat, az adatkezelés céljanak és varhato idétartamanak megjelolésével.

Az adatok csak a Mt. szerinti adatkorben - kiilonés tekintettel az Mt. 10-11.§-ara - kezelhetok.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg nem haladéan vehetSk
fel és kezelhetdk. (Pl. potszabadsag, csaladi adokedvezmény). Amennyiben az adatkezelések nem kizérdlag a
munkaviszonyra vonatkoznak, ugy minden esetben be kell szerezni az érintett kifejezett hozzajarulasat, megjelolve az
adatkezelés céljat és varhato id6tartamat.

7.4.12 Allasajanlatra jelentkezdk személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja az allasajanlatra jelentkezd személyek egyértelmii azonositasa. A Tarsasag kezeli az
allasajanlatra jelentkez6k kovetkezd adatait: érintett neve, cime, telefonszama, iskolai végzettsége, szakmai képesitese,
telefonszama, email cime.

A Tarsasag a munkara jelentkezés céljabol érkezett személyes adatok tartalmazo onéletrajzok esetén nem tesz
kildnbséget azok érkezésének modja kozott: azonos elbiralas ala esik a papiralapon és az elektronikus médon bekUldott
énéletrajz.

A postai iton érkezé 6néletrajz esetében, amennyiben a jelentkez6 a munkaerd-toborzés soran meghirdetett cimre, az
elvart jeldléssel kiildi meg, (igy ebben az esetben a Tarsasag garantalja a jelen pont szerinti adatkezelést.

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfeleld modon érkezik a papiralapt 6néletrajz, ugy az iratkezelési
szabélyok szerint a cimzettnek mindsiilé személy kételes arrol gondoskodni, hogy az 6néletrajz az iktatast vegzé
személyhez keriiljon. Ha ez nem torténik meg, (gy a Tarsasag az iratkezelésre vonatkozo altalanos szabalyokat
alkalmazza, fiiggetlenil a levél tartalmatol.

A ,bees6 Onéletrajzokra” vonatkozo kiilonds szabalyok:
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A nem meghirdetett allashelyre valé kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kiild a jelentkezének,
amelyben tajékoztatia az adatkezelés tényérdl, jogalapjarol és az adatkezelés elleni tiltakozas formairél (7. szamid
mellékiet - Valaszlevél beesd 6néletrajzokra).

A munkaerdé-toborzéasra vonatkoz6 kiilénds szabalyok:

Az adatkezeléssel kapcsolatban minden esetben a palyazati felhivas részét képezi a 11. szamiu melléklet -
Adatvédelmi nyilatkozat dnéletrajz bekiildéséhez. A Tarsasdg az dnéletrajzokat foszabaly szerint a toborzas
lezérasig tarolja. Az érintett elézetes irasbeli nyilatkozattal hozzajarulhat, hogy a Tarsasag a késébbi felnasznélas
céljabol az onéletrajzot és annak mellékleteit a toborzas lezérasat kovetd 1 évig tarolja. Az dnéletrajzot és az azon
szerepl6é személyes adatokat a Tarsasag jelen szabalyzat alapjan és az abban foglaltak szerint kezeli. Amennyiben az
érintett nem tesz a 11. sz. meliéklet szerinti nyilatkozatot, azt Gigy kell tekinteni, hogy a toborzas lezarasat kovetéen nem
kéri a személyes adatainak kezelését.

Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy adatait a késébbiekben az itt meghatarozottak szerinti hataridon beliil kezelje
Tarsasagunk, ugy jogosult az dnéletrajz bekiildését egyidejlileg megadott hozzajarulasat visszavonni.

A toborzas soréan kivalasztott érintett adatainak tovabbi kezelése (ugy mint: alkalmassag eldéntése) mar a munkaviszony
létesitése céljabol torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 7.4.11. pont taglalja.

7.4.13 Kozvetlen {izletszerzési és kutatasi céli adatkezelés

A Tarsasag az érintettek személyes adatait az érintettek énkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja az alabbi
célokra:

o Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabdl;
o Megkeresés ligyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A hozzajarulas minden
esetben dnkéntes, azt a Tarsasag nem tamasztja szerz6dés megkotésének feltételélil. A Tarsasag fenntartja a jogot,
hogy egyes nyereményjatékokon, proméciokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti
kezeléséhez hozzéjarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja.
A Tarsasag minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.4.14 Kamerafigyelés, beléptetés, vagyonvédelmi 6rzés

Az Orzés egyrészt sajat munkavéllaldkkal, vagy vagyonvédelmi biztonsagi drokkel, masrészt tavielligyeleti rendszerben
(riaszté tavfeliigyelet), harmadrészt a Vagyonvédelmi Szabalyzat elGirtak alapjan torténik. (Személyi védelem, miiszaki
vedelem, elektronikai védelem szerint.)

A dolgozdi beléptetés sajat személyes dolgozoi igazolvannyal torténik. A vendég beléptetés a ,vendég” kartyaval
torténik.
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Ahol kiépitett kamerarendszer van, ott elektronikus megfigyelés térténik, valamint a képanyag rogzitése (felvétel) és
tarolasa. A kamerarendszerre vonatkozo rendelkezéseket a Kameraszabalyzat tartalmazza.

7.4.15 Munkavallalok ellendrzésével osszefiiggd adatkezelés

A munkaltatd ellendrizheti a munkavallalokat a munkaviszonybél eredd kotelezettségek teljesitése céljabol
munkaviszonnyal dsszefliggd magatartasa korében. Az ellenérzésre a munka tdrvénykényve [11. § (1)-(2) bekezdések]
ad jogalapot. Az adatkezelés célja a Tarsasag jogos izleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11. § (1)
bekezdése szerinti ellendrzése, igy kiilénésen a munkavallalonak biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése kezelt adatok kdre: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilénésen magan e-mail
cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitdgépes dokumentumok, internetes bdngészési elézmények,
cookie-k, a munkaidében hasznalt gépjarmii GPS-adata, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés tenye, a
jogsértés leirasa

A Téarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, laptopot, tabletet,
mobiltelefont, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellenérzés lehetdségérdl a
munkavallalokat a Tarsasag elézetesen irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas jelen szabalyzat 5. szamu
melléklete alapjan térténik, melyet a Tarsasag megismertet a munkavallalokkal.

Mivel Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitdgépeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonokat, céges e-mail
cimeket a cég munkavégzés céljabdl biztositja, igy azokon a munkavallaloék magancéli személyes adatokat (pl.: csaladi
fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) nem tarolhatnak. Amennyiben a munkavallald a tiltas ellenére személyes
adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkozén, gy tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a szamitogép, laptop, tablet,
mobiltelefon ellendrzése soran ezeket az adatokat akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében
az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefér — a munkavallalo jelenlétében kerill sor, melynek soran a
munkavallalé megjel6lheti a személyes adatokat tartalmazé fajlokat és mappakat.

A Tarsasag munkavallaléi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsasag neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@kiskunviz.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek
mindsiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfeleld jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsasag
jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idékdzonkénti biztonsagi mentésére, az
elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

Amennyiben a munkavallal6 ... @kiskunviz.hu” céges e-mail cimén talalhaté leveleiben magancélu személyes adatait,
kifejezett utalas nélkiil, tarolja, Ugy a Tarsasag az e-mail cim ellenérzése soran ezeket az adatokat akaratlanul
megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefér — a
munkavallalé jelenlétében kerlil sor, melynek soran a munkavéallalé megjeldlheti a személyes adatokat tartalmazé
leveleket.

A gépkocsikban GPS nyomkévetd rendszer miikddik. A munkavallalé altal hasznélt gépkocsinak a hasznalat ideje alatt
keletkezett GPS-adatai személyes adatnak mindsiiinek. Az adatkezelés célja a Tarsasag lzemeltetésében aflo
gépjarmivek vagyonbiztonsaga, munkaidében a munkavallalé munkavégzésének ellendrzése.

A Tarsasag jogosult a munkavallalok munkavégzésre alkalmas allapotanak ellendrzésére. Ennek érdekében ad hoc
jelleggel, illetve rendszeresen ellendrzi, hogy a munkavallalé a munkavégzés ideje alatt nem all alkohol vagy bodito
hatas( anyag hatasa alatt. Az ellenérzés soran rogzitett adatok megérzéséért a munkavédelmi feladatok ellatasat vegzo
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személy felelés, aki a munkavédelmi szabalyok — tobbek kozétt az alkoholos allapotban tértént munkavégzés
kotelezettségének — megsértését kiteles a munkavallald kdzvetlen felettese €s a szervezeti egység vezetdje felé jelezni.
Az ellendrzés soran keletkezett személyes adatokat a kdzvetlen felettes, a szervezeti egység vezetdje, az ligyvezetd
igazgato, és — fegyelmi eljaras esetén — a vizsgaldbiztos, tovabba a munkalgyi eldéadé jogosult megismerni.

7.4.16 A tarsasag honlapjanak latogatoi, illetve regisztralt felhasznaléinak adatkezelése:
A Tarsasag a Vksztv. 48.§-ban foglalt kitelezettségének megfelelén mikddteti a www kiskunviz.hu honlapot.
A honlap latogatasa regisztraciot nem igényel.

A Tarsaség jogosult arra, hogy olyan szolgaltatasokat nyljtson a honlapon keresztiil, melynek igénybe vétele
regisztracidhoz kotott (pl. vizmérd allas bejelentése, online ligyfélszolgalat).

A regisztracio soran az érintett a regisztracios adatlapon meghatarozott adatokat adja meg. Az adatok célja a
regisztraciohoz kotott szolgaltatas nyljtasa, és az érintett azonositasa. A Tarsasag egyes adatok megadasét a
regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag végzi.

Az adatkezelésrdl tajékoztatast a 6. szamu melléklet — Adatvédelmi tajékoztatd a honlap hasznalatardl c. melléklet
tartalmaz.

A Tarsasag a honlap {izemeltetéséhez és a jobb felhasznal6i élmény érdekében szlikséges cookie-kat hasznal. Az erre
vonatkozé adatkezelési tajékoztatast a 16. sz. melléklet — Adatvédelmi tajékoztatd cookie-k (siitik) hasznélatardl c.
melléklet tartaimazza.

7.4.17 Védendoé felhasznalékra vonatkoz6 kiilon szabalyok

A Tarsasag a Vksztv. 61.§ (1) bekezdése alapjan a természetes személy védendé felhasznalokat megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikdzmi-szolgaltatasi szerzGdéssel
rendelkezé védendd felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybdl egyérteimiien megallapithatd, hogy a felhasznald a
kedvezmények melyik kdrére jogosult. Ennek soran a Tarsasag a 7.4.1-7.4.8. pontokban meghatarozott adatkezelést
folytat a jelen pontban meghatarozott eltérésekkel.

A védendé felhasznélo lehet szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal él6. Ennek igazolasara a felhasznald a Vhr. 88/B.§
(3) bekezdése, illetve a 88//D. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat bocsatja a Tarsasag rendelkezésére. A
felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott iratok kiilonleges személyes adatot, egészségligyi adatot tartalmaznak, ezért
azok részére fokozott védelmet kell biztositani. Az adatokhoz csak az alabbi személyek férhetnek hozza:

— az ligyvezetd igazgatd

— agazdasagi vezetd

— afogyasztovédelmi referens

— az adatvedelmi tisztviseld

— ahatralékkezelést végzd alkalmazott
— akiildnleges adatot rogzitd alkalmazott

A természetes személy adataihoz kapcsoltan kizarolag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg
mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmaéd esetén annak formaja, valamint a felhasznald
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altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek. Ezek az adatok a Vksztv. 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban
meghatarozott szervek részére kizarolag abban az esethen adhatok at, ha a felhasznalo, illetve a Tarsasag védendé
felhasznaloi statusszal kozvetlenil dsszefliggé joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétientil
sziikséges.

A védend6 felhasznalokrol vezetett nyilvantartasba a birosagi végrehaijtd, valamint személyes adatai vonatkozasaban a
védendé felhasznéld jogosult betekinteni.

A nyilvantartasba torténd felvételt kévetden a védendé felhasznalé minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal €I6 felhasznald, akinek a nyilvantartasba térténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe
tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytdn a lakossagi felhasznalé mér nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az e célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbal 6r6ini kell.
A nyilvantartasbol torolt adatokat a Tarsasag elkiilonitetten kezeli és azokat - ha a felhasznalé egyéb, a
kézszolgaltatassal Gsszefliggé valamennyi adatanak toriésére hamarabb nem keriil sor - a toriéstél szamitottan 5 évig
tarolja. A nyilvantartasbél tordlt felhasznalét a térlésrél 8 napon beliil irasban értesiteni kell

A védendd és a fogyatékkal 615 felhasznalokra vonatkozo részletes eldirasokat a Tarsasag Uzletszabalyzata
tartalmazza.

7.4.18 Kiskoru érintett személyes adatainak kezelése

A gyermekek védelme érdekében kiskor(l érintett személyes adatait a Tarsasag kizarolag a jelen Szabélyzatban
meghatarozott esetekben kezeli, azok — a jogszabalyban meghatarozott kdtelezd adatszolgaltatast kivéve — csak a
kiskori torvényes képviseletére jogosult személye elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan hozhatok nyilvanossagra vagy
tovabbithatok harmadik személy részére.

A Tarsasag kiskoru érintett adatait csak az alabbi esetekben kezeli:

a) az érintett kiskor(i a felhasznalasi hely tulajdonosa
b) amunkavallalé az érintett kiskor(ra figyelemmel vesz igénybe jogszabalyban meghatérozott kedvezményt (pl.
csaladi adokedvezmény)
¢) a munkavéllald az érintett kiskorura figyelemmel vesz igénybe béren kiviili juttatast (pl. iskolakezdeési
tamogatas)
d) afelhasznald az érintett kiskortira figyelemmel kéri a védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
e) az érintett kiskor a Téarsasag valamely lizemegységét, ivoviz- vagy szennyviztelepét szervezett koriilmények
kéz6tt latogatja
A kiskoru érintettel kapcsolatos adatkezelésekhez hozzajarulast a szildi feliigyeleti jog gyakorlasara jogosult szemelytol
kell beszerezni az alabbiak figyelembe vételével:

a) az a) pont szerinti esetben a tulajdonos felett sziildi feligyeleti jogot kdzbsen gyakorld sziildk esetén elegendd
az egyik sziilé hozzajarulasa, feltéve, hogy a szerz6dott felhasznald a masik sziild
b) ab)-c) pontok szerinti estben a hozzéjarulast a kedvezmény igénybe vevdje kételes beszerezni
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c¢) ad) pontszerinti esetben nincs sziikség a sziiléi feliigyeleti jog gyakoriasara jogosult személy hozzajarulasara,
ha a védend6 felhasznaloi statusz igazolasardl szolé igazolas, illetve hatarozat nem tartalmazza az érintett
személyes adatait

d) az e) pont szerinti esethen a latogatés szervezdje koteles az adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatot
beszerezni és a Tarsasag részére legkésdbb a latogatas megel6z6 24 éraval bemutatni. A nyilatkozat nélkil a
kiskor(irol hang és képfelvétel nem késziilhet, a kiskoru latogatasarol feljegyzést nem lehet vezetni, kivéve, ha
a kiskorul latogatasa alatt a Tarsasag dltal lizemeltetett vagyonban karokozas térténik. Kéarokozés esetén a
kiskor(i adatai csak addig kezelhetdk, amig kétséget kizaréan megallapithato, hogy a kart a kiskori okozta és
a kar megtéritésére sor kerilt, vagy megallapithato, hogy a kart nem a kiskoru okozta.

7.4.19 Adatkezelés rendezvények, marketing-események, pr-tevékenység soran

A Tarsaség jogosult az &ltala szervezett rendezvényeken, marketing-eseményeken késziilt kép- és hangfelvetelek
készitésére és felhasznalasara. A személyes adatok (név, képmas, hang) felhasznalashoz az érintett a rendezvényen
torténd részvétellel hozzajarulasat adja. A kiskor( érintettrél készitett felvétel rogzitéséhez és felhasznélasahoz az
érintett torvényes képviseldjének hozzajaruldsa sziikséges, kivéve, ha a hozzajarulas beszerzése aranytalanul nagy
nehézséggel jama. Az érintett az elkészitett felvétel koziését megtilthatja, melyet a Tarsasag tordl, feltéve, hogy a
felvételen szerepld valamennyi érintett kéri. Az elkészilt felvételt a Tarsaség a hozzajarulas megadasat kvetd 5 évig
tarolja.

7.4.20 Ugyfél elégedettség mérése

A Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal elvégzi a vizikozmii-
szolgaltato ellatasi teriiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba az egyes vizikdzmii-szolgéaltatokkal szembeni
elvaras felmérését. A felmérésre a Tarsasagnal az FVFO_2018/1057-28 szami hatérozat alapjan kerill sor, mely el6irja,
hogy a Tarsasag 2018-t6l kezdGdben kétévente fiiggetlen kozvélemény-kutaté szervezettel méresse fel a
kbzszolgaltatasi szerzédések alapjan vételezd lakossagi felhasznalok vizikdzmi-szolgaltatassal kapesolatos
elégedettségét (Felhasznaléi Elégedettség Felmérés — FEF). A FEF részeként lefolytatott Alapfelméréshez a Térsasag
a kozvélemény-kutato cég részére atadja azon felhasznalok nevét és telefonszamat, akik a felmérésben tdrténd
részvételhez eldzetesen, irasban hozzajarultak. A FEF részeként lefolytatott Kiegészité Felméréshez a Tarsaséag a
kozvélemény-kutatd cég részére atadja azon felhasznalok nevét, telefonszamat ésivagy e-mail cimét, akik a
felmérésben torténd részvételhez el6zetesen irasban hozzajarultak.

Az atadott adatokat a Tarsasag kizarolag az érintett irasban megadott, elézetes, nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

7.5 Adatallomanyok kezelése

A Térsasag biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen.
A jogszabalyon alapuld adatkezelések kitelezoek, azokrol az érintettek téjékoztatast kérhetnek. A Térsaség
gondoskodik az eltéré céli adatkezelések megfeleld, logikai elkilénitésérdl.

A Tarsasag az elektronikus és a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok adathordozéinak
kiilénbozoségébdl adodo jellemzok figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kbtelezettségek az
elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényestiinek.
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Az ligyféladatokat tartalmazo, valamint a Tarsasag altal nyUjtott szolgéltatasokkal 6sszefiiggd nyilvantartas tagolt, annak
érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiilonithetd adatkezelések egymastdl elkiiloniilienek. A Tarsasag a
nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatérozasa, és egyéb szervezeti intézkedések dtjan
gondoskodik arrél, hogy a személyligyi nyilvantartasban szerepl6 adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a
Tarsasag érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakdrik, feladatuk ellatasa érdekében
sziikségiik van.

A Tarsasdg a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilése mellett, az
Adatfeldolgozo pontban foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként kézremikddd harmadik személyek részére,
akik a Tarsasag szaméra olyan szolgaltatast nyljtanak, amely az adatok kezelésével §sszefiigg.

A Tarsasag az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél masolatot készithet, az
adathelyesség ellenérzése céljabol.

A Tarsasag a nyilvantartds papiralapl dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos drzésérél.

A Tarsasag lehetdség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes
munkavallalok, és egyéb, a Tarsasag érdekkdrében eljaré személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek
hozza.

:::::

felhasznalasara a Tarsasag szervezetén beliil hatalyos szabélyzatoknak és utasitasoknak megfelelden iranyadoak.
Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyad6 jogszabalyok — elsésorban a GDPR és az Infotv. -
elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.6 Adatkezelések helye:

A Tarsasag a személyes adatokat a kovetkezd helyeken kezeli:

— 6400 Kiskunhalas, Kérési ut. 5. (Kézpont)

— 6300 Kalocsa, Hsok Utja 38. (Kalocsai ligyfélszolgalati iroda)

— 6200 Kiskérds, Dézsa Gy u. 43. (Kiskérdsi ligyfélszolgalati iroda)

— 6320 Solt, Posta utca 10. (Solti Ugyfélszolgalati Pont)

— 6344 Hajos, Rakéczi u. 12. (Hajosi Ugyfélszolgalati Pont)

— 6237 Kecel, Avar tér 1. (Keceli Ugyfélszolgalati Pont)

— 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 6. (Soltvadkerti Ugyfélszolgalati Pont)

— 6440 Janoshalma, Bajai Ut 66./d. (Janoshalmi Ugyfélszolgalati Pont)
— 6120 Kiskunmajsa, Kalvaria it 9. (Kiskunmajsai Ugyfélszolgalati Pont)

7.7 A levéltari anyag kezelése

A Tarsasag, mint kozfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozo szabalyozas hatalya ala
tartozik. A koziratokrol, kzlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény alapjan a
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Tarsasagnal keletkezett iratok koziratok, melyek megérzésére a hivatkozott tdrvény, a térvény alapjan kiadott
iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

A Tarsasag a levéltari anyagot a vonatkozo szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként a dokumentumokban
levo személyes adatok kezelésének célja megsziint. Ebben az esethen az adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra
vonatkozo torvényi szabalyozas. A Tarsasag a levéltari anyag érzésére vonatkozé szabalyozasrol az érintetteknek
kérésre tajékoztatast ad.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.8 Adatbiztonsag

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok dtjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapl adathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a vonatkozo jogszabalyokban elirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiilienek, gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat az adminisztrativ, logikai és fizikai
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabélyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfeleld .intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovébbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiiles és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valés ellen.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében az adatkezeldnek a Tarsasagnal kezelt ligyfél adatokat csak a
megfelelé azonositas utan szabad kézdlnie.

a) Ennek megfeleléen a Tarsasagnal vagy a Tarsasag alkalmazottja altal az tgyfelekkel folytatott kommunikéacio
soran, mely adat kérésére vagy adat rogzitésének kérésére iranyul, a Tarsasag alkalmazottjanak a kérelmezé
jogosultsaga megallapitasa érdekében elézetesen azonositania kell a kérelmezé személyét a Szabalyzat
7.4.1. pontjaban felsorolt azonosité adatok alapjan (természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, szilletésének helye, sziiletésének idépontja. Nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, adészadma, cégjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi szama).

b) Amennyiben ez nem Iehetséges, mivel a felsorolt azonosité adatok kéziil nem mindegyik all rendelkezésére
a Tarsasagnak, az azonositast a Tarsasag alkalmazottjanak ki kell egészitenie az érintett iligyfél és a
felhasznalasi helyének egyedi azonosité kédjaval (a szamlan feltlintetett kétszer hatjegyii egyedi azonosito
kéd).

A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld

felkészitésérdl, oktatasarol.

A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. A Tarsasag tobb lehetséges adatkezelési megoldas kézill azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovébbi intézkedésekkel
biztositja
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a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek aitali, adatatviteli berendezés segitségével
térténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetGségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazaséaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés készUljon.

7.9 Informatikai nyilvantartasok védelme

A Tarsasag az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiildndsen a szamitdgépen, illetve
halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében:

a) Ajogosulatian hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen belill a szoftver és hardver eszkdzok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

b) Az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonségi
mentésrol és a masolatok elkiildnitett, biztonsagos kezelésérdl (pl. biztonsagi mentés);

c) Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d) Az adatllomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belill a tiizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekévetkezd
karosodasok helyredllithatésagarél (archivalés, tlizvédelem).

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonséga érdekében a Tarsasag, Gsszhangban a
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat elbirasaival, az alabbi intézkedéseket és garanciélis elemeket alkalmazza:

a) az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi
jogkdrrel megegyez6 joggal bir;

b) a szamitogépen taldlhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz0l6, azonosithatd jogosultsaggal - legalabb
felhasznaldi névvel és jelszoval — lehet csak hozzafémi, a jelszavak cseréjérdl Tarsasag rendszeresen
gondoskodik;

c) az adatokkal torténd minden szamitogépes rekord nyomon kdvethetéen naplozasra kertil;

d) ahéalozati kiszolgalo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel jogosultsaggal és csakis
az ama kijel6lt személyek férhetnek hozza;

e) amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az adatot tartalmazo fajl
visszadllithatatlanul toriésre keriil, az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

f) a halozaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel keriili el a Tarsasag az
adatvesztést;

g) aszemélyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibol napi mentést végez, a mentés a kozponti szerver
teljes adatéllomanyara vonatkozik, és magneses adathordozora torténik;

h) alementett adatokat tarolo magneses adathordozd az erre a célra kialakitott pancéldobozban tlizbiztos helyen
és médon tarolt;

i) aszemélyes adatokat kezeld halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;
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)) a rendelkezésre allé szémitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen
szemelyek haldzati hozzaférését.

Felel6s az informatikai csoportvezetd.

7.10 Papiralapu nyilvantartasok védelme

A Tarsaség a papiralap( nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, kiiléndsen a fizikai
biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavéllalok, és egyéb, a Tarsasag érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lévd,
személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat, fliggetienil az adatok rogzitésének modjatdl, kotelesek
biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara fel nem
tarhatoak;

b) a dokumentumokat j6I zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben
helyezi el;

c) afolyamatos aktiv kezelésben Iévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozzj;

d) a Tarsasag adatkezelést végz0 munkatarsa a nap folyaman csak (igy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja;

e) a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapi adathordozét elzarja;

f) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriiinek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsaség.

Feleldsségi rend az Ugyiratkezelés szabalyozasanak folyamataban foglaltak szerint.

8 ADATTOVABBITAS

8.1 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

A Tarsasagon kiviili szervtdl vagy maganszemélytd| érkezd, adatkézlésre iranyulé megkeresés csak akkor teljesithetd,
ha az érintett erre irasban felhatalmazast ad a Tarsaséag részere, vagy az adatkdzlést a kerelmezére iranyad6 jogszabaly
alapjan a Tarsasag koteles teljesiteni. Az érintett elézetesen is adhat ilyen tartalmi felhatalmazast, amely szélhat
hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra és a megkereséssel €16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott kdrére.

Az adattovabbitast megel6z6en a Tarsasag minden esetben megvizsgélja a tovabbitandé személyes adatok
pontossagat, teliességét és naprakészségét. Amennyiben a vizsgélat alapjan megallapithaté, hogy a tovabbitandd
adatok pontatlanck, hianyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizarélag abban az esetben lehet tovabbitani, ha

a) az adattovabbitas céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és
b) a Tarsasag a cimzettet az adattovabbitassal egyidejlileg tajékoztatja az adatok pontossagaval, teljességével
és naprakészségével dsszefiiggésben allé informéaciokrél.
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Ha a tovabbitast kévetéen jut a Tarsasag tudomaséra, hogy az adattovabbitas tdrvényben, nemzetkdzi szerzGdésben
vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusaban meghatarozott feltételei nem teljesiilnek, errdl haladéktalanul értesiti a
cimzettet.

Ha torvény, nemzetkozi szerzédés vagy az Eurdpai Unié kitelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Tarsasag
szemeélyes adatot akként ad at, hogy az adattovabbitassal egyidejiileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges idétartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasét, vagy
€) kezelésének egyéb feltételeit

(az a)-e) pont a tovabbiakban: egylitt: adatkezelési feltételek), annak tovabbitasaval egyidejiileg tajékoztatja a cimzettet
az adatkezelési feltételekrdl és azok alkalmazéséra vonatkozo jogi kotelezettségérdl. A Tarsasag az adatkezelési
feltételekre tekintet nélkiil tovabbithatja a személyes adatot és elézetesen jovahagyhatja az adatatvev adatkezeléset
(a tovabbiakban: jovahagyés), ha a jovahagyas az adattovabbitas kdrilményeit figyelembe véve nem (itkozik a
Magyarorszag joghatdsaga alatt allo jogalanyok tekintetében alkalmazandé jogi rendelkezésbe, igy kiilonosen, ha az
adattovabbitas cimzettje tekintetében a személyes adatok megfeleld szinti védelme vélelmezhetd.

A Tarsasag rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogszabalyban
meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6zddni az adatkezelés jogalapjarol,
kétség esetén jogi szakértt kozrem(ikodését kell kémi. Személyes adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha
annak jogalapja egyértelm, valamint a tovabbitas célja, és az adattovabbitas cimzettiének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly modon, hogy annak menete és jogszeriisége
bizonyithato legyen. A dokumentalasra els6sorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezo,
megfelelden kiadméanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal eldirt adattovabbitast a Tarsasag koteles teljesiteni. Az érintett nyilatkozattetelétdl fiiggetiendl
teljesiteni kell a blintetd ligyekben eljaré hatosagoktol - rendérség, birdsag, lgyészség, Nemzeti Ado- és Vamhivatal -
, valamint a nemzetbiztonségi szolgalatoktol érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezeld
- kdzvetleniil vagy a szervezeti egység vezetdje Gtjan - kételes tajékoztatni a Tarsaség adatvédelmi tisztviselGjet.

A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkez megkeresésre vonatkozé minden adat — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol
sz0l6 1995. évi CXXV. tdrvény 42. §-a szerint — allamtitok, amirél sem mas szerv, sem mas személy nem tjekoztathato.

A fentieken tilmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien, irashan
hozzajarult. Az érintettek hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

A Tarsasagon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben és ideig — csak
olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az lgyféllel fennalld jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ,
szervezési, kivitelezési feladatokat lat el. A Tarsasagon bellil az egyes szervezeti egységekhez tovabbithatd adatok
korét minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatarozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezeti
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kezdeményezik és végzik, az adtavédelmi tisztviselé bevonasaval. A Tarsasag altal folytatott ligyfél-adatkezelés
egyceld, igy tiltott adatkezelés-6sszekapcsolas nincs.

A Tarsasag az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithaté legyen az, hogy a személyes
adatokat kinek, milyen jogalappal és célbél tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitasi naploba betekinthet, kivéve, ha az
adattovabbitas tényérdl az érintett jogszabaly rendelkezése alapjén nem szerezhet tudomést.

A fenti tilalmak és korlatozasok az ligyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Ha torvény, nemzetkdzi szerzédés vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Tarsasag
személyes adatot akként vesz &t, hogy az adattovabbitd adatkezelé vagy adatfeldolgozéd az adattovabbitassal
egyidejiileg jelzi az adatkezelési feltételeket, a Tarsasag a személyes adatot az adatkezelési feltételeknek megfeleld
terjiedelemben és modon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési feltételeknek megfeleléen biztositja. A Tarsasag az
adatkezelési feltételekre tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az
adattovabbitd adatkezeld elbzetes jovahagyasat adta.

Az adattovabbitasi folyamat jogszeriiségéért az adattovabbitast kezdeményez0 szervezet a felelés.

8.2 Adattovabbitas adatfeldolgozénak

A Vksztv. 61. § (3) szerint a jelen Szabalyzat 7.4.1 pontjdban meghatarozott adatok kézlil az adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerzGdés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a

dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,

fellilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes

személynek és gazdalkod6 szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

az lizemeltetési szerz8dés megsziinését kdvetden az ellatasért feleldsnek,

az (izemeltetési szerzdés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kijeldlt kbzérdeki

lizemeltetének,

f) aHivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatosagnak,

h) ajarasi hivatalnak,

i) abirésagi végrehajtasrol sz6l6 térvény elbirasai szerint a birbsagi vegrehajtonak,

) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények {ildézése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatbéségnak, ligyésznek, valamint
birbsagnak.

e

A Vksztv. 61.§ (4) bekezdése alapjan az atadott személyes adatok vonatkozasaban az a)-g) pontokban meghatarozott
atvevd adatkezelGt a Tarsasaggal azonos titoktartasi kotelezettség terheli. A Tarsasag az a)-h) pontokban meghatarozott
adatkezeld részére torténd tovabbitasrol kdteles az adatatadassal egyidejiileg az érintettet értesiteni.

A Tarsasag a szolgaltatasokhoz kapcsolodo szamlak, tajékoztatok és fizetési felszolitasok nyomtatasara, boritékolaséra
és Ugyfelekhez val6 eljuttataséra adatfeldolgozot vesz igénybe.
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8.3 Rendszeres adattovabbitasok

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés itjan harmadik személyre atruhazza,
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés
esetén a Tarsasag az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult

s

A Tarsasag egyes esetekben a fogyasztas szamlazasahoz és a felhasznalok személyének megallapitaséhoz adatot
szolgaltat vizik6zmi szolgaltatok részére. A szolgaltatott adatok kdre: felhasznalo neve, fogyasztasi hely cime, vizmérd
allasa, vizmérd gyari szama, biztosito gylirlk és zarak szama, vizmér allasanak idépontja, felnasznald székhelye és
levelezési cime, szamlafogadd neve, székhelye és levelezési cime, szdmlazott szolgaltatas mennyiségek.

A Tarsasag az ligyfelek személyazonosit6 adatait és a fogyasztassal kapcsolatos adatait atadja a szennyviz elvezetését,
elhelyezését végzé tars kézmiszolgaltatd részére abban az esetben, ha az ivoviz szolgéltatast, illetve a
szennyvizelvezetést és a szennyviztisztitast mas szolgaltatd végzi. Az adattovabbitas a Vksztv.-n, a Vhr.-en, valamint a
nem kdzmdvel dsszegy(jtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kézszolgaltatasrol szold mindenkori
énkorményzati rendelet idevonatkozé §-an alapul.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

8.4 Kiilfoldre iranyul6 adattovabbitas

Személyes adat harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein beliil adatkezelést folytaté adatkezeld
vagy adatfeldolgozo6 részére csak akkor tovabbithato, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
b) az adattovabbitas az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges, valamint
ba) az adatkezelés soran az adatkezelés alapfeltételei teljestiinek, és
bb) a harmadik orszaghan, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein bellil adatkezelést folytaté adatkezel vagy
adatfeldolgozo tekintetében a tovabbitott személyes adatok megfeleld szintii védelme biztositott, vagy
¢) anemzetkdzi adattovabbitasra kivételes esetben van sziikség.

Az EGT-allamokba, az Eurépai Unio altal iétrehozott ligyndkségek, hivatalok és szervek részére iranyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

A Tarsasdg kiilfdldre személyes adatot nem tovabbit.

9 ADATFELDOLGOZO

9.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

A Tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe, allandé vagy eseti
megbizas alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsdsorban az ligyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtaséval
Osszefiiggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az
adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsésorban a GDPR és az Infotv. rendelkezései az
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iranyadok. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizarolag irasbeli szerzddés alapjan kerilhet sor. A Tarsasag az
adatfeldolgozé igénybevételérdl az ligyfeleket tajékoztatja.

A Tarsasag kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozd személyérdl, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kilonésen az elvégzett miliveletekrél, valamint az adatfeldolgozonak adott
utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd
jogszabalyok keretei kozétt a Tarsasag hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozd utasitasok
jogszeriiségéert a Tarsasag felel.

Az adatfeldolgozo tevékenységi kdrén belil, illetéleg a Tarsasag altal meghatarozott keretek kéz6tt felelés a személyes
adatok feldolgozasaeért, megvaitoztatasaért, tériéséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

A Tarsasag garanciakat ny(jtd szerzddeési feltételek kialakitasaval és megfelelé szervezeti, technikai intézkedésekkel
biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozo
személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz elengedhetetlentl sziikséges. Az
adatfeldolgozonak tilos az adatkezelétél kapott személyes adatok tekintetében tovabbi adatfeldolgozét igénybe vennie.

Felelés az adatfeldolgozast kezdeményez( szervezeti egység.

9.2 Egyes adatfeldolgozasok

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozdk kére folyamatosan valtozik. A Tarsasag altal igénybevett adatfeldolgozok
listaja jelen dokumentum 2. szama melléklete tartalmazza.

10 ADATOK MEGJELOLESE, TORLESE, ADATKEZELES KORLATOZASA

A Tarsasag megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A Tarsasag a személyes adatot a 12.5. pont szerinti esetekben torli.
A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén a Tarsasag az adatokat személyazonositasra alkalmatianna teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, a
Térsasag a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

Térlés helyett a Tarsasag korlatozza a személyes adat kezelését, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére ailo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a toriés sértené az érintett jogos érdekeit.

A megijeldlésrél, a torlésrdl és a korlatozasrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést ugyanaz a szervezeti egység végzi, amelyik a kérelem
elintézésében ilietékes volt. Az értesités lehet kbzvetlen (pl. tajékoztatd levél, széban) vagy kdzvetett (pl. szamla jo
adatokkal). Az értesités mellGzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti,
illetve ha az aranytalan nehézséggel vagy kéltséggel jama.
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A levéltari anyagnak mindsiilé adathordozokra az adott pontban irtak iranyadok.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetbje.

11 A TARSASAG HONLAPJAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

A Tarsasag a

e www.kiskunviz.hu,

e www.kiskunvizkft.hu,
o www korosviz.hu,

e www.kalocsaviz.huy,

honlaphoz kapcsolddoan személyes adatokat a honlapon kdzzétett ,Jogi nyilatkozat™ alapjan kezel.

12 ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozaséban az e tdrvényben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzéen tajékoztatést kapjon (a
tovabbiakban: el6zetes tajékozddashoz valod jog),

b) kéreimére személyes adatait és az azok kezelésével Gsszefiiggd informéaciokat a Tarsasag a rendelkezésére
bocséssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valé jog),

c) kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatérozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelesét a Tarsasag
korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

e) kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatérozott tovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag trdlje (a
tovabbiakban: térléshez valo jog),

f) kérelmére, a Tarsasdg rendszerében megtalalhato, altala atadott ,sajat” adatait megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhasznalhassa, sajat céljaira és kiilonbz0 szolgaltatokon keresztil (a tovabbiakban:
adathordozhatosaghoz val6 jog).

g) filtakozzon személyes adatainak kezelése ellen (a tovabbiakban: tiltakozashoz valé jog).

12.1 Az el6zetes tajékozodashoz valé jog

Az elbzetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zéen vagy
legkésdbb az elsd adatkezelési miivelet megkezdését kdveten haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsétja

a) a Tarsasag és - ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgoz6 — megnevezését
és elérhetdsegeit,
b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetéségeit,
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c) atervezett adatkezelés céljat és
d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

Ezzel egyidejlileg és azonos modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjarél,

b) akezelt személyes adatok megdrzésének id6tartaméarél, ezen idStartam meghatarozasanak szempontjairol,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezeft tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettieinek -
ideértve a harmadik orszéagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — kdrérél,

d) akezelt személyes adatok gydjtésének forrasarél és

e) az adatkezelés koriilményeivel 6sszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A tajékoztatas megtorténhet oly modon is, hogy az adatkezelés részleteirdl szolo tajékoztatot a Tarsasag kizzéteszi, és
erre az érintett figyelmét felhivja.

A Tarsasag a tajékoztatas teljesitését az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja
vagy a tajékoztatast melldzheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlendil sziikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiildnésen a biintetdeljaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

b) ablincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének és felderitésének,

¢) a blincselekmények elkdvetdivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,

d) akozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiils6 és bels6 biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiilondsen a honvédelem és a
nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének

biztositasahoz.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetje.

12.2 A hozzaféréshez valo jog

A hozzaféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére a Térsasag tajékoztatia arrdl, hogy
személyes adatait maga a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli-e,
tovabba az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldoigoz6 altal kezelt személyes adatait, és kozli vele

a kezelt személyes adatok forrasat,

az adatkezelés céljat és jogalapjat,

a kezelt személyes adatok korét,

akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — korét,

e) akezelt személyes adatok megbrzésének idStartamat, ezen idStartam meghatarozasanak szempontjait,

f) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

oo
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h) az érintett személyes adatainak kezelésével 0Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekdvetkezésének korillményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez valo joganak érvényesitését a Tarsasag az elérni kivant céllal aranyosan korlatozhatja vagy
megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetieniil szlikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiildndsen a biintetSeljaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

b) abiincselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,

c) ablincselekmények elkdvetbivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,

d) akdzbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiils6 és belsd biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiiléindsen a honvédelem és a
nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének

biztositasahoz.
A Tarsasag irasban, haladéktalanul tjékoztatja az érintettet

a) ahozzaférés korlatozasénak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek
az érintett rendelkezésére bocsatasa az a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek érvényesilését nem
veszélyezteti, valamint

b) az érintettet megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy kiildnésen arrél, hogy az érintett
a hozzaféréshez valo jogat a Hatosag kdzremiikddésével is gyakorolhatja.

Személyes adatokrol telefonon tajékoztatas nem adhato.

12.3 A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a megbizaséabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak,
azokat - kiildndsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz f(izott nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt: helyesbités).

Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, a Tarsasag sziikség esetén
a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést
mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.

Mentesiil helyesbitési kotelezettség aldl az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem alinak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja a rendelkezésére, vagy
b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.
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12.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,

a)

b)

ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 altal
kezelt személyes adatok pontossagéat, helytallosagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem éallapithatd meg, a fennalld kétség
tisztazasanak id6tartamara,

ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata
vagy a Tarsasag rendelkezésére all6 informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok tériése
sértené az érintett jogos érdekeit, a toriés mell6zését megalapoz6 jogos érdek fennallasanak idétartamara,

ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de a Tarsasag vagy mas kozfeladatot
ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgéalatok vagy eljarasok - igy
kiilbnosen biintetGeljaras — soran az adatok bizonyitékként valé megdrzése szikkséges, ezen vizsgalat vagy
eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok tériésének lenne helye, de nemzetko6zi adattovabbitas esetén
az adattovabbitasi dokumentacio megdrzésére iranyulé kotelezettség teljesitése céljabdl az adatok megbrzése
sziikséges, 10 év idbtartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az
érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerzGdésben, illetve az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga megallapitasa érdekében meghatarozott adatkezelési
korlatozas megsziintetése esetén a Tarsasag az adatkezelés koratozasanak feloldasardl az érintettet elézetesen
tajékoztatja.

12.5 A torléshez vald jog

A Tarsasag a személyes adatot torli, ha

a)

b)

az adatkezelés jogellenes, igy kiildndsen, ha az adatkezeles

aa) az adatkezelési alapelvekkel ellentétes,

ab) célia megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
idGtartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak toriését kérelmezi,

kivéve, ha

ba) az adatok kezelését torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatéarozott kérben,
kiilénleges adatnak vagy blnligyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi dnkormanyzat
rendelet kozérdeken alapulé célbél rendelte el, vagy
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bb) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetien veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szilkséges
és azzal aranyos, vagy
bc) a kiilonleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzédés végrehajtasahoz feltétlendil
szlikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba
a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése, felderitése vagy (ildozése érdekében vagy
honvédelmi érdekbd! tdrvény elrendeli.,
¢) az adatok torliését jogszabaly, az Europai Unié jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte, vagy
d) eltelt az az iddtartam, amig
da) a tdriést megalapozo jogos érdek fennallt, vagy
db) az adatkezelé vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabélyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiiléndsen biintet6eljaras — soran az adatok bizonyitékkent
drzése sziikséges, és az eljaras véglegesen/jogerésen lezarult, vagy
dc) nemzetkodzi adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentéacio megdrzésére az adatkezel kételes.

Az érintett irasban kérheti a személyes adatai torlését. A Tarsasag az érintettet a toriésrél tajékoztatja.

Amennyiben a hozzajarulason alapuld adatkezelés a munkaviszony Iétesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a
varhato6 kdvetkezményekrél a Tarsasag az érintettet tajékoztatja.

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés a
Tarsaséag jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.6 Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az adathordozhatésag lehetévé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznélhassa a Tarsasag
rendszerében megtalalhato, altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kiilénbdzé szolgaltatokon keresztiil. Az
adathordozhatosag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok hordozhatésagara
nincs lehetdség.

Az érintett a ra vonatkoz0, a Tarsasag rendszerében megtalalhatd személyes adatokat

— tagolt, széles kdrben olvashatd formatumban megkapja

— jogosult mas adatkezeléhoz tovabbitani

— kérheti az adatok kbzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag megvalésithato a Tarsasag
rendszerében

A Tarsasag az adathordozosagra vonatkozo kérést kizarélag irasban (e-mailben vagy postai Uton) benyujtott kérelemre
teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa sziikséges, amit az érintett a kérelem benyujtasat kdvetben az
ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak gyakorlasa soran a név, e-mail cim,
telefonszam, lakcim adatok hordozhatosagat kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsasag rendszereibdl vald torlesevel.
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12.7 A tiltakozéshoz val6 jog

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult tovabba arra,
hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kdzvetien izletszerzés céljabdl tortend kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

12.8 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve toriés iranti kérelmét elsGsorban irasban, postai
uton, e-mailben vagy az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil vagy a személyes ligyfélszolgalaton nyujthatja be a
Tarsasag ligyvezetdjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet kiteles a beérkezéstdl szamitott harom napon beliil attenni az adatkezelés
szempontjabol feladat- és hataskdrrel rendelkezd szervezeti egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez0 szervezeti egység vezettje az érintett személyes adatanak kezelésével 6sszefliggd
kérelmére az érkezésétdl szamitott legkés6bb 15 — toriéshez valod jog gyakoriasa esetén 5 — napon beliil irasban,
kézérthet6 formaban valaszt ad.

A Tarsaséag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérél, az érintettel
kapcsolatos adatvédelmi incidens kérlilményeirdl, hatasairél és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl, valamint az érintett
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségekr6l, amennyiben az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhaté
meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelm(i, az adatot kezeld szervezeti
egység vezetdje az (igy iratainak és az (igyre vonatkozé allaspontjanak megkiildésével allasfoglalast keérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon bellil teljesiti.

A kérelem teljesitése ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkdrre vonatkozéan a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, korlatozashoz vagy torléshez vald jogai érvényesitése iranti ismételten kérelmet nyuijt be, és a kérelme
alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat jogszeriien
mellézte, a Tarsasag - figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre - ésszerli dsszeg( dijat szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell
tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen keriilt sor, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatast megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani. Ha a
Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijté személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat kérheti. Az informacio kérése és annak
teljesitése kozott eltelt idé nem szamit bele a valaszadasi hataridébe.
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Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem benyUjtasat kovet6 3
munkanapon bel(il értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy kiléndsen arrol,
hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatosag kozremiikddésével is gyakorolhatja.

A Tarsasag az a) pont szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a
tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mellézheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlentil sziikseges
a 12.1. pont harmadik felsorolasénak a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha a Térsaség az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényérél és annak tartalmardl
legkéstbb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezeloket és adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedését megelézden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

a) kezdeményezheti a Hatosag vizsgalatat, valamint
b) kezdeményezheti a Hatdsag adatvédelmi hatosagi eljarasénak lefolytatasat.

Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozasi tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
bsszefiiggésben — az adatfeldolgozd ellen birosaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozé a személyes adatait a jogszabalyban vagy Europai Unid kdtelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy a tartézkodési helye szerinti Térvényszék
el6tt is megindithatja.

A Tarsaség, illetve az 4ltala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal az érintett adatainak jogellenes kezelesével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, valamint személyiségi jogsértés esetén
a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasdg mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmet az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld. A Tarsasag nem tériti meg a kart és nem kételes sérelemdijat
fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrdl részletes tajékoztatast ad.

Felel6s az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.9 A személyes adatokkal dsszefiigg jogok érvényesitése az érintett halalat kovet6en

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat — az elézetes tajékoztatashoz es az
adathordozhatosaghoz valo jog kivételével — az érintett altal még életében arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyito erejli maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal meghatalmazott
szemely jogosult érvényesiteni.
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Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja
annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint — az adatkezelés korlatozasahoz és a tbriéshez
vald, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd ot éven bellil. Az érintett ezen jogainak
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiiléndsen a Tarsasaggal
szembeni, valamint a Hat6sdg, illetve birésag el6tti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett részére megallapitott jogok
illetik meg és kételezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagét — és kozeli hozzatartozéi mindségét -
kézokirattal igazolja.

A Térsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykényv szerinti kozeli hozzatartozojat a jelen pont szerint
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

13 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatian hozzaférést eredményezi.

Az adatbiztonsag sériilését vagy annak gyanujat a Szabalyzat hatalya ala tartozé személy haladéktalanul, de legkésébb
24 oran beliil koteles az érintett szervezeti egység vezetSje és az adatvédelmi tisztviselé részére, elsésorban
munkaiddben bejelenteni. A bejelentés tdrténhet széban vagy irasban. A szbbeli bejelentést irasban is meg kell ergsiteni
a 24 6ras iddintervallumon beliil. irasbeli bejelentésnek mindsiil az sms és az e-mail is. A bejelentés tartalmazza a
bejelentd nevét, telefonszdmat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, révid
leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét vagy barmilyen elektronikus eszkézt (mobil,
tablet, laptop, stb.). Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét vagy barmilyen
elektronikus eszkozt (mobil, tablet, laptop, stb.) is, akkor a bejelentést az informatikai biztonsagi megbizott részére is
meg kell kildeni.

A vizsgalatot a 14. szama melléklet — Modszertani Gtmutatdé az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez
felnasznalasaval az adatvédelmi incidens bekdvetkezését kdvetSen haladéktalanul, de legkésébb az eredeti
tudoméasszerzést kovetd 72 éran belil el kell végezni, és annak eredményérd! — szilkség esetén — a Hatbsagot irasban
értesiteni.

Az adatvédelmi tisztviseld az érintett szervezeti egység vezet6jével kozosen — informatikai rendszert vagy barmilyen
elektronikus eszkdzt (mobil, tablet, laptop, stb.) érintd incidens esetén az informatikai biztonsagi megbizottal
egyUttmikddve - megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelent6tdl tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozéan. Az adatvédelmi tisztviseld6 felhivasara a bejelenté kételes megadni: az adatvédelmi incidens
bekGvetkezésének idopontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb kérilményeit, az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi
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incidens varhato hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére, kévetkezményeinek enyhitésére megtett
intézkedések felsorolasat.

A bejelentd az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil teljesiti az adatvédelmi tisztviseld részére.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti
egység vezetdjének az incidenskezeléshez sziikséges intézkedések megtételére. A javaslat alapjan a megvaldsitandd
tovabbi intézkedésekrél az adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6 szakteriilet vezetdje - informatikai rendszerben
vagy barmilyen elektronikus eszkozzel dsszefliggésben (mobil, tablet, laptop, stb.) bekdvetkezett adatvédelmi incidens
esetében az informatikai biztonsagi megbizott egyetértésével - dont.

Az adatvédelmi incidensekrél az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast vezet (15. szamu melléklet — Adatvédelmi incidens
nyilvantarté lap).

A nyilvantartas tartalmazza;

—  az érintett személyes adatok korét,

— az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
— az adatvédelmi incidens idépontjat,

— az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,

— az elharitasara megtett intézkedéseket és

— egyéb jogszabélyban eldirt adatokat.

Az adatvédelmi incidens-nyilvantartas pontos vezetésérdl, aktualizalasardl az adatvédelmi tisztvisel gondoskodik.
Az adatvédelmi incidens azonositasahoz és slilyossaganak megallapitasahoz az alabbiakat kell vizsgaini.

Sériilt-e adatbiztonsag?

Milyen személyes adatot érint az incidens?

Mennyire konnyen lehet az adatbél az érintettre kévetkeztetni?
Mik az incidens kdriilményei?

FeltételezhetS-e a rosszindulatl szandék?

oL =

13.1 Az adatbiztonsag sériilése

Sériil az adathiztonsag, ha az adatvédelmi incidens bekovetkezésének lehetésége fennall. llyen eseménynek mindsiil a
Tarsasag altal hasznalt szamitogépes rendszer biztonsaganak sériilése, kamerafelvétel engedély nélkiili masolasa,
tévesen cimzett e-mail, levél kiildése, felhasznalora vagy szerz6déses partnerre vonatkozé adatot tartalmazo okirat
elvesztése vagy megsemmisitése, a Tarsasag éltal hasznalt, adatgyiijtésre vagy -tarolasra alkalmas eszkdz ellopasa,
elvesztése vagy megsemmisiilése, téves levélbontas, téves iratkézbesités, elektronikus hulladék (szamitastechnikai
eszkoz) keletkezése a személyes adatok torlése nélkiil, személyes adatok nagy nyilvanossag el6tti kozzététele, stb. Az
esemény akkor mingsiil az adatbiztonsag sériilésének, ha azzal személyes adatok keriiinek veszélybe.

13.2 Az Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgalata

A vizsgalat célja, hogy az adatkezelé megéllapithassa az incidenssel érintett adatok korét, ideértve az adatkezelés
koriilményeit is. Ennek soran az alébbi eljarést kell kévetni.
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Els6 lépés — a személyes adat és tipusanak meghatarozasa

a) Az incidenssel érintett személyes adat meghatérozésa

srsg

szerint.
Az elsd Iépés eredményeként allapithaté meg az AK alapérték.
Masodik lépés — az adatkezeléshez kapcsolodd tényezék modositd hatasa

Az AK alapérték meghatarozasa utan figyelembe kell venni azokat a tényezoket, amelyek az alapértéket novelhetik vagy
csokkenthetik. llyennek mindsiilhet az adatok mennyisége, az érintettek kiilonleges tulajdonsaga, az adat helyessége,
pontossaga, az adatnak az incidens elétti nyilvanos elérhetésége, az adat természete, stb.

Ha az adatok egynél tébb kategdriaba sorolhatok, az értékelést valamennyi kategoriara le kell folytatni.

13.3 Az Azonosithatésag Mértékének (AM) meghatarozasa

Az Azonosithatosag Mértékének meghatarozasaval értékelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire kénnyen
kapcsolhatja 6ssze az érintettel. Az AM érték négyféle lehet:

a) elhanyagolhatd: Az érintett azonositasara harmadik személy rendkiviil nehezen képes, de bizonyos
kériilmények kdzott megoldhatd.

b) korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak bizonyos kdriilmények kdzott képes.

c) jelentds: Az érintett azonositasahoz egy vagy t6bb, harmadik személy szamara jelentékielen vagy
elhanyagolhatt erdfeszitést igényld 1épéssel el lehet jutni.

d) maximalis; Az adat maga tovabbi erbfeszités vagy intézkedés nélkiil alkaimas az érintett azonositasara
harmadik személy altal.

13.4 A Sériilés Koriilményeinek (SK) leirasa

A Sériilés Koriilményei kiegészitik az AM és AK szorzataval elért pontszamot. Az SK leirasa soran az alébbiakat kell
figyelembe venni:

a) A bizalmas jelleg sériilése: Az adathoz olyan személy fér hozz4, akinek ehhez nincs jogosultsédga vagy
felhatalmazasa. A bizalmassag elvesztése fiigg a kozzététel terjedelmétdl, vagyis az adatokhoz jogszeriitlendl
hozzaferék szamatél és tipusatol.

b) Az integritas sérillése: Akkor torténik meg, amikor az eredeti informacio megvaltozik, és az adatok
helyettesitése hatranyt okozhat az érintett szamara. Legs(lyosabb esete, ha a megvéltozott adatot oly médon
hasznalhatjak fel, ami az érintett részére sérelemmel jar.

¢) A rendelkezésre allas sériilése; Az eredeti adat nem érhetd el, amikor szilkség van ra. Lehet ideiglenes (az
adat helyredllithat6, de id6be telik) vagy allandé (az adat nem allithat6 helyre).

d) A rosszindulati szandék: Vizsgalni kell, hogy a sértilés hiba vagy tévedés kbvetkezménye-e, emberi vagy
technolégiai eredeti, szandékos karokozas vagy gondatlansag kévetkezménye. Ide tartozik a lopas, hackelés,
illetve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célja, de eredménye a személyes adatok
biztonsaganak sériilése. A rossz szandék olyan tényezd, amely megndveli annak valdsziniiségét, hogy az
adatokat karokozasra hasznaljak, mivel ez volt a jogsértés eredeti célja.
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13.5 Az adatvédelmi incidens sulyossaganak meghatérozasa

Az adatvédelmi incidens sllyossaganak meghatarozasahoz a vizsgalatot végzé személy a 14. sz. szami mellékletben
talalhat6 szempontokat és a 13.1.-13.4. pontokban leirtakat veszi figyelembe.

A pontozés eredményeként az incidens kockézat szempontjabol az alabbi kategériakba sorolhaté be:

Adatvédelmi incidens kockazata

Alacsony Az incidens az érintettek jogainak érvényesiilésére valdszinlisithetéen nem jelent veszelyt, nem
vagy csak nagyon kis mértékben okozhat kényelmetlenséget (pl. az adatok Gjboli bevitele,
kisebb id6kiesés, bosszlsag, stb.)

Kézepes Az érintettek jelentds kényelmetlenségeket tapasztalhatnak, amiket néhany nehézség ellenere
le tudnak kiizdeni (p!. tobbletkoltség, stressz, stb.), illetve az érintettek jogainak
érvényesiilesére valoszin(isithetden veszélyt jelent.

Magas Az érintetteknek jelentds, hatranyos kdvetkezményekkel kell szembenéznitik, amiken silyos
nehézségek aran tudnak taljutni (pl. KHR-listara keriilés, vagyoni kar, munkahely elvesztése,
egészségromlas, stb.), illetve az incidens valamely alapveté jog érvényesiileset lényegesen

befolyasolo kdvetkezménnyel jarhat.

Nagyon Magas | Az érintettek jelentGs vagy akar visszafordithatatian hatranyos kévetkezményekkel
szembesiilhetnek, amelyeken nem tudnak tiljutni (pl. jelentés adossag keletkezése, hossz(
tavli pszichés vagy fizikai megbetegedések, halal, stb.).

Az incidens kockazatat befolyasolhatja az alabbi két tényezo:

- az érintettek szama: Az érintett adatai potencialisan kénnyebben nyilvanossagra hozhatok, ugyanakkor az

érintettek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretét.
- értelmezhetdség: Az értelmezhetetlenség (pl. az adat titkositott vagy feloldd kulcs nélkiil nem értelmezhett)

Iényegesen csokkentheti az érintetteket sujto kvetkezményeket.

13.6 Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az adatvédelmi incidens vizsgalatanak eredményeként a kockézat nem haladja meg az alacsony szintet,
az incidenst nem kell bejelenteni a Hatdség részére.

Amennyiben az incidens kockazata meghaladja az alacsony szintet, az adatvédelmi tisztvisel§ koteles a Tarsasag
nevében a Hatdsag részére az incidenst haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kbveté 72 oran belll a
Hatdsag altal rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek korét és hozzévetbleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetbleges mennyiséget,

b) tajékoztatast az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtasara kijelolt més kapcsolattartd
neverdl és elérhetdségi adatairdl,
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¢) az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszin(sithetd kdvetkezményeket, és
d) az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az adatvédelmi incidensbél ered
esetleges hatranyos kdvetkezmények mérseklését célzé és egyéb - intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens legalabb kdzepes kockazatl, az incidensrél az érintettet is tajékoztatni kell, kivéve, ha

a) a Tarsasag az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi incidenst megelézden
megfeleld - igy kiilonGsen az adatokat a jogosulatlan személy altali hozzaférés esetére értelmezhetetlennée
alakit6, azok titkositasat eredményezé - miiszaki és szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

b) a Tarsasag az adatvédelmi incidensrél valé tudomasszerzését kovetben alkalmazott intézkedésekkel
biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintettet megilleté valamely alapvet6 jog érvényesiilését
lényegesen befolyasold kovetkezmények valoszinlsithetéen nem kévetkeznek be,

¢) az érintett kbzvetlen tajékoztatasa csak aranytalan eréfeszitéssel lenne teljesithetd, ezért a Tarsasag az
érintettek részére az adatvédelmi incidenssel dsszefliggé megfeleld tajékoztatast barki altal hozzaférhetd
maédon (pl. a honlapon) kdzzétett informaciok Utjan biztositja, vagy

d) torvény a tajékoztatast kizarja.

Az érintett tajékoztatasa kiterjed az adatvédelmi incidens jellegére, valamint tartalmazza az adatvédelmi tisztviseld nevet
és elérhetbségét, a valosziniisitheté kovetkezményeket, és a Tarsasag altal megtett vagy tervezett intézkedéseket. A
tajékoztatasért az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység vezetdje felelds.

14 ADATKEZELOI NYILVANTARTAS, ELEKTRONIKUS NAPLO

Az adatkezelbnek az Infotv. rendelkezései értelmében a 2018. majus 25. elétti id6szakban be kellett jelentkezni az
adatvédelmi nyilvantartasba. A Tarsasag adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezésekor kapott adatkezelési
nyilvantartasi szama: NAIH-73921. A GDPR hatélyba Iépésével a nyilvantartasba torténd bejelentési ktelezettség 2018.
majus 25. napjatol megsziinik. A GDPR 30. cikke szerint az adatkezeldk, illetve adatfeldolgozok kételezettsége, hogy
az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrél vezessenek nyilvantartast.

14.1 Az adatkezeldi nyilvantartas

A Tarsasag a kezelésében 1év6 személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az adatvédelmi incidensekrél és az

:::::

tovabbiakban egyiitt; adatkezeldi nyilvantartas). A nyilvantartasban rogziti

a) a Tarsasag, valamint az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetbségeit,

b) az adatkezelés céljat vagy céljait,

c) személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideérive a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — korét,

d) az érintettek, valamint a kezelt adatok korét,

e) profilalkotas alkalmazasa esetén annak tényét,

f) nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok kérét,

g) az adatkezelési miiveletek - ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

h) haaz ismert, a kezelt személyes adatok tdriésének idépontjat,
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i) az Infotv. szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasét,

j) az altala kezelt adatokkal dsszefiiggéshen felmeriilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének koriilményeit,
azok hatasait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

k) az érintett hozzaférési joganak érvényesitését az Infotv. szerint korlatozé vagy megtagadé intézkedésének jogi
és ténybeli indokait.

Az adatkezelGi nyilvantartas nyilvanos, a Tarsasag honlapjarél elérhetd, abba barki dijmentesen betekinthet. Az
adatkezelGi nyilvantartast a Hatosag kérésére rendelkezésére kell bocsatani. Az adatkezeli nyilvantartasban rogzitett
adatokat a kezelt adat torlését kévetd tiz évig kell megbrizni.

14.2 Elektronikus naplo

A személyes adatokkal elektronikus Uton végzett adatkezelési miveletek jogszerliségének ellendrizhetésége céljabol a
Tarsasag automatizalt adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus naplé) régziti

az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok kdrének meghatarozasét,
az adatkezelési miivelet céljat és indokat,

az adatkezelési miivelet elvégzésének pontos idépontjat,

az adatkezelési miiveletet végrehaijté személy megjeldlését,

a személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

ooz

()

Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizarolag az adatkezelés jogszerliségének ellendrzése, az adatbiztonsagi
kovetelmények érvényesitése, tovabba blintetéeljaras lefolytatasa céliabdl ismerhetbek meg és hasznalhatéak fel.

Az elektronikus naplohoz a Hatdsag, tovabba az adatkezelés jogszeriségének ellenérzése, az adatbiztonsagi
kdvetelmények érvényesitése, tovabba biintetéeljaras lefolytatasa céljabol jogszabalyban meghatarozott tevékenységet
folytatd személy és szervezet részére — azok erre iranyulé kérelmére — a Tarsasag hozzaférést biztosit, abbol résziikre
adatot tovabbit.

Az elektronikus naploban régzitett adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell megdrizni.

15 A KOZERDEKU ADATOK NYILVANOSSAGA

A Tarsasag cégadatai nyilvanosak. Az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szervnek vagy személynek (a tovabbiakban egyiitt: kozfeladatot ellatd szerv) lehetévé kell
tennie, hogy a kezelésében lévé kozérdeki adatot és kdzérdekbd! nyilvanos adatot — az e térvényben meghatérozott
kivételekkel — erre iranyul6 igény alapjan barki megismerhesse.

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a bels6 hasznalatra kész(ilt, valamint a dontés-elokészitéssel dsszefiiggd adat
a kezelését kdvet tiz éven beliil nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismerését - az adat megismeréséhez és a
megismerhetbség kizarasahoz f(iz6d6 kézérdek sllyanak mérlegelésével - a Tarsasag vezetje e hataridén belil is
engedélyezheti.

A kozérdekii adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unid jogszabalya, az Eurépai Unid jelentés
pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleérive a monetaris, a kéltségvetési, az adopolitikai érdeket is.
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A Tarsasag feladatkdrébe tartozo (igyekben kételes biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat. Az
adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis forméaban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kozérdek( adat megismerésére iranyul6 kérelemnek a Tarsasag a kérelem tudomasara jutasat kdvetd legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kdzérthetd formaban tesz eleget. Nem kell kdzzétenni a kézfeladatot ellato
szerv hataskorébe tartozé dontés meghozataléra iranyuld, a dontés megalapozasét szolgalé adatokat keletkezéstél
szamitott 10 évig.

Ha a kozérdekii adatra vonatkozo kérést a Tarsasag nem teljesiti, a kérelmez6é a birdésaghoz fordulhat. A birésag soron
kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozataban a Tarsasagot a kért kdzérdeki adat kdzlésére kotelezi.

A Tarsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében 1évo kozérdeki adatok kozlésére vonatkozd kérelmeket az adatvédelmi
felelds biralja el.

A Tarsasag mindenki szamara hozzaférhetd alapadatait az (igyféltérben, jo! tathatd helyen elhelyezi, illetve azokat a
Tarsasag honlapjan megjeleniti, &s szlikség szerint rendszeresen aktualizalja.

A kdzérdekl adat megismerésére iranyul6 kérelmet a kérelem beny(jtasat kdvetd legrévidebb idd alatt el kell biralni. A
kérelmez6t az elutasitott kérelemrdl a kérelem beérkezését kévetd 8 napon beliil értesiteni kell.

15.1 A kozérdekii adatok kozzététele

A kételezben kdzzéteendd adatokat a Tarsasag internetes honlapjan, digitalis, kinyomtathat6 és kimasolhaté formaban,
barki szamara, minden korlatozastél mentesen és dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kotelezben kdzzéteendd adatok korét az Infotv. a Vksztv., a szamvitelrél szdlo, tébbszér modositott 2000. évi C.
térvény, a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl szol6 2009. évi XXIl. térvény, illetve
egyéb jogszabalyok hatarozzak meg.

Az ligyvezetd igazgato altal jovahagyott, mindenkori kézzéteendd adatok honlapra val6 felkerlilésének biztositasa az
igazgatas feladata.

A kdzzétett adatokat a valtozast kdvetden az Infotv. 1. szami melléklete szerinti gyakorisaggal feliil kell vizsgalni, és a
véltozasokat a honlapon at kell vezettetni.

A fellilvizsgalatot a kdzzétett adatot szolgaltatd szervezeti egység vezetbje végzi.

15.2 A kozérdekii adatok megismerésének rendje

A kozérdekii adat vagy kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozo kérelmet béarki akar széban, akar irasban,
akar elektronikus (ton elGterjesztheti. A kérelemnek legfeliebb 15 napon belill eleget kell tenni. A hataridd egy
alkalommal, maximum 15 nappal meghosszabbithatd, ha az anyag jelent6s terjedelmd, ill. nagyszami adatra
vonatkozik. A meghosszabbitasrol a kérelmezét az igény kézhezvételét kivetd 8 napon belil tajekoztatni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelml, az igénylét fel kell hivni az igény pontositasara.

A Tarsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében I1év6 kdzérdek(i adatok és kdzérdekbdl nyilvanos adatok kézlésére
vonatkozé kérelmeket az adatvédelmi tisztviseld biralja el.
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Az adatvédelmi tisztvisel0 altal jovahagyott kozérdek(i adatkdzlést a megkeresett szervezeti egység teljesiti. A
kozérdek( adatkdzléseket minden esethen az iigyvezetd igazgato, ill. tavollétében helyettesei irjak ala. Elektronikus
adatkozlés esetén a valasz tartalmat elézetesen, nyomtatott és iktatott formaban az (igyvezeté igazgatoval
engedélyeztetni kell. A kérelemre adott valaszbol egy masolat az adatvédelmi tisztviseldt illeti meg.

Az adatkozlésnek kozérthetd formaban, amennyiben lehetséges, a kérelmezé altal kivant modon kell eleget tenni. Ha
az adat mar elektronikus formaban nyilvanossagra keriilt, Ggy az igény teljesithetd a forras megjelélésével is.

A kozérdekii adatokat tartalmazo iratrol kérelemre készitett masolat kéltségtérités ellenében adhaté. Ennek 6sszegérdl
az igénylot tajékoztatni kell. Jelentds terjedelmii méasolati igény esetén a kdltségtérités megfizetését koveté 15 napon
beliil kell teljesiteni a méasolatkiadasi kérelmet.

A kozérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koliségtérités mértékérdl szolo 301/2016. (IX.30.) Korm.
rendeletben foglaltakra figyelemmel a kéltségtérités mértékét a Tarsasag az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. Papir alapon ny(jtott masolat esetén, ha a masolt oldalak szama a tizet meghaladja, a tizenegyedik és azt
kévetd oldalak
a) papir alapon nytijtott szines masolat esetén
—~ 130 Ft/mésolt A/4-es oldal
— 260 Ft/masolt A/3-as oldal,
b) papir alapon nyuijtott fekete-fehér masolat esetén
— 12 F/méasolt A/4-es oldal
— 24 F/masolt A/3-as oldal
2. Optikai adathordozon nyujtott masolat esetén 580 Ft/adathordozé.
3. Elektronikus aton hasznalhat6 egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén a kéltség az adathordozo kdzvetlen
dnkéltségével egyezik meg.

Amennyiben az adatot az adatigénylé nem személyesen veszi at, kézbesitési koltségként a kovetkezok keriilnek
felszamitasra:

a) az adatigényld részére postai Uton, Magyarorszag teriiletén belil vald kézbesités esetén a hivatalos iratokra
vonatkozo belfoldi postai szolgéltatas dija,

b) az adatigénylé részére postai Uton, kiilféldre torténd kézbesités esetén az egyetemes postai szolgaltatas
keretében tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, konyvelt kiildeményre vonatkoz6 postai szolgaltatas dija.

Amennyiben az adatigénylés teliesitéséhez sziikséges munkaeré-raforditas idétartama meghaladja a 4 munkaorét, a
Tarsasadg a munkaeré-raforditas koltségét is érvényesiti. A koltség szamitasakor az adatigénylés teljesitésében
kozremiikods személy altal az adatigénylés teljesitésével dsszefiiggésben teljesitett munkaérak szamat meg kell
szorozni e személy egy munkadrara esd tényleges munkaerokoltségével. Az igy szamitott kéltség legfeliebb
munkaoranként 4.400,- Ft.

Amennyiben a fentiek szerint szamitott kéltség az 5.000,- Ft-ot meghaladja, ennek tényérdl a Tarsaséag 15 napon belil
tajékoztatja az adatigénylét. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy a Tarsasdg az adatigénylést csak a koltségek
megfizetését kovets 15 napon beliil teljesiti. A Tarsasag elutasitja a kdzérdekii adatigénylést, ha az igénylé nevét,
elérhetGségét nem adja meg, illetve ha ugyanazon igényl6tdl érkezd kérelem esetén 1 éven beliil azonos adatkorre
vonatkozoan ismételt kérelem vagy kérelemrész érkezik és az adatokban nem allt be valtozas.
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Az elutasitott kozérdekli adatkérés valaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével az adatvédelmi tisztviseld
késziti el, és az ligyvezetd igazgaté irja ala. Az érintettet tajékoztatni kell az 6t megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl.

Birésaghoz fordulhat az igénylé, ha

— azigénye elutasitasra kertll,
— az valaszadasra nyitva allo hataridé eredményteleniil telik el, vagy a meghosszabbitott hataridé lejart.

A birdsagi pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, - az elintézésre rendelkezésre all6 hataridd eredménytelen elteltétdl,
- a koltségtérités megfizetésére megszabott hataridd lejartatol szamitott 30 napon beliil lehet meginditani. A Tarsaséag
ellen inditott perben a Tarsasag székhelye szerinti jarasbirosag (Kiskunhalasi Jarasbirésag) az illetékes.

Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasités indokairdl nyilvantartast kell vezetni, és az abban foglaltakrol a
Hatbsagot évente egyszer (jelenleg januar 31. napjaig) tajékoztatni kell.

16 SZABALYZAT VEGREHAJTASA A TARSASAG SZERVEZETEN BELUL

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felelésségét, a Tarsasag
szervezetére, miikodésére, tevékenységére vonatkozé szabdlyozasok hatarozzék meg. A jelen Szabélyzat
végrehaijtasaval kapcsolatos feladatok koordinaciojat az adatvédelmi tisztviseld latja el.

Az adatvédelemmel kapcsolatos eléirasok, igy kiiléndsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést
vegzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan ellendrzik.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat a Tarsasag szervezeti és miikédési viszonyai nem érintik. Az érintett az
adatkezeléssel, az adatkezeléssel dsszefiiggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel irasban
fordulhat az lgyfélszolgélathoz, valamint az adatvédelmi tisztvisel6hdz. Az iigyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi
tisztviseld gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak,
és azokra az érintett hataridében valaszt kapjon, a sziikséges intézkedések megtorténjenek.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 és az igyfélszolgalat elérhetéségérdl a honlapon tajékoztatast ad.
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1. szam( melléklet - Titoktartasi nyilatkozat

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a Kiskunsagi Vizikbzmi
Szolgaltato Kit. altal ...............cccoevievinnnnns (122 POV O PP UPPPP
anyja neve, sziiletési hely és id6) el6tt az eddigiekben feltart és a jovoben feltarando bizonyos informéaciok, igy kiléndsen
lizleti tervek, kereskedelmi titkok, ligyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, az informécios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz0l6 2011. évi CXII. tdrvény hatalya ala tartozd személyes adatok (6sszefoglaloan:
informéciok) bizalmas jellegiiek.

............................................... a nyilatkozat alairaséaval elfogadja, hogy az ilyen informéciok egyetlen részét vagy
téredékét sem teszi kdzzé, nem bocsétja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas médon semmilyen harmadik fél elétt a
Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltaté Kft. iigyvezets igazgatéjanak erre felhatalmazé elézetes irasbeli beleegyezése
nelkiil, kivéve, ha ezek az informaciok bizonyitd erejii dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen
informéciék nem tekintenddk nyilvanossagra bocsathatonak pusztan azért, mert ezekbd! tovabbi altalanos informaciokat
lehet szerezni, vagy, mert begy(jthetdk egy vagy tébb forrashol is, vagy ha abbél adédoan keriiltek nyilvanosségra, mert
megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel kétott hasonlo nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevé beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszer{i elévigyazatossagi intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy szoban, irasos anyagban, vagy elektronikus adattarold eszkdzben vagy mas modon feltart ilyen
informéaciokat megfelelé védelemmel latja el barmely harmadik fél elétti jogosulatian feltarassal szemben, igy kiiléndsen
betartia a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltaté Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak iranyado
rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrél sem készit mésolatot és az ilyen anyagok
valamennyi méasolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevd elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacio tulajdonosa a Kiskunsagi Vizikézm( - Szolgaltato
Kit., és hogy a Tarsasag folyamatos (izletvezetése érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegliek, értékesek és
nélkiilézhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informéaciékat nem fogja fethasznalni, kiaknazni és/vagy zleti
alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal. Jelen titoktartasi
nyilatkozat ... (datum vagy konkrétan meghatarozhaté esemény, igy pl.
,munkaszerzédés alairasaval’) iép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXIl. térvény hatalya ala tartozé személyes adatot a Kiskunsagi
Vizikdézmii - Szolgaltaté Kft Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Kelt: Kiskunhalas, 20............cc.c...cc...

Nyilatkozattevd Kiskunsagi Vizikdzm( - Szolgaltaté Kit.

képviseletében
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2. szamu melléklet — Adatfeldolgozok listaja

Adatfeldolgozok listaja

Libra Szoftver Zrt.: 1113 Budapest, Karolina ut 65.

Prime Rate Kift.: 1044 Budapest, Megyeri 0t 53.

MOM Zrt.: 4700 Matészalka, Ipari Gt 16.

Kaodlabor Kift.: 7630 Pécs, Vandor utca 10.

Dr. Hathazi Ménika 6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.

IRIS Rendszerhaz Kit.: 9700 Szombathely, Szent Flérian korut 2. 2. em. 43.
Rudas & Karig Kift. 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 5.
Kutatépont Kft.: 1132 Budapest, Vaci at 18. lIl. emelet

SOM-TEL Szolgaltaté Kft.: 8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. 2. em.
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3. szamu melléklet — Adattovabbitasok

Adattovabbitasok listaja

Munkaiigyi, bérszamfejtés adattovabbitasok:
Bizalom Onkéntes Nyugdijpénztar

Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar

Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar

Prémium Onkéntes Nyugdijpénztar

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

Honvéd Kézszolgalati Onkéntes Nyugdijpénztar
Dimenzié Kolcsonds Biztositd Egyesiilet
Prémium Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
OTP Egészségpénztar

Patika Egészségpénztar

Prémium Egészségpénztar

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Bacs-Kiskun
Megyei lgazgatosaga

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatala

Tarsadalombiztositasi Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiéktelepe

Munkabérek atutalasok — Bankok
ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
OTP Bank Nyrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

MKB BANK Zrt.

K&H Bank Zrt.

1146 Budapest, Borostyan u. 1/B
1091 Budapest, Ulléi at 1.

1051, Budapest, Jozsef Nador tér 5-6.
1138 Budapest, Vaci it 135-139.

1242 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.

1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1135 Budapest, Aba u. 4.

1119 Budapest, Fehérvari ut 84/a.
1052 Budapest, Deak Ferenc u. 23. Y2
1051 Budapest, Mérieg u. 4.

1022 Budapest, Bimbo ut 18.

1138 Budapest, Véaci ut 135-139.

6000 Kecskemét, Kuruc korut 16.
6500 Baja, Arpad tér 7.

600 Kecskemét, Deak tér 5.
1143 Budapest, Stefania at 51.

1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.
1051 Budapest, Nador u.16.

1054 Budapest, Akadémia u. 6.

1056 Budapest, Vaci u.38.

1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9.
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Béren kiviili juttatisok — Széchenyi Pihend-kartya (SZEP-kértya)
OTP Pénztarszolgaltatd és Tanacsado Zrt. 1051Budapest, Mérleg utca 4.

MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgalo Kift. 1134 Budapest, Dévai u. 23.

K&H Csoportszolgaltatdo Kozpont Kit.
Ugyfél adatkezelés:

Libra Szoftver Zrt.

Prime Rate Kft.

MOM Zrt:

Kédlabor Kit

Rudas & Karig Kft.

Dr. Hathazi Ménika

[RIS Rendszerhaz Kift.

SOM-TEL Szolgaltaté Kift.:

Felhasznaléi Elégedettség Felmérés:

Kutatopont Kft.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

1113 Budapest, Karolina (t 65.

1044 Budapest, Megyeri 0t 53.

4700 Matészalka, Ipari Ut 16.

7630 Pécs, Vandor utca 10.

1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 5.

6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.

9700 Szombathely, Szent Flérian korit 2. 2. em. 43.
8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. 2. em

1132 Budapest, Vaci ut 18. Ill. emelet
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szamii melléklet - Adatvédelmi tajékoztaté (Ugyfelek részére)

Adatvédelmi tajekoztato
(Ugyfelek részére)

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatélya a Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaltaté Kft. (6400 Kiskunhalas, K6rosi ut
5., a tovabbiakban: Tarsasag) koziizemi szolgaltatoként végzett, az (gyfelek adatait tartalmazo
igyfélszolgalati adatkezelésekre terjed ki.

1.

Fogalmak
Adatallomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozés: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek 6sszessege.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynbkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabély rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely mlvelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés, régzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetéve tetel Utjan, dsszehangolés vagy
dsszekapcsolas, korlatozas, toriés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehaitja,
vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhetbvé tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatian
hozzaférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéciot kiilén taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
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természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

l) Azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kbzvetett modon,
kiilbnGsen valamely azonosito, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy t6bb tényezé alapjan azonosithato.

m) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé hozzéférhetéve
tesz.

n) Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyjtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

0) EGT-allam: az Eurdpai Uni¢ tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodéasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam koz6tt 1étrejtt
nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l0 megallapodasban részes allam
allampolgéaraval azonos jogéllast élvez.

p) Erintett: a barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.
q) Felhasznal6: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozlizemi szolgéltatasra szerzédést kot.
r) Fgyv.tv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv.

s) Fogyatékkal él6 felhasznal6: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
sz0l0 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a Vizikbzmi-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlenil veszélyezteti.

t) GDPR: az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27 .-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében trténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet)

u) Harmadik orszag: minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.

v) Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

w) Hatosag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatbsag

x) Hozzéjarulds: az érintett akaratanak Onkéntes, hatérozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil kifejezd
mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

y) Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tv.

z) Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategériaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy0zOdésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
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személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

aa) Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele.

bb) Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

cc) Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon térténé — kezelése, amely az
érintett személyes jellemzGinek, kiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi dallapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatosagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolédd jellemzdinek értékelésére,
elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul.

dd) Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informaci.

ee) Védend6 felhaszndlé: Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkilonitett vizfelhasznalot, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalét is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikézmi-szolgaltatésban megkilénbéztetett feltételek
szerint vehet részt.

ff) Vhr.: a vizikézm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz616 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet

gg) Vksztv.: a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tv.

2. Adatkezelé megnevezése
Adatkezelé megnevezése: Kiskunsagi Vizikdzmii-Szolgéltato Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654
Adatkezelb székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérési u. 5
Adatkezel6 e-elérhetdsége:  www.kiskunviz.hu
Adatkezelb e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu
Adatkezel6 képviseldje: Matyus Zoltan ligyvezetd igazgatd

3. Az adatkezelés szabdlyai

3.1. Alapelvek:
— Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszem(iség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
az érintettel egylittmiikodve koteles eljarni, valamint az érintett szamaéra atlathatd maodon
igyekszik adatkezelési tevekenyéget végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
térvényesen torténik.

— Célhoz kétottség elve:
A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg
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teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elStt kozolni
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, vagy kételez6.
Kotelez6 adatszolgaltatds esetén meg kell jeloini az adatkezelést elrendel6 jogszabalyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenesse
valik, az adatok torlésre keriilnek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magéncélra vald
felhasznalasa tilos.

— Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez szilkséges
mértében és idGig kezel. Minden esetben torekszik az adatkezelés minimalizaséra, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

— Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a kezelt adatok pontosak, teliesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan
adatok helyesbitése vagy toriése haladéktalanul megtérténjen az érintett kérése alapjan.

— Korlatozott tarolhatbsag

A Tarsasag az adatok tarolasara torlési hataridéket allapit meg. Amennyiben a kotelezd
adatkezelés id6tartamat vagy szlkségessége id6szakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
onkorméanyzat rendelete vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi aktusa nem hatérozza meg, a
Tarsasag az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb haromévente fellilvizsgélja, hogy az
altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalésuldsahoz sziikséges-e. Ezen
felllvizsgalat korllményeit és eredményét dokumentélja, a dokumentaciot a fellilvizsgalat
elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Hatosag kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.

— Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag vedi a személyes adatokat kiiléndsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sériilés, hozzaférhetetlenné vélas
ellen.

— Elszamoltathatdsag - beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Téarsasag az adatkezelés jellegére, hatokorére, kérliményeire és céljaira figyelemmel, az
érintettek jogaira és szabadagaira jelentett, valtozé valésziniiségli és sulyosségl kockazatok
figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kériilmények teljesitése és az
érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése.

3.2. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
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A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabalyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran
a GDPR 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatarozott szemeélyes adat kezelése
megvaldsul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal. A GDPR és az Infotv. kdz6tti eltérés esetén a GDPR az
iranyadé.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvenyi
felhatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag (igyfélszolgalatan vehetd szolgaltatdsokhoz kapcsolodd adatkezelés elsdsorban az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irasos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teliesen visszavonni, illetve adatainak torlését kérni. Amennyiben az érintett a Tarsasaggal
kdzlizemi szolgaltatasra iranyuld szerzédéses jogviszonyban all6 felhasznald, az adatok torlésére csak a
szerz6dés megsz(inését kdvetden, a szerz6désbd! eredd igények eléviiésével kertlhet sor.

4, Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkdrében eljaréd azon személyek férnek hozza, akiknek ez tevékenysegik
ellatasahoz szilkséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése (gy kerillion kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6é alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatfeldolgozasban résztvevd, annak valamely miveletét végz0 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezeldé és azokhoz
hozzaférési lehetbséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe, aki csak a
Tarsasag dontéseinek végrehaijtasara jogosult.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kételezettségeket az
adatfeldolgozéval kététt megbizasi szerzédésben érvenyesitenddek.

Az egyes tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozék adatait a tevékenységek leirasanél talalhatja
meg.

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a Tarsasag kdziizemi szolgaltatoként végzett, az Ugyfelek adatait
tartalmazo Gsszefiiggd adatkezelés soran:

5.1. Az el6zetes tajékozddashoz valo joq:
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Az elézetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizésabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését
megel6z6en vagy legkésdbb az els6 adatkezelési mlivelet megkezdését kdvetben haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocsatja

a) a tarsasag és - ha valamely adatkezelési mliveletet adatfeldolgozd végez, az adatfeldolgozd -
megnevezését és elérhetbsegeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elerhetdsegeit,

c) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.
Ezzel egyidejlileg és azonos mddon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezelé az érintett szamara
tajekoztatast nydjt

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) a kezelt személyes adatok megdrzésének id6tartamérél, ezen idStartam meghatarozasanak
szempontjairol,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitésa vagy tervezett fovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkoézi szervezeteket — korérdl,

d) akezelt személyes adatok gy(ijtésének forrasardl és
az adatkezelés kériiiményeivel 6sszefiiggd minden tovabbi érdemi tenyrdl.

A tajékoztatds megtorténhet oly médon is, hogy az adatkezelés részleteirdl sz6l6 tajékoztatot a Tarsasag
kbzzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

5.2. Aszemélyes adatokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban all megismerni, ellen6rizni a Tarsasag altal az érintettrdl tarolt személyes adatokat és
azok kezelésével kapcsolatos informacitkat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzaférjen,
ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok kérérdl, az adatkezelés céljardl, idejérdl, jogalapjarol,
profilalkotas esetén ennek tényérél, az esetleges adattovabbitasrol, illetve az adatforrasrol, valamint az érintett
személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
kériilményeirdl, azok hatasait és az azok kezelésere tett intézkedésekrél.

A Téarsaség a tajékoztatast irasban, az érintett altal kért formaban, ennek hianyaban a legcélravezet6bb
formaban adja meg. A Térsasag a személyes adatokrol telefonon nem ad téjékoztatast.

5.3. Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog:

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsaség, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — kiilénésen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositia vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezesére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizétt nyilatkozattal kiegésziti.
A Tarsasag a helyesbitésrél, kiegészitésrél minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.




=3 , Kiskunsagi Vizik6zm{i-Szolgaltat6 Kit.
| KISKUNVIZ KFT
— ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT |

Szam: SZAB-5-4/2017 | Fejezet: Dokumentum térzs | Oldal: 61./112 | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2022.03.11. | ﬁﬁ

5.4. Adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsaség korlatozza az adatkezelést,

— ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat,
és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaroan
nem allapithatdé meg, a fennalld kétség tisztazasanak idétartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére all6 informéciok alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a térlés mellGzését
megalapozé jogos érdek fennaltasanak id6tartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de a Tarsasag vagy
méas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiléndsen biintetéeljaras — soran az adatok bizonyitékként vald
megbrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkézi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacid megdrzésére iranyuld kotelezettseg
teljesitése céljabol az adatok megdrzése sziikséges, 10 év id6tartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a tarolason til egyéb adatkezelési
miiveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy térvényben, nemzetkozi
szerzédésben, illetve az Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsasag
az érintettet elézetesen értesiti a korlatozas feloldasardl.

5.5. Torléshez valo jog

A Tarsasag az érintett irasbeli kérésére a személyes adatot torli, ha

e) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasét visszavonja vagy személyes adatainak torléset

kérelmezi, kivéve, ha

da) az adatok kezelése torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott
korben, kiilonleges adatnak vagy bliniigyi személyes adatnak nem mindsilé adat eseten — helyi
onkormanyzat rendelet kbzérdeken alapuld célbél rendelte el, vagy

db) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védeiméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelézéséhez szilkséges és azzal arényos, vagy

dc) a kiilénleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétleniil szilkséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése, felderitése vagy
lldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl térvény elrendeli.,

A Tarsasag a személyes adat toriését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabélyon alapul, vagy az
adatkezelés a Tarsasag jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges.
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5.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az adathordozhatosag lehetGvé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznalhassa
a Tarsasag rendszerében megtalalhato, altala atadott sajat” adatait, sajat céljaira és killdnb6zd szolgaltatokon
keresztill. Az adathordozhatdsag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok
hordozhat6sagéara nincs lehetdseg.

Az érintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalélhaté személyes adatokat
— tagolt, széles kdrben olvashat6 formatumban megkapja
— jogosult mas adatkezeléhdz tovabbitani

— keérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag megvalésithato
a Tarsasag rendszerében

A Tarsasag az adathordozosagra vonatkozé kérést kizarolag irasban (e-mailben vagy postai uton) benyujtott
kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa szikséges, amit az érintett a kerelem
benyujtasat kovetéen az ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakorlasa soran a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatdsagat kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsasag rendszereibd! valé torlesével.
5.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kézvetlen lizletszerzés céljabol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasdg nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6. Adatkezelések a koziizemi szolgaltatoként végzett tevékenység soran
6.1. Telefonos megkeresés

Az érintett telefonon megkeresheti a Tarsasagot. A telefonos megkeresések adatkezeléserdl a Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztatd a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és személyes ligyfélszolgalat)
c. tajékoztatdjaban kaphat bévebb informaciot.

6.2. E-mail utjan tértén6 megkeresés

Az érintett jogosult e-mail Utjan megkeresni a Tarsasagot a kiskunviz@kiskunviz.hu, kdzponti e-mail cimen.
Ezen e-mail cimre érkezd leveleket a Tarsaséag titkarsagi munkatéarsa iktatja és tovabbitja az ligyvezeté
igazgato felé szignalas céljabol. Az (igyvezetd igazgato az iktatott e-mailt a hataskorrel rendelkezd szervezeti
egység vezetGjére szignalja, aki jogosult az e-mailt - tartalmanak megfeleléen — az illetékes tgyintézonek
tovabbitani vagy sajat hataskorben intézkedni.

Amennyiben az érintett a megkeresést nem a kdzponti e-mail cimre kiildi, az e-mail cimzettje tovabbitja a
levelet a kdzponti e-mail cimre, majd t6rli azt.

Az e-mail Utjan érkezé megkereséseket zart informatikai rendszer tartalmazza, melyhez az informatikai
kornyezetet az alabbi adatfeldolgozo biztositja:
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IRIS Rendszerhaz Kft.
9700 Szombathely, Szent Fiérian krt. 2.

Az adatfeldolgozé kizardlag az adatok tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

Az e-mail Utjan térténd megkeresés alapjan a Tarsasag a kdvetkezd személyes adatokat kezeli: érintett neve,
e-mail cime, az érintett altal k6zolt egyéb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(ineséig keriil sor.

6.3. Postai tton térténé megkeresés

Az érintett jogosult a Tarsasagot postai Uton megkeresni. A postai Uton érkezd kildeményeket a titkarsagi
munkatars bontja ki és iktatja. A tovabbiakban a postai uton érkezett megkeresés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az iranyaddk.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(ineséig keril sor.

6.4. Elektronikus lqyfélszolgalat

Az érintettnek lehet8sége van a Tarsasagot a www.kiskunviz.hu honlapon az elektronikus Ugyfélszolgalaton
keresztil megkeresni. A megkeresés a honlaphoz tartozé un. border feliileten keresztiil kbzvetlendl a
Tarsasag e-mail cimére keril. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kézszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett nkéntes hozzajarulasénak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megszinéséig kerll sor.

6.5. Személyes liqyfélszolgélat

Az érintettnek lehetdsége van a Tarsasagot személyesen az ligyfélszolgéalati irodakban, illetve ligyfélszolgalati
pontokon felkeresni.

Az (igyfélszolgalati munkatars az érintett azonositasa céljabél kérheti, hogy az érintett személyazonositasra
alkalmas okmanyat (személyi igazolvany, atlevél, vezetSi engedély) mutassa be. Az okmanyban szereplé
adatokat az Uigyféelszolgalati munkatars régziti a nyilvantartasi rendszerben, amennyiben

— azligyfél személyes adatai hianyosak vagy hibasak, vagy
— az érintett 0 felhasznalénak mindsiil és szerzédéskotes céljabdl jelent meg az tigyfélszolgalaton.

Az érintett a kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogai gyakorlasa, illetve kitelezetiségei teljesitése érdekében
jogosult, illetve koteles a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti, személyes adatot tartaimazé
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dokumentumok bemutatasara (pl. adas-vételi szerz6dés, arverési jegyzékényv, halotti anyakdnyvi kivonat,
tulajdoni lap.)

Az okmanyrol, illetve az (igyfél altal bemutatott dokumentumokrél a Tarsasag nem készit és nem térol
masolatot semmilyen formaban, az abban szereplé adatok valddisagaért és helyességéért nem tartozik
felelésséggel.

Az ligyfélszolgalati munkatars az tigyféllel (érintettel) tortént beszélgetés soran kizarélag az ligyfélre vonatkozo
adatokba tekinthet be, és kizarolag az érintettre vonatkozo adatot adhat ki.

A személyes Uigyfélszolgalaton az érintettnek lehetdsége van irasbeli beadvanyt benydjtani, illetve szobeli
bejelentést tenni, melyrdl az ligyfélszolgalati munkatars feljegyzést vesz fel. A beadvanyt, illetve a feljegyzést
az ligyfélszolgalati munkatars a titkarsag részére tovabbitja. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulésa, illetve amennyiben a megkeresés az igenybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig kertl sor.

6.6. Kbzszolgéltatasi szerz6dés meqkotése, modositasa, meqgsziintetése

A kozszolgaltatasi jogviszony létrejottéhez és fenntartasahoz, valamint a szerz6désbél eredd igények
érvényesitése érdekében a Tarsasag a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az alabbi
személyes adatokat tartja nyilvan:

— afelhasznald neve,

— afelhasznald lakcime,

— afelhasznald anyja neve,

— afelhasznalé sziiletésének helye,

— afelhasznald sziletésenek idépontja.

A felhasznalok személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozo
adatai:

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina it 65.

Az adatfeldolgozo kizarolag az adatok tarolasahoz sziikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyulo utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerzédesbol
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsz(inéséig keril sor.

Az érintett személyes adatait a Tarsaséag az alabbi esetekben kezeli:
6.6.1. Szerz6déskotés:
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Az adatokat az érintett felhasznalo adja meg a Tarsasag részére a személyes ugyfélszolgélaton.
Az igy megadott adatok valddisagaért és helyességéert a Tarsasag nem tartozik felelésséggel.
A szerz6dés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.2. Szerzddés modositasa adatvaltozas miatt

A megvaltozott személyes adatot (pl. lakcim, név) az érintett felnasznalé széban a személyes
ligyfélszolgalaton, illetve irasban az elektronikus (igyfélszolgalaton vagy postai dton kozli a
Tarsasaggal. A valtozassal érintett személyes adatot a Tarsasag az 0j adat rogzitésével
egyidejlleg torli a nyilvantartasi rendszerbdl. Az igy megadott adatok valddisagaert és
helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel. A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az irdnyadok.

6.6.3. Felhasznalovaltas - kivéve elhalalozas

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a felhasznal6 kételes a jogszabélyban és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban eldirt idében és modon bejelenteni a Tarsasagnak. A
bejelentésben kozolt személyes adatok alapjan a Tarsasag elkésziti és eljuttatia az U
felhasznalod részére a kozszolgaltatasi szerzédést. Ezzel egyidejlileg a régi felhasznéld
személyes adatainak torlésére is sor keril, kivéve, ha

— a felhasznal6 valtozas idGpontjaban a Tarsasag a felhasznalasi hellyel kapcsolatban
tartozast tart nyilvan; az igényérvényesitési lehetdseg megsziinéseig

— afelhasznalé valtozas idépontjaban nem kerlil sor szamla kiallitasara a véltozas elétti
id6szakra vonatkozoan; a szamlaban foglalt kdvetelés érvényesitési lehetéségének
megsziineséig

Az igy megadott adatok valodisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felel6sseggel.

Az Uj felhasznaldo személyes adatainak rogzitésével egyidejlleg a Tarsasag torli a régi
felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmeglrzési kotelezetiségei
teljesitéséhez sziikségesek.

A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyaddk.
6.6.4. Felhasznalévéltas elhalalozas miatt

A felhasznald elhalalozasat az orokds koteles a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon és idében bejelenteni a Tarsasag részére. A bejelentés az 6rékos
szerzOdéskotési igényének mindsiil, ezért az abban szerepld személyes adatokat a Tarsasag
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat szerint kezeli. A bejelentés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a felhasznalé elhalalozasa nem az &rokds bejelentésével jut a Tarsasag
tudomasara, a Tarsasag jogosult a felhasznalasi hely tulajdoni lapjan érokdsként bejegyzett
tulajdonost vagy tulajdonosokat a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése érdekében
megkeresni. Ennek soran a Tarsasag az 6rokosnek vagy orokdsoknek a tulajdoni lapon szerepld
személyes adatait, a szerzédéskotést kévetden pedig a 6. pont szerinti adatait kezeli. Az igy
megadott adatok valodisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik feleldsséggel.
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Az 6rokos, mint felnasznald személyes adatainak rogzitésével egyidejlileg a Tarsasag torli az
elhalalozott felhasznalo személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmeg6rzési  kdtelezettségei
teljesitéséhez sziikségesek.

6.6.5.Telefonos szerz8déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasra vald
szerzOdéskotés és ezen szerzdes teljesitése.

Erintettek kére: lakossagi felnasznalok.

Kezelt adatok kore: felhasznald neve, partnerkddja, fogyasztasi hely kddja, fogyasztasi hely,
lakcim, telefonszam, a teljesitéssel kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Infotv.
5.§ (1) b) pont.

A szerzédéskotéshez és teljesitéshez sziikséges adatok megadasa, az Erintett altal a
szerz6déskotés soran megadott adatok vonatkozasaban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont, tovabb a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet, valamint az Fgytv.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, illetve legkésGbb a
jogszabaly szerint kotelezé adatmegdrzési hataridé végéig, tovabba a kiegészitd szolgéltatas
irasos lemondasaig, valamint az érintettnek a szobeli szerz6déskotéssel kapcsolatos elallasi- ill.
felmondasi joganak gyakorlasaig.

Az adatkezelés modja; papir alapon, telefonon, illetve elektronikusan.

Az adattovébbitasok cimzettie: a Tarsasaggal szerz8dott call center szolgaltatast nyujto
tarsasag, illetve az elektronikus szamlazast bonyolitd szolgaltaté, mint adatfeldolgozok

6.7. Panasz
Az érintett panaszt barmelyik, a 6.2-6.5. pontban meghatéarozott médon tehet.

A panaszban rogzitett személyes adatokat a Tarsasag — a Fgyviv. 17/A.§ (7) bekezdésében foglalt
kotelezettség teljesitésére figyelemmel — a panasz elintézésétél szamitott 5 évig orzi.

A panaszt tartalmazd irat kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a panasz az igénybe vett
kbzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke (a panasz kivizsgélasa, a panasszal érintett
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keril sor.

6.8. Hatralékkezelés

A Tarsasag nyilvantartasi rendszerében valamennyi felhasznélasi helyhez kapcsoloddan nyilvantartia a
felhasznalas mértékét, a kibocsatott szamlakat, a szamlak teljesitésére vonatkozd adatokat. Amennyiben a
nyilvantartas alapjan a felhasznalonak lejart esedékességii tartozasa van, a felhasznalési hely cime,
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fogyasztasi hely kodja, a tartozas dsszege, a felhasznalé neve, cime és partnerkddja megjelenik a Tarsasag
hatralékkezelést végz6 munkavallaloja altal rendszeres id6kozonként lekért listaban. A hatralékkezelé a
tartozas megfizetése érdekében fizetési felszolitast ad ki, melynek eredménytelensége esetén a 6.10. pont
szerinti korlatozast kezdeményezi, valamint a listaban szereplé adatokat és a felhasznalé 6.6. pont szerinti,
ismert személyes adatait atadja a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésére jogosult munkavallalonak.

A hatralékkezelést végz0 munkavallalok kizardlag a hatralekkezelés céljabdl kezelhetnek szemelyes adatot.

A tartozassal érintett felnasznalasi hely felhasznaldjanak 6.6. pont szerinti személyes adatait a hatralékkezelés
céljabol a Tarsasag jogosult a hatdsagi nyilvantartasbol beszerezni, amennyiben azok nem alinak teljes korlien
rendelkezésre.

A tartozassal érintett felhasznalasi hely felhasznalojanak személyes adatai kezeléséhez a Tarsaség
adatfeldoigozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok adatai:

— Libra Szoftver Zrt. (1113 Budapest, Karolina Gt 65.); Az adatfeldolgozé kizarblag az adatok
tarolasahoz sziikséges informatikai rendszert biztositja, személyes adatok kezelésére a Tarsasag
erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

— dr. Hathazi Monika Ggyvéd (6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.): Az adatfeldolgozé kizarélag a
kovetelés peres és peren kivill érvényesitésében vesz részt, személyes adat kezelésére a
Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz6désbdl
eredd igények érvényesitése).
Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsz(inéseig keril sor.
Az igényérvényesitési eljarasban részt vevé kozjegyz6, birdsag, illetve végrehajté a ra irdnyadé jogszabalyok
alapjan kételes és jogosult a személyes adatok kezelésére.

6.9. Védend{ felhasznaldk

A Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésében meghatarozott védendd felhasznaldk vonatkozasaban a Tarsasag a védendd
felnasznaléi statusz megallapitasa céljabdl nyilvantart a 6.6. pont szerinti adatokon tdlmenden egyeb
személyes, egészségligyi adatot is.

A védend6 felhasznalok esetén egészseglgyi adatnak mindsul, ha az érintett

aktiv kor(ak ellatasaban részestil egészségkarosodas miatt,

apolasi dijban részesill,

gyermekvédelmi tamogatasban részesiil a gyermek betegsége vagy fogyatékossaga okan,

specidlis vagy kilonleges nevelGszilléként sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsaség jogos érdeke (a szerz6désbol
eredd igények érvényesitése, a védendd felhasznaldkra vonatkozo nyilvantartasi kbtelezettség teljesitése).

A Tarsasag az egészségiigyi adatokat a védendd felhasznaléi statusz megsziinését kovetden torli.
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6.10. Kbzszolgaltatas korlatozasa, felfliqgesztése

A korlatozas, felfiiggesztés tényérdl a 6.8. pont szerinti hatralékkezelést végzé munkavéllalo, a Tarsaséag
ligyvezetd igazgatdja, a gazdasagi vezetd, az ingatlan fekvése szerint illetékes Gzemmémdkség vezetbje és
a korlatozast, felfliggesztést végrehajté munkavallalo értesil.

A korlatozast, felfliggesztést végrehajtd munkavallalok és az izemmérndkség vezetdje csak a tartozassal
érintett felnasznalasi hely cimét, a felhasznalé nevét, a vizmérd gyari szamat, valamint a tartozas tényeét
ismerik, mas személyes adat kezelésére nem jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz6désbdl
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos erdekének
megsziinéséig kerll sor.

6.11. Hibabejelentés

A Tarsasag felé barki bejelentheti a kdzmlivekben észlelt meghibasodast. A bejelentésre sor kerilhet
telefonon, e-mailben vagy a Tarsasag honlapjan keresztill, illetve a Tarsasag iigyfélszolgalatan.

A bejelentésre és a bejelentésben kozolt személyes adatok kezelésére a 6.1.-6.5. pontban meghatarozott
rendelkezések az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a hibabejelentes
kivizsgalasa, a hiba elharitasa, utokdvetés).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keriil sor.

6.12. Bekdtési igény
A vizikdzmii torzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekétését a vizikézmi-hélézatba az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a Tarsaségnal. Tobb tulajdonos
esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld tulajdonostarsak irasbeli megéllapodésa
szlikséges. Amennyiben a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor sziikség van a
tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezéseére is.

Fentiekre figyelemmel a Tarsasag a bekotési igénnyel kapcsolatban kezeli a bejelentd nevét, lakcimét, a
felhasznalasi hely cimét, - amennyiben a bejelentd nem azonos vele — a tulajdonos vagy tulajdonosok nevét,
cimét.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Gnkéntes hozzjarulésa, illetve a Tarsaséag jogos érdeke (a bekétés
engedélyezése, a bekotéssel kapcsolatos ligyintézés, valamint az ebbél eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsziinéséig keril sor.

1. Jogérvényesitési lehetdségek
7.1. Akérelem teliesitésére vonatkozé k6z6s szabalyok
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Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kérelmét elsésorban irasban,
postai tton, e-mailben vagy az elektronikus (igyfélszolgalaton keresztiil vagy a személyes iigyféiszolgalaton
nydjthatja be a Tarsasag lgyvezetbjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet koteles a beérkezéstd! szamitott harom napon beliil attenni az adatkezeles
szempontjabdl feladat- és hataskdrrel rendelkezd szervezeti egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével
dsszefiiggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 - toriéshez valé jog gyakorlasa esetén 5 — napon
belil irasban, kbzérthetd formaban valaszt ad.

A Téarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarél, idétartaméarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvedelmi incidens kériilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl, valamint az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati lehetéségekrél, amennyiben
az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhat6 meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az gy megitélése nem egyértelmii, az adatot kezel6
szervezeti egység vezetlje az (igy iratainak és az (gyre vonatkozd allaspontjanak megkildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tél, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkérre vonatkozbéan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy toriéshez vald jogai érvenyesitése iranti ismételten
kérelmet nyuijt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszerlien mellézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajekoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminiszirativ kéltségekre ésszerii dsszegii dijat
szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen keriilt sor, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem &ll médjaban azonositani.
Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjté személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyljtasat kérheti. Az informacié
kérés és annak teljesitése kozott eltelt id6 nem szamit bele a valaszadasi hataridébe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem benyuijtésat
kévetd 3 munkanapon bellil értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és tenybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy
kilbngsen arrdl, hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatoséag
kdzremiikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal kezelt

személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényéré| és annak
tartalmarol legkés6bb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezeléket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére
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az adatot ezen intézkedését megel6zGen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitest, torlést
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kért, valamint
személyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesil az okozott karért
valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatian ok idézte el6. A Tarsasag nem
tériti meg a kart és nem koteles sérelemdijat fizetni, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrél részletes tajékoztatast ad.
A Tarsasag adatvedelmi tisztviseléje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM:  06-20/9421-622
7.2. Aszemélyes adatokkal 6sszefiigqd jogok érvényesitése az érintett halalat kbvetben

Az érintett halalat kovetd ot éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat — az elézetes tajékoztatashoz és
az adathordozhatdsaghoz valé jog kivételével — az érintett altal még életében arra igyintézési rendelkezéssel,
iletve kozokiratban vagy telies bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykdnyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — az
adatkezelés korlatozasahoz és a torléshez valo, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
halalat kévetd 6t éven beliil. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett haldla esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitese — igy kulonosen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatosag, illetve birosag eltti eljaras — sorén az Infotv. altal az erintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kdtelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesité személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kozeli hozzatartozoi
min&ségét — kdzokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykényv szerinti kézeli hozzétartozojat a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

7.3. Hatosaqi, birosaqi eljaras

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

c) kezdeményezheti a Hatoség vizsgélatat, valamint
d) kezdeményezheti a Hatosag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat.
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A Hatosag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozasi tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
osszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozo a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban meghatérozott
el6irasok megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakbhelye vagy a tartozkodasi helye
szerinti Torvényszek el6tt is megindithatja.

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A tarsaséag fenntartja maganak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoztaté tartalmét a honlapon kozzetett
elézetes értesitéssel megvaltoztassa. A modositas hatalyba lépését kdvetden az érintettek a honlapon
kbzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a médositott tajékoztatd szerinti adatkezeléshez.

A jelen tajékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyaddak.
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Adatvédelmi tajékoztatd

(Munkavallalok részére)
A. A munkaviszonnyal dsszefiiggd személyes adatok kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint kerilnek kezelésre:
1. A munkaviszony létesitése érdekében:
a) neve,

b) sziiletési neve,
c) sziletési helye és ideje,
d) allampolgarsaga,
€) anyja sziletési neve,
f) lakéhelyének cime,
g) tartézkodasi helye (amennyiben eltérd a lakohelytdl),
h) munka-alkalmassagi egészségugyi igazolas,
i) orvosi alkalmassag ténye,
j) erkdlcsi bizonyitvanyanak
i. kiallitasanak datuma,
ii. okmanyszama,
k) aleszamolast kovetden a munkakéri alkalmassagi zar6 orvosi vizsgélat elvégzésének ténye,

) meghatarozott munkakdrben vezetési engedély kategdriankénti egészségiigyi alkalmassaga
lejartanak idépontja,

2. A munkaviszonnyal kapcsolatos bejelentési, bevallasi és befizetési kételezettségek teljesitese
érdekében

a) az1.pont a)-g) pontjai szerinti adatai
b) addazonositd jele,

) tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam),

()

[=X

) nyugdijas tdrzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
)

munkaviszony kezdé napja,

D
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f) biztositasi jogviszony tipusa,
g) heti munkadrék széma,
h) munkakére,
i) csaladi allapota,
j) féallason kivili munkavégzés esetén
i. jogviszony jellege,
i. ~munkaltatd neve és székhelye,
iii. afballason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidd,
iv. elvégzendd tevékenység,

3. A munkabér kifizetése érdekében a munkavallalo
a) az 1. pont a) pontja szerinti adata

b) a 1. pont f)-g) pontjai szerinti adatai postai kifizetés eseten
c) folydszamlat vezeté bank megnevezése
d) folyészamla szama

4. A munkavallalé megbizasa alapjan torténd kifizetés érdekében a munkavallalo
a) az1.pont a) pontja szerinti adata

b) magan-nyugdijpenztéri
i. tagsag ténye,
ii. belépés ideje (év, hd, nap)
ii. apénztari szamlat vezetd bank neve és kodja
iv. tagsagi szama
C) egészségpenztari
i. tagsag ténye,
ii. belépeés ideje (v, hd, nap)
iil. apénztari szamlat vezetd bank neve és kodja

iv. tagsagi szama
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5. A munkavallaloval torténd kapcsolattartas érdekében a munkavallalé

a) az 1. pont a), illetve f-g) pontjai szerinti adatai
b) telefonszama,
c) e-mail cime,

Az Mt. 120. § alapjan jar6 potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
a) az 1. pont a)-g) pontjai szerinti adatai

b) a rehabilitacids szakértéi szerv legalabb otven szazalékos mértékil egészségkérosodasat
megallapitasat igazolé okmény fénymésolata

c) fogyatékossagi tamogatasra jogosultsagot igazolé okmany fénymésolata,
d) vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,

A potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatasnak
mindsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adémentes iskolakezdési tamogatas
céljabol munkavallald 16. életévét be nem t8ltott hozzatartozojanak:

a) szliletési helye és ideje,

b) lakcime,

le)

) anyja neve

[=X

) tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)
)

(]

addazonosito jele,
f) érvényes diakigazolvany meglétének ténye, valamint
g) amunkavallalé 2. pont a)-b) pontjai szerinti adatai

A potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, addmentes természetbeni juttatasnak
mindsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adémentes iskolakezdési tamogatés
céljabol munkavallalé 16. életévét betdltdtt hozzatartozojanak, élettarsanak:

a) szliletési helye és ideje,

b) lakcime,

(g)

) anyjaneve

(=X

tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)

@

)
) addazonosité jele,

érvényes diakigazolvany meglétének ténye, valamint

=
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g) amunkavallalé 2. pont a)-b) pontjai szerinti adatai

Az adatkezelés célja: munkaviszony létesiteése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tandsitasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, valamint a 2012. évi l. tv. (Mt.) 11.8.
A kezelt adatok kére: munkavallalok személyes adatai lasd fent.

Adatfeldolgozé: Libra Szoftver Zrt.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés céljanak megval6sulaséig, fészabaly szerint

¢ munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kételezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony
megsz(inését kovetéen a munkaviszonybél fakadé igények eléviléséig

e a munkaviszonybdl fakadé jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol  szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatariddig

Adatkezelés médja: papiralapon zart szekrényben és helyiségben, valamint elektronikusan zart informatikai
rendszeren

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsdgok bizonyitasahoz vagy kételezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése szlikséges a munkavallalétol, (igy a nyilatkozat beszerzése soran Tarsasagunk minden esetben
felhivja a munkavallalo figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjara, céljara. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges (szemelyi
igazolvany, diakigazolvany), ugy Tarsasagunk semmilyen médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy képét,
hanem Tarsasagunk arra jogosult munkavallaléja alairasaval tandsitja az okméany bemutatasat és annak
érvényességet.

B. A munkavégzéshez biztositott szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon, e-mail cim

A Tarsasag a munkavallaléknak indokolt esetben, munkavégzés céljdra biztosit szamitdgépet, laptopot,
tabletet, mobiltelefont, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyair0l és az ellendrzés
lehet6ségérdl a munkavallalokat a Tarsasag elézetesen irasban tajékoztatja.

Tajékoztatjuk, hogy a munkaltatd a munkaviszonnyal &sszefliggd magatartasa koreben ellenbrizheti a
munkavallalékat a munkaviszonnyal 6sszefliggésben. Az ellenérzésre a munka térvénykdnyve [11. § (1)- (2)
bekezdés] ad jogalapot.

Tarsasagunk az Mt.-ben meghatérozott jogalappal ellenrzi munkavallaléit. Tarsaségunk elézetesen
tajékoztatja a munkavalilaldt azoknak a technikai eszkézoknek az alkalmazasarél, amelyek a munkavallalé
ellendrzésére szolgalnak.

Mivel Tarsasag tulajdonat képez§ személyi szamitdgépeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonokat, céges e-
mail cimeket a cég munkavégzés céljabdl biztositja, igy azokon a munkavallalok magancélu személyes
adatokat (pl.: csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) nem tarolhatnak. Amennyiben a
munkavallal a tiltés ellenere személyes adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkzdn, Ugy tudomasul
veszi, hogy a Tarsasag a szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon ellendrzése soran ezeket az adatokat
akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak
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céljaval az Gsszefér — a munkavallalé jelenlétében keriil sor, melynek soran a munkavéllalé megjeldlheti a
személyes adatokat tartalmazo fajlokat és mappakat.

A Tarsasag munkavallaldi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsasag neve kiterjesztésként benne
foglaltatik (...@kiskunviz.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezes
munkacéll levelezésnek mindsiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfeleld jogalap esetén
jogosult betekinteni. A Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott
idékozonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezé rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak
érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ,... @kiskunviz.hu” céges e-mail cimén talalhato leveleiben maganceli személyes
adatait, kifejezett utalas nélkil, tarolja, gy a Tarsasag az e-mail cim ellendrzése soran ezeket az adatokat
akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellenérzésre — amennyiben annak
céljaval az Gsszefér — a munkavallalé jelenlétében kerill sor, melynek soran a munkavéllalé megjelolheti a
személyes adatokat tartalmazo leveleket.

A tarsasag altal izemeltett gépkocsikban GPS nyomkdvetd rendszer mikddik. A munkavallalé altal hasznalt
gépkocsinak a hasznalat ideje alatt keletkezett GPS-adatai személyes adatnak mindstilnek. Az adatkezeles
célia a Tarsasag (izemeltetésében all6 gépjarmiivek vagyonbiztonsaga, munkaidében a munkavallalo
munkavegzésének ellenbrzése.

Adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11. § (1) bekezdése
szerinti ellenGrzése, igy kilonésen a munkavallalénak biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése kezelt adatok kore: az ellenérzés soran régzitett személyes adatok, igy kilondsen
magan e-mail cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes dokumentumok, internetes
bongészési el6zmények, cookie-k, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértes leirasa

Kezelt adatok kore: az ellenGrzés soran rogzitett adatok, igy kiilénésen a munkavégzéssel kapcsolatos e-
mail cimek, a munkavégzéssel kapcsolatos telefonszamok, fényképek, a munkavégzéssel kapcsolatos
szamitogépes dokumentumok, interetes bdéngészési el6zmények, cookie-k, a munkaidében hasznalt
gépjarmi GPS-adata, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsertés ténye, a jogsértés leirasa

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, valamint a 2012. évil. térvény 11. § (1) bekezdes;
Szvmtv. 30. § (2) bekezdése, Szvmtv. 31§ (2) bekezdése

Adattarolas hatérideje: az ellendrzéstél szamitott 1 év, de legkésébb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
elévilése

C. Egyéb rendelkezések
Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitéseét, illetve

- a jogszabalyban elrendelt kotelezé adatkezelések kivételével - torlését az adat felvételénél jelzett modon,
iletve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

Tarsasagi tulajdont és a tarsasag altal hasznalt jarmlvek helymeghatarozé rendszerének ellenérzeseét
tudomasul vettem. A tarsasagi kommunikécids csatornak, (telefon, email, internet) belsé halozat
adatforgalmanak adatkezelését tekintettel a 2012.évi |. tv 11. §-ara, elfogadom.
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A munka torvénykdnyvérdl szold 2012. évi l. torvény 10.§ (2) és (3) bekezdése alapjan hozzajarulok személyes
adataimnak munkaligyi (munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése), bérszamfejtési
tevékenység elvégzése céljabdl adatfeldolgozd szaméra toriénd tadasahoz.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

NYILATKOZAT
Munkavallald
NEVE. ©veiveien i ceeieie e erren e e

sziiletési helye ésideje: .......coocvvvvviiviiiiiie e,

ANYJANEVE: .o

A Kiskunsagi Vizikdzmd( - Szolgaltato Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatat megismertem, a fenti
tajekoztatast tudomasul veszem, és az adatkezeléshez hozzajarulok:

Datum: Kiskunhalas, 20....&v.................. hé....nap.

nyilatkozd aléirasa
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Adatvédelmi tajékoztatd a honlap hasznalatarol

A www kiskunviz.hu (http://www.kiskunviz.hu/) szerveren elérheté honlap vagy annak barmely oldala
megnyitasaval On elfogadja az itt felsorolt feltételeket. Kérjiik, amennyiben nem ért egyet az alabbiakkal, ne
nyissa meg a weboldalainkat!

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya a Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kft. (6400 Kiskunhalas, Kérosi Gt
5., a tovabbiakban: Tarsasag) weboldalahoz kapcsolodéan nyuijtott szolgaltatasokra és adatkezelésekre terjed
ki.

1. Informaciok

A Tarsasag minden ésszerii eréfeszitést megtett annak biztositaséra, hogy a Tarsaség weboldalain kozolt
minden informacié pontos legyen feltditése idépontjaban. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy értesités
nélkdl barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozolt
informécibkat részben vagy egészben megsziintesse.

A www.kiskunviz.hu (http://www.kiskunviz.hu/) weboldalon talélhaté informéacidkon alapuld barmilyen dontés
az érintett sajat felelossége.

A Tarsasag nem vallal felelésséget a weboldalhoz, illetve az oft talalhatd barmilyen informéciohoz vald
hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabol, vagy ezek felhasznalasabél szarmazéd semmiféle veszteségért
vagy karert.

A Tarsasag nem tartozik feleldsséggel azokért az esetlegesen bekodvetkezd kérokért, veszteségekert,
koltségekért, amelyek a weboldalak hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen &llapotabdl, nem megfeleld
miikddésébdl, izemzavarabdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve
amelyek az informéaciétovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabodl, vagy
mas hasonlé okbol szarmaznak.

Az adatkezelési tajékoztatd nem terjed ki a Tarsasag kéziizemi szolgaltatoként végzett, az ligyfelek adataira
vagy a Tarsasaggal egyéb szerzédéses kapcsolatban allok adataira vonatkozo adatkezelésekre.

2. Szerzdi jog

A Tarsasag weboldalai, az azokon talalhaté minden képi, hang és széveges tartalom, illetve azok elrendezése
szerz6i jogi, illetve védjegy oltalom alatt allnak. Azoknak - a személyes hasznalatot meghaladd mértéki -
barmilyen formaban torténé felhasznalasa kizarolag a Tarsasag kifejezett erre vonatkozo irasos engedelyével
lehetséges.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tarsasag fentiekben részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokat sért6 hasznalat
szerz6i jogi, polgari jogi és biintetéjogi kévetkezményekkel jarhat. A Tarsasdg minden tudomésara jutott
jogseértéssel szemben fellép.

3. Adatkezeld megnevezése
Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltaté Kit.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654
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Adatkezel6 székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5

Adatkezeld e-elérhetésége:  www.kiskunviz.hu

Adatkezel6 e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezeld képviselSje: Matyus Zoltan ligyvezet igazgato

4,

Adatkezelés szabalyai

4.1. Alapelvek:

— Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszem(iség és a tisztesség kdvetelményeinek megfelelGen,
az érintettel egylttm(ikddve koteles eljami, valamint az érintett sz&mara &tlathaté modon
igyekszik adatkezelési tevékenyégét végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen es
térvényesen torténik.

— Célhoz kotottség elve:

A Tarsasag személyes adatot csak meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezetiseg
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszéaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elétt koz0Ini
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatds onkéntes, vagy kotelezo.
Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldini az adatkezelést elrendelé jogszabalyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébkent jogellenessé
valik, az adatok torlésre kerlinek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald
felhasznalasa tilos.

— Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges
mértében és iddig kezel. Minden esetben térekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

— Pontosséag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekeben, hogy
a kezelt adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, tovabbé hogy a pontatian
adatok helyesbitése vagy torlése haladéktalanul megtérténjen az érintett kérése alapjan.

— Korlatozott tarolhatésag

A Tarsasag az adatok tarolasara torlési hataridéket allapit meg. Amennyiben a kotelez6
adatkezelés idGtartamat vagy szlkségessége idGszakos felillvizsgalatat torvény, helyi
6nkormanyzat rendelete vagy az Eurépai Uni6 kotelezé jogi aktusa nem hatarozza meg, a
Tarsasag az adatkezelés megkezdésétél szamitva legalabb haromévente felilvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljgnak megvalosulasahoz sziikséges-e. Ezen
feliilvizsgalat kordlményeit és eredményét dokumentélja, a dokumentéciot a fellilvizsgalat
elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Hatésag kérésére a Hatosag rendelkezésére
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bocsatja.
— Integritas és bizalmas jelleg

A Téarsasag védi a személyes adatokat killdndsen a jogosulatlan hozz&férés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toriés, megsemmisités, sérillés, hozzaférhetetlenné valas
ellen.

— Elszamoltathatosag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem
A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatokdrére, korliményeire és céljaira figyelemmel, az

figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kdrilmények teljesitese és az
érintettek jogainak védelméhez szlikséges garanciak beépitése.

4.2. Adatvédelmi és adatbiztonsaqi szabalyzat

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabalyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran
a GDPR-rendelet 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatérozott személyes adat
kezelése megvalosul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR-rendelet 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal. A GDPR-rendelet és az Infotv. kozétti eltérés esetén a
GDPR-rendelet az iranyado.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elGzetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve tdrvenyi
felhatalmazas alapjan alkotott jogszabély alapjan kezelhet.

A Tarsasag honlapjanak hasznélatahoz, illetve a honlapon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokhoz
kapcsolodd adatkezelés az érintett onkéntes hozzajaruléséan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott, valamint az érintett aital a honlapon
személyes adat megadasara alkalmas felileten megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irasos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teliesen visszavonni, illetve adatainak torlését kémi. Ebben az esetben azonban a
regisztracid, illetve a honlap hasznélata korlatozotté vagy kizarita valhat.

4.4. Regisztracié a honlapon

A honlap latogatasa regisztraciét nem igényel.
A Térsasag fenntartjia a jogot arra, hogy olyan szolgaltatasokat nydjtson a honlapon keresztil, melynek
igénybe vétele regisztraciohoz kotott (pl. vizmérd allas bejelentése, online lgyfélszolgalat).

A regisztracio soran az érintett a regisztracios adatlapon meghatérozott adatokat adja meg. Az adatok célja a
regisztraciohoz kotott szolgaltatas nyujtasa, és az érintett azonositasa. A Tarsaséag egyes adatok megadasat
a regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag végzi.
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Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A Tarsasag az érintettek igényei vagy jogszabalyvaltozasok miatt a regisztraciés adatlap tartalmét
megvaltoztathatja, egyes adatmezbket torélhet, 4] mezbket hozhat létre. A valtozasokrél a Tarsasag az
érintetteket minden esetben tajékoztatja. A mar megadott adatokat a Tarsasag nem valtoztathatja meg.

A Tarsaség a megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a regisztracio torléséig kezeli.

A Tarsasag az adatokat akkor tovabbitja, illetve teszi hozzaférhetévé harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarul, vagy ezt torvény elrendeli.

A regisztracid soran megadott adatok elsGsorban azonositas, kapcsolattartds, szolgaltatasnyujtas- és
fejlesztés, kutatas céljabol kerliinek felhasznalasra. A Tarsasag jogosult az adatokat személyazonositasra
alkalmatlan médon statisztikai célra felhasznalni.

5. Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkdrében eljaré azon személyek férmek hozza, akiknek ez tevékenysegik
ellatasahoz szilkséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése gy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithet6.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz0 alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabél az
adatfeldolgozasban résztvevs, annak valamely miveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat lizleti titokként megbrizni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe, aki csak a
Tarsasag dontéseinek végrehajtasara jogosult.

A Tarsasag a megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kételezettségeket az
adatfeldolgozéval kotdtt megbizasi szerzédésben érvenyesiti.

6. Az érintettek jogainak érvényesitése
Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a honlappal 6sszefliggb adatkezeles soran:
6.1. Az eldzetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett az adatkezelési miiveletek megkezdését megelézéen jogosult az adatvédelmi tajékozatdban
foglaltak megismerésére.

6.2. A személyes adatokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban all megismemi, ellendrizni a Tarsasag altal az érintettrdl tarolt szemelyes adatokat és
azok kezelésével kapcsolatos informaciokat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzaférjen,
ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol, idejérdl, jogalapjarol, az
esetleges adattovabbitasrdl, illetve az adatforrasrél.

A Tarsasag a tajékoztatast irasban, az érintett altal kert forméaban, ennek hianydban a legcéelravezetobb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrél telefonon nem ad tajékoztatést.

6.3. Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog:




| Kiskunsagi Vizikézm0-Szolgaltaté Kft.

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI S_ZA%LY_ZAT

Py

Szam: SZAB-5-4/2017 Fejezet: Dokumentum t6rzs ‘ Oldal: 82./112 | Véltgzat: 2.0.0 i Kiadva: 2022.03.11. ?

W KISKUNVIZ KFT

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabél vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatianok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — killéndsen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval sszeegyeztethetd, az érintett ltal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti.
A Tarsasag a helyesbitésrél, kiegészitésrél minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ennek végrehaijtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett irasban kérelmére a Tarsasag akkor korlatozza a személyes adatok kezeléseét, ha

— ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontosségat, helytallésagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy
hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg, a fennélld kétség tisztazasanak
id6tartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsaséag rendelkezésére all6 informéaciok alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés melldzeését
megalapozé jogos érdek fennallasanak id6tartamara,

— haaz adatkezelés jogellenessége miatt az adatok tdrlésenek lenne helye, de a Tarsasag vagy
mas kézfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiiléndsen biintetéeljaras — soran az adatok bizonyitékként
valo megdrzése szlikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkézi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacio megérzésére iranyuld kotelezettség
teljesitése céljabdl az adatok megdrzése szikséges, 10 év idétartamig

Az adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo a tarolason til egyéb adatkezelesi
miveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkozi
szerzGdésben, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsasag
az érintettet elézetesen értesiti a korlatozas feloldasarol.

6.5. Torléshez valb joq

Az érintett kérésére a Tarsasag t0rli a személyes adatokat, ha

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl azokat a Téarsasag kezelte (pl.
megsziinteti azt az online szolgaltatast, amihez sziilkséges volt a személyes adatok kezelése)

- az érintett visszavonja a hozzdjarulast, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (pl. a

ars s

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerli ok az adatkezelésre




, | Kiskunségi Vizikozm{-Szolgéltaté Kit.
) KISKUNVIZ KFT
| ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

P
| A&
L A

Szam: SZAB-5-4/2017 | Fejezet: Dokumentum térzs | Oldal: 83./112 | Viltozat: 2.0.0 | Kiadva: 2022.03.11.

- az érintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen lizletszerzési célbdl tortend
kezelése ellen, ideérive a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik

- aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli
Az érintett nem élhet a torlés (elfeledtetés) jogaval, ha az adatkezelés sziikséges
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodas jogahoz valé jog gyakorlasa céljabdl
- anépegészségugy teriletét érintd kdzérdek érvényesitésehez
- akdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos, és torténelmi kutatasi célbdl, vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a toriéshez val6 jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést
- jogi igények el6terjesztéséhez, érvenyesitéséhez, védelméhez
6.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog
Az adathordozhatdsag lehet6vé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznalhassa
a Tarsasag rendszerében megtalalhatd, altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kiilonb6z6 szolgaitatokon

keresztiil. Az adathordozhatdsag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok
hordozhatésagara nincs lehet6ség.

Az érintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalalhato (pl. regisztracié soran megadott) személyes
adatokat

- tagolt, széles kdrben olvashat6 formatumban megkapja

- jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani

- keérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6tél, ha ez technikailag megvaldsithatd
a Tarsasag rendszerében

A Tarsasag az adathordozdsagra vonatkozo kérést kizardlag irasban (e-mailben vagy postai uton) benyujtott
kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa sziikséges, amit az érintett a kérelem
benyuijtasat kdvetden az ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakorlasa soran a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatdsagat kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsaséag nyilvantartasi rendszereibél valé toriésével.

6.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kézvetlen (izletszerzés céljabol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasag nem kezeli tovéabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett tiltakozasat irasban (e-mailben vagy postai Oton) terjesztheti el6.
7. Jogérvényesitési lehet6ségek
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7.1. A kérelem teljesitésére vonatkoz6 kozbs szabalyok

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kérelmét elsésorban irasban,
postai ton, e-mailben vagy az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztill vagy a személyes lgyfelszolgalaton
ny(jthatja be a Tarsasag iigyvezet6jének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet kételes a beérkezéstl szamitott harom napon belill &ttenni az adatkezelés
szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendeltkez szervezeti egység vezetjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetlje az érintett személyes adatanak kezelésével
Osszefliggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésdbb 15 - torléshez valo jog gyakorlasa esetén 5 — napon
beliil irasban, kozérthet6 formaban vélaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezeles
céliarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységeérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatésairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarél és cimzettjérdl, valamint az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati lehet6ségekrdl, amennyiben
az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhatd meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az {igy megitélése nem egyértelmii, az adatot kezelb
szervezeti egység vezetbje az (igy iratainak és az (gyre vonatkozé allaspontignak megkildésevel
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon belil teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkérre vonatkozban a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy torléshez vald jogai érvenyesitése iranti ismételten
kérelmet nyuijt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbiteéset, torlesét vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszerlien mellézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informécié vagy téjékoztatas
nytjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszeg dijat
szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kel tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen kerdlt sor, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem &ll médjaban azonositani.
Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjté személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti. Az informéacio
kérés és annak teljesitése kozétt eltelt idé nem szamit bele a vélaszadasi hataridébe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem benyuijtasat
kdvetd 3 munkanapon beliil értesiti

c) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

d) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének moédjardl, igy
kiilonosen arrél, hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, toriésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatosag
kdzremiikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Térsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljard adatfeldolgozo aital kezelt
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedes tenyérdl és annak
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tartalmarol legkésébb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezeléket és adatfeldolgozokat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megelézéen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlest
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az éltala igénybe vett adatfeldolgozé altal az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, valamint
személyiségi jogsertés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesil az okozott karért
valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivill es6 elharithatatlan ok idézte elé. A Tarsasag nem
tériti meg a kart és nem kételes sérelemdijat fizetni, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasab6l szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrél részletes tajékoztatast ad.
A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
7.2. Aszemélyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halélat kévetden

Az érintett halalat kovetd 6t éven belill az elhaltat életében megilletd jogokat — az elézetes tajékoztatashoz és
az adathordozhatésaghoz vald jog kivételével — az érintett altal még életében arra ligyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy telies bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés
mér az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — az
adatkezelés korlatozasahoz és a toriéshez valo, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
halalat kdvetd 6t éven bellil. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kézeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsékent gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitdé személyt e jogok érvényesitése — igy kilénosen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatosag, illetve birésag el6tti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesité személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonosséagat - és kozeli hozzatartozoi
minéségét — kdzokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéjat a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

7.3. Hatosagqi, birésaqi eljaras

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

e) kezdeményezheti a Hatésag vizsgalatat, valamint
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f) kezdeményezheti a Hatosag adatvédelmi hatéségi eljarasanak lefolytatasat.

A Hatbsag elérhetbségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatéarozott kérdések

A tarsasag fenntartjia maganak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmat a honlapon kozzétett
elézetes értesitéssel megvaltoztassa. A modositas hatélyba 1épését kdvetden az érintettek a honlapon
kbzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a modositott tajékoztatd szerinti adatkezeleshez.

A jelen tajékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv,, a Polgéri Térvenykonyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az irdnyadoak.
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7. szami melléklet - Valaszlevél beesd dnéletrajzokra

Valaszlevél beeso onéletrajzokra

Tisztelt .............. !

Koszonjiik, hogy onéletrajzat elkiildte a Kiskunsagi Vizikdzm( - Szolgéltaté Kft. szamara.

Sajnalattal tajékoztatiuk azonban, hogy jelenleg az On végzettségének és tapasztalatainak megfeleld
munkakorre nem keresiink munkatarsat.

Az énéletrajzat nem taroljuk, személyes adatait nem kezeljuk.

Bizalméat és érdeklbdését a Kiskunsagi Vizikézmi - Szolgaltatd Kft. nevében még egyszer készonjik, a

jovében sok sikert kivanunk céljai eléréséhez.
Kelt: Kiskunhalas, 20..........cccccviiiiiiiie e

Udvozlettel:
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8. szamu melléklet - SzerzGdésekbe felveendd adatvédelmi-adatkezelési pont

Szerzddésekbe felveend6 adatvédelmi-adatkezelési pont

Munkaszerzédésbe felveendd adatvédelmi pont:

A Tarsasag telies mértékben tiltia, hogy a munkaviszony ellatasa soran a munkavallalo el6tt feltart és a jovében
feltarandd bizonyos informaciokat, igy killdndsen Uzleti terveket, kereskedelmi titkok, ligyfelek adatait és egyéb
tulajdonosi informéaciokat, az Infotv. hatilya ala tartozd személyes adatokat (9sszefoglaléan: informaciokat) a
munkavallalé nem a Tarsasag tulajdonat képezé elektronikus eszkdzdn tarolja. Minden olyan esetben, amely soran a
munkavéllalé az informaciot nem a Tarsasag Adatvédelmi és adathiztonségi szabalyzataban meghatarozottak szerint
kezeli, a GDPR-rendelet és az Infotv. szerinti 6nall6 adatkezelévé valik, az adatkezelésre vonatkozd jogok és
kotelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére lép és egyben megvaldsitja a munka tdrvénykdnyvérdl szolo 2012.
évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.) 78. § (1) a) szerinti azonnali hatalyu felmondas jogalapjat. (,A munkaltaté vagy a
munkavallalé a munkaviszonyt azonnali hatalyl felmondassal megsziintetheti, ha a masik fél a munkaviszonybol
szarmazo lényeges kotelezettségét szandékosan vagy silyos gondatlansaggal jelentds mértékben megszegi.”)

A Térsasiggal munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban lévék (megbizasi szerzédés sth.) felveendd
adatvédelmi pont:

A Tarsasag és a Vallalkozo/Megbizott kozott létrejovo jogviszony soran a Tarsasag kotelezi a VallalkozotMegbizot, hogy
az elGtte feltart és a jovben feltarando bizonyos informécick, igy kiilondsen iizleti tervek, kereskedelmi titkok, tigyfelek
adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, a GDPR és az Infotv. hatalya al4 tartozé személyes adatokat (Gsszefoglaloan:
informaciok) a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezele. Amennyiben a
Vallalkozo/Megbizott az informéciét nem a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatérozottak
szerint kezeli, ugy az Infotv. szerinti 6nalld adatkezelévé valik, az adatkezelésre vonatkozo jogok és kotelezettségek
teljesitése soran a Tarsasag helyére a munkavégzd lép és egyben a Tarsasag jogosulita valik a munkavégzével fennalld
jogviszonya azonnali hataly( felmondésara.

A Tarsasaggal adatfeldolgozoi jogviszonyt létesité harmadik személy szerz6désében alkalmazandé adatvédelmi
pont:

A Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltato Kft. ésa........................... (mésik fél megnevezés, példaul Megbizott stb.)
kozott létrejovd jogviszony soran ...........c.ccceeeenne tevékenysége az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.)
(GDPRY) 28. Cikkében meghatarozott adatfeldolgozoi tevékenységre is kiterjed. ...........ccoooviiinins vallalja, hogy a
........................... (az adatfeldolgozoi feladat részletezése) feladata ellatasa soran biztositia az eérintettek
onrendelkezési jogat és védi személyes adataikat, betartja az Infotv. és a Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltato Kit.
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak elbirasait. Amennyiben .......................... tevékenységével jelen
szerzGdésben meghatarozott feladatanak ellatasa soran a Kiskunsagi Vizikdzmi - Szolgaltaté Kft Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzataban meghatarozottakban foglaltakon tllterjeszkedik, az igy kezelt adatokra vonatkozéan
onallo adatkezelévé valik, az adatkezelésre vonatkozo jogok és kdtelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére
........................... lép és egyben a Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltato Kft. jogosultta valik jelen szerzédése
azonnali hatalya felmondasara, a munkavégzével szemben kartéritési igénnyel élhet.
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9. szamu mellékiet - Telefonos hangrégzitéssel kapesolatos adatkezelés

Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése elGtt a kdzponti (gépi) hang a kdvetkez6t olvassa be az adatkezelésrdl:

. Tajékoztatjuk, hogy a beszélgetés a Kiskunsagi Vizikbzmi - Szolgaltaté Kft a jogszabalyban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden rogzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot meghallgathatja a
....... gomb megnyomaséval.”

Ez a szdveg minden beszélgetés elétt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy részletes adatkezelési
és adatvédelmi tajékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondija el, az alabbi széveget felolvasva:

,A telefonos hangrégzités részletes adatvédelmi tajékoztatoja:

A fogyasztévédelemrsl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjén a Kiskunsagi Vizikézmi -
Szolgaltato Kft.-vel folytatott beszélgetése rogzitésre keril, a beszélgetést egyedi azonosité szammal latjuk el,
személyes adatait az alabbiak szerint kezeljik:

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele.

A kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok
Az adatkezelés jogalapja:

o {0rvényi felhatalmazés (a fogyasztovédelemrl sz616 1997. évi CLV.. térvény 17/B. § (3) bekezdés)

e a7 adatkezelbre vonatkozé jogi kitelezettség teljesitése (az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivill helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) 6. Cikk. (1) bekezdés c) pont)

o érintett beleegyezése (az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) bekezdés b) pont)

Az adatkezelés idotartama: Az adafrigzitéstol szamifott 5 év.

Téajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyeshitesét, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - toriését az adatfelvételnél jelzett modon, illetve az adatkezeld
feltiintetett elérhetBségein.

NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
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Jogorvoslati lehetbséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoségnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http.//www.naih. hu
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10. szamu melléklet - Adatvédelmi tajékoztato a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és
személyes ligyfélszolgalaton)

Adatvédelmi tajékoztato
a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban
(telefonos és személyes ligyfélszolgalaton)

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kiskunsagi Vizikozmdi - Szolgaltatd Kft. az informacios dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban; Infotv.), a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.), a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVI. térvény (a tovabbiakban: Vgt.), a
vizikdzmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013.
(1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a nemzethiztonsagi szolgalatokrél szold 1995, évi CXXV.
térvény, valamint a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fogyv. tv.) 17/B. §-aiban
foglaltaknak eleget téve az egyetemes szolgaltatasra jogosult Ugyfeleik ellatasa érdekében az iigyfeleik
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslaséra, valamint az tgyfelek tajékoztatasa
céljabdl biztositja az ligyfél kapcsolattartas szervezetét és miikddtetését személyes (igyintézési lehetdséggel,
valamint az irasban, telefonon és elektronikus aton torténd Ugyintézés lehetsegét.

Ennek megfelelGen a Kiskunsagi Vizikozmi - Szolgaltat6 Kft Személyes és Telefonos Ugyfélszolgalatot (un.
Call Center) létesitett, amelyeken keresztlll On személyesen, telefonon, SMS-ben és elektronikus levélben tud
a Téarsasagokkal kapcsolatba Iépni.

AZ ADATVEDELEM ALAPELVEI, CELJA, JOGALAPJA

A Kiskunsagi Vizikdzmi - Szolgaltatd Kft. a panasziigyintézés, Call Center és személyes (igyfélszolgéalat
szolgaltatas biztositasakor a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5.§ b) pontja alapjan a
természetes személy kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli annak személyes adatait.

A Call Centeren, illetve a személyes ugyfélszolgélaton keresztil az iligyfelek azonositasa elsddlegesen a
szerzG6désben rogzitett partnerszam és méroraszadm alapjan torténik.

A Fogyv. tv. 17/.B.§ (3) bekezdése értelmében az iigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
sz6beli panaszt, illetve az (igyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni
kell, és a hangfelvételt 6t évig meg kell érizni. Errél az lgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. A hangfelvételt az ligyfél - kérésére - rendelkezésére kell bocsatani.

A Call Centeren keresztiil folytatott beszélgetését a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltaté Kft az On megfeleld
tajekoztatasat kdvetben - rogziti. A beszélgetések rigzitésére az Ugyfeleink minél magasabb szinvonal(
kiszolgaldsa €s az esetlegesen felmerild panaszok mielbbi kivizsgalasa érdekében, a Fogyv. tv.
rendelkezéseinek megfeleléen keriil sor.

AZ ERINTETT JOGORVOSLATI LEHETOSEGE

Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az adatvédelmi
tisztvisel6tél tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak
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helyesbitését. Ha ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, az érintett az illetékes adatvédelmi hatosag
eljarasat kezdeményezheti.

A Kiskunsagi Vizikdzm(i - Szolgaltato Kft. adatvédelmi tisztvisellje:
NEV: dr. Juhész Katalin

E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM:  06-20/9421-622

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz (vélasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez) fordulhat.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelési kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
koteles megtériteni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat 12. Fejezet tartaimazza.

Tajékoztatjuk (igyfeleinket arrél, hogy Tarsasagunk jogi kotelezettsége teljesitése, valamint jogos érdekeik
érvényesitése céljabol kezelt személyes adatokat a hozzajarulés esetleges visszavonését kdvetden is
kezelheti.

Tarsasagunk, mint adatkezelé koteles a tajékoztatasi kérelem benyjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeliebb azonban 15 napon beliil irasban, kozérthetd formaban megadni az Ggyfél altal kért tajékoztatast.

Amennyiben a Kiskunsagi Vizikdzm - Szolgaltato Kft.. altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, ezt megteheti:

a) elektronikus levélben, mely kiskunviz@kiskunviz.hu e-mail cimre kiildendé;

b) hagyomanyos levélben, mely a Kiskunsagi Vizikozm(i - Szolgaltatd Kft. cimére kiildend6: 6400
Kiskunhalas, Kérési ut 5.

c) a Tarsasag honlapjan talalhato elektronikus lizenetkiildési szolgéltatas igénybevételével.
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11. szami melléklet - Adatvédelmi nyilatkozat 6néletrajz bekiildéshez

Adatvédelmi nyilatkozat
Onéletrajz bekiildéshez

Alulirott

1aKCIME: oo,

hozzajarulok, hogy a Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaltatd Kit. az altalam megkiilddtt onéletrajzot térolja, az
abban kozolt személyes adataimat kezelje az alabbi célbdl (kérem, hogy valasztasat X-el jelolje):

a megpalyazott allashoz tartozo6 toborzas-kivalasztas soran
a megpalyazott allashoz tartozo toborzas-kivalasztast kévetden, az dnéletrajz beérkezését kovetd

tovabbi egy évig

Kijelentem, hogy az énéletrajz bekiildéséhez kdzzétett adatvédelmi tajékoztatot megismertem, az abban

foglaltakat tudomasul veszem.

Datum: ..., 20...8v.........ccoe.. ho....nap.

nyilatkozo alairasa
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Kérjlik, hogy miel6tt onéletrajzat elklildené szamunkra, elétte ismerje meg a Kiskunségi Vizikézmi -
Szolgaltato Kit. (6400 Kiskunhalas, K6rdsi Gt 5.), mint Adatkezeld adatvédelmi elveit és szabalyait.

SZEMELYES ADATAINAK BIZTONSAGA

Az 6nélefrajz bekiildése soran a felhasznalok olyan adatokat is megadhatnak, amelyek személyes adatnak
mindsiilnek, igy azok kezelésére a GDPR, az Infotv., Tarsasagunk belsd szabélyai az iranyadoak. Az On altal
meghatarozott, Tarsasagunk részére megkildott informéciok tartaimaért On felel. Tarsasagunk az On éltal
megadott informaciokért, ill. azok valosagtartalmaért felelésseggel nem tartozik.

ADATKEZELES CELJA ES MODJA

Az adatkezelés célja, hogy Tarsasagunk a megadott adatokat a munkaer§ toborzas-kivalasztés céljabol
felhasznalja. Az adatokat kizardlag a Tarsasagunk erre a feladatra kijeldlt munkatarsai kezelik. Az adatkezelés
célianak megsziinésével a személyes adatokat tordljik, a megkiildétt dnéletrajzot és pélyazati anyagot
megsemmisitjlk.

A jelen tajékoztatdo utolsd oldalén taldlhatd nyilatkozat kitbltésével hozzajarulhat, hogy énéletrajzat es
személyes adatait az eredetileg megpalyazott allashoz tartozd toborzas-kivélasztas, illetve a beérkezest
kovetSen tovabbi egy évig taroljuk, kezeljiik annak érdekében, hogy képzettségének, gyakorlatanak megfeleld
allast kinalhassunk. A nyilatkozat kitoltésének elmulasztasa esetén a személyes adatait nem kezeljuk,
azonban ebben az esetben a jelentkezését nem all mdédunkban elbiralni.

A FELHASZNALOK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A személyes adatait érintd, Ont8l érkezd barmely panasz, kérés vagy kérdés megvalaszolasa Tarsasagunk
részérdl irasban, az On altal megadott elérhetségre trténik. Tarsasagunk csak indokolt esetben, és csak a
toborzassal és kivalasztassal kapcsolatban keresi Ont, elsésorban telefonon, e-mailben vagy postai Gton,
kizarolag az On &ltal megadott elérhet6ségeken. Abban az esetben, ha a toborzassal, kivélasztassal
kapcsolatban kérdése meril fel, vagy ezzel 6sszefiiggésben tovabbi informaciora van sziiksége, kérjuk, lépjen
kapcsolatba Tarsasagunkkal a kiskunviz@kiskunviz.hu email cimen keresztiil. Arra irdnyuld irasbeli
bejelentése esetén a Tarsasagunkhoz megkiildott adatait nyilvantartasunkbél tordljik, oOnéletrajzat
megsemmisitjuk.

Egytittmiikddését koszonjik!
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12. szam( melléklet - Adatlap adattovabbitasrél a megkeres6 adatai

Adatlap adattovabbitasrol

A MEGKERESO ADATAI
Megkeresd neve:

Cime:

Iranyitbszam varos, kdzség neve kozteriilet neve, jellege hazszam, emelet, ajtd

Megkeresés célja:

Megkeresés jogalapja:
Kért adatok:

ADATTOVABBITAS: Beérkezés datuma:
Adattovabbité neve: szervezeti egysége:

Beosztasa:

Adatok forrasa:

Kért adatok kore, megjegyzés:

Adattovabbitas rendszeressége: médja:

Datuma:

Adattovabbito alairasa

ADATVEDELMI TISZTVISELO: Atvétel datuma:
Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datuma:

Adatvédelmi tisztviseld alairasa



@1 Kiskunsagi Vizik6zmii-Szolgaltaté Kft.
M KISKUNVIZ KFT
== ADATVEDELMI| ES ADATBIZTONSAGI SZABAl_.Y_ZAT__

Szam: SZAB-5-4/2017 Fejezet: Dokumentum térzs | Oidal: 96./112 | Valtozat: 2.0.0  Kiadva: 2022.03.11. ==

13. szami melléklet — Adatalap az érintett jogainak gyakoriasarél

ADATLAP
az érintett jogainak gyakorlasarol

tajékoztatas/kivonat kérése helyesbités/toriés /zarolas kérés tiltakozas egyéb
] ] 1 O [] ] [

AZ UGYFEL ADATAI

Ugyfél neve:

Lakcime:

Iranyitdszam varos, kdzség neve kdzteriilet neve, jellege hazszam,

Emelet, ajtd

Fogyasztasi hely:

Iranyitdszam varos, kdzség neve kozteriilet neve, jellege hazszam,

Emelet, ajté

Kérelem / tiltakozas / egyéb:

* Kéltségtérités : nincs / van Ft

Ugyfél alirasa
Kiskunsdgi Vizikézmii-Szolgaltaté Kft.:
Beérkezés datuma:

Kft (igyintéz6jének neve, szervezeti egysége:

Beosztasa:

Ugyfél értesitésének modja:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézkedés datuma:

] ) Kt ligyintézéjének alairasa
ADATVEDELMI TISZTVISELO:
Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datuma:

Adatvédelmi tisztvisel6 alairasa
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14. szamu melléklet - Modszertani utmutaté az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez

Modszertani Utmutatd az adatvédelmi incidensek
kockazatelemzéséhez

A Médszertani (tmutato célja, hogy az adatvédelmi incidens vizsgalatat végzé személynek segitséget nyujtson
az incidensek azonositasaban, az érintett adatok meghatarozasadban, a lehetséges kdvetkezmények
felmérésében, az érintettek jogainak és azok sériiléseinek felmérésében, tovabba az incidens kockazatanak
elemzésében.

Az Utmutatd alapja az Eurépai Uniés Halozat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkség (ENISA) altal 2013,
december 20.-an kdzzétett, Médszertani Gtmutatd az adatvédelmi incidensek értékeléséhez és kezeléséhez
c. publikacidja.

1. feladat - Az adatbiztonsag sériilésének megallapitasa

Sérlil az adatbiztonsag, ha fennall az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének lehetdsége. llyen esemenynek
mindsil pl.

— aTarsasag altal hasznalt szamitdgépes rendszer (pl. LIBRA) biztonsaganak sertilése,
— kamerafelvétel illetéktelen személy altali megtekintése,
— e-mail, levél killdése téves cimzéssel,

— felhasznéléra vagy szerz8déses partnerre vonatkozé adatot tartalmazd okirat elvesztése vagy
megsemmisulése,

— a Tarsasag altal hasznalt, adatgyijtésre vagy -tarolasra alkalmas eszkdz ellopasa, elvesztése vagy
megsemmisilese,

— téves levélbontas,

— tévesiratkézbesités,

— elektronikus hulladék (szamitastechnikai eszkdz) keletkezése a személyes adatok térlése nélkill,
— személyes adatok nagy nyilvanossag elétti kozzététele, stb.

Az esemény akkor mindsiil az adatbiztonsag sériilésének, ha azzal személyes adatok kerlilnek veszélybe.
Barmilyen, az adatvédelmi nyilvantartasban szerepld, a Tarsasag altal kezelt személyes adat
megsemmisiilésének, elvesztésének, modosulasanak, jogosulatlan tovabbitasanak vagy nyilvanossagra
hozatalanak, vagy az azokhoz valé jogosulatian hozzaférésnek a veszélyét magaban hordozo esemenyt az
adatbiztonsag sériiléseként kell értékelni és aszerint kell kezelni.
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2. feladat - Az Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgélata

A vizsgélat célja, hogy az adatkezeld megallapithassa az érintett adatok korét, ideértve az adatkezelés
kérilményeit is. Ennek soran az alabbi eljarast kell kbvetni.

Els6 lépés — a személyes adat, valamint az adat tipusanak meghatarozasa

¢) Azincidenssel érinteft személyes adat meghatérozasa

Ha sériilt az adatbiztonséag, meg kell allapitani az érintett személyes adatok korét. Pl. a mobiltelefon
elvesztésével veszélybe keriilhetnek a névjegyzékben szerepld személyek nevei és telefonszamai, a
téves levélkildés esetén a levélben megadott személyes adatok (legalabb a név és lakcim), a
kamerafelvételek jogosulatlan megtekintése vagy masolasa esetén az érintett képmésa, dnéletrajz
véletlen kozzététele esetén a palyazo neve, képzettsége, elérhetdsége. Ha személyes adat nem kertilt
tényleges veszélybe, a vizsgélatot le lehet zarni.

frag

Az egyszer(i adat olyan személyes adat, amely nem tartozik a tdbbi kategériaba.

Viselkedésre utalo adat az olyan adat, amely az érintett szokéasaira, viselkedésmintéira,
személyes preferenciaira vonatkozik, vagy amelybél arra lehet kvetkeztetni.

Pénziigyi adat az az adat, mely az érintett vagyoni, jévedelmi, egyéb pénziigyi helyzetere
vonatkozik, ideértve a szocialis ellatasokra utalé adatokat is.

Kiilénleges adat az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban, az Infotv.-ben és a GDPR-
ban meghatarozott kiilonleges adat. Eltérés esetén a GDPR-ban rdgzitett fogalom az
iranyada.

Az elsé lépés eredményekeént allapithatdé meg az AK alapértek.

Masodik 1épés — az adatkezeléshez kapcsolddd tényezdk modositd hatasa

Az AK alapérték meghatarozasa utan figyelembe kell venni azokat a tényez6ket, amelyek az alapértéket
novelhetik vagy csokkenthetik. llyennek mindsilhet az adatok mennyisége, az érintettek kiildnleges
tulajdonsaga, az adat helyessége, pontossaga, az adatnak az incidens el6tti nyilvanos elérhetésége, az adat
természete, az adatbol levonhato kdvetkeztetes, sth. Az AK alapérték valtozasat meg kell indokolni.

Az alabbi tablazat segitséget nyljt az egyes adattipusok esetén bekdvetkezd jogsértés pontozasahoz.

Adattipus Pont:

Egyszerﬁ adatok
adatok Alapérték: a jogsértés egyszeri adatokat érint, és a vizsgélatot

Pl.: életrajzi adatok, teljes név, telefonszam, csaladi allapot, elérhetGsegi

végz6 személy nem tapasztal sulyositd koriilményeket.
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Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha a kozzétett adat jellegébdl
kovetkezéen alkalmas az egyén profilozaséara, vagy abbdl az | 2
érintett szocialis/vagyonifjdvedelmi helyzetére lehet kévetkeztetni.

Az alapértéket kettével kell nvelni, ha a kdzzétett adatbol
kovetkeztetni lehet az érintett szexualis beallitottsagara, | 3
egészségligyi allapotara, politikai vagy vallasi meggybzodésére. |

Az alapértéket harommal kell névelni, ha az érintett bizonyos
tulajdonsaga miatt (pl. kiskord, nemzetiségi szdrmazas() az adat |
kritikus lehet az érintett személyes biztonsaga vagy 4
fizikai/pszichologiai allapota szempontjabdl. (pl. kiskort gyermek
elérhetdségének kbzzététele) |

|
PI. foldrajzi helyzet, kozlekedési adatok (GPS vagy egyéb), béngészesi
elézmények, hobbi

Alapérték: a jogsértés viselkedésre utal6 adatokat érint, és a
vizsgalatot végz6 személy nem tapasztal silyosité vagy 2
enyhité koriilményeket.

Az alapértéket eggyel csokkenteni kell, ha az adat jellegénél fogva
nem enged mélyebb betekintést az érintett szemelyes
Viselkedésre | viselkedésébe vagy az adat a jogsértéstél fliggetlendl kdnnyen 1
utalé adatok | hozzaférhetd fliggetlen forrasbdl is (pl. internetes keresok,
kozOsségi média)

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha a viselkedésre utal6 adat
mennyiségeére figyelemmel elkészithetd az érintett profilja,

részletes informaciokkal szolgal az érintett mindennapi életérl és
szokasairl.
Az alapértéket kettével kell emelni, ha az adat alapjan az érintett 4

kilonleges adatokon alapuld profilja létrehozhato.

Barmilyen tipust pénziigyi adat (pl. jsvedelem, bankszamlaszam,
befektetés, hitelkartya)

Pénziigyi Alapérték: a jogsértés pénziigyi adatokat érint, és a vizsgélatot
adatok végz6 személy nem tapasztal silyositd vagy enyhitd 3
koriilményeket.

Az alapértéket kettével csdkkenteni kell, ha az adat jellegénél 1
fogva nem nytijt részletes betekintést az egyén pénziigyi adataiba
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(pl. az adat csak arra utal, hogy az érintett egy bizonyos banknal
vezet bankszamlat).

Az alapértéket eggyel csdkkenteni kell, ha az adat specifikus
pénzligyi adat, de még mindig nem elegendé ahhoz, hogy
részletes betekintést nydjtson az egyén pénzigyi adataiba (pl. csak
a bankszamlaszam ismert)

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha az adat jellegenél vagy
mennyiségénél fogva alkalmas arra, hogy telies pénziigyi
informaciéval szolgaljon (pl. bankszamla forgalmi adatok) vagy 4
lehetévé teszi csalas elkovetését vagy részletes szocialis/pénziigyi
profil készitését.

Barmilyen kil6nleges adat

Alapérték: a jogsértés kiilénleges adatokat érint, és a
vizsgalatot végzd személy nem tapasztal enyhit6 4
koriilményeket.

Az alapértéket harommal cs6kkenteni kell, ha az adat jellegénél
fogva nem nyjt lényeges betekintést az érintett viselkedési

Kiilbnleges mintaiba, vagy az adat az incidenstél fliggetlenil hozzaférheté 1
adatok ooy f . : A=
nyilvanos forrasokbél (pl. internetes keresés, kdzosségi média).
Az alapértéket kett6vel csbkkenteni kell, ha az adat jellegénél
- . . 2
fogva csak altalanos feltételezésekhez vezethet.
Az alapértéket eggyel csékkenteni kell, ha az adat jellegénél fogva
csak a kiilénleges adatra vonatkozé &ltalanos feltételezésekhez 3

vezethet.

Ha az adatok egynél tobb kategoriaba sorolhatok, az értékelést valamennyi kategoriara le kell folytatni.

Az alapértéket befolyasolo korilmények lehetnek enyhité vagy silyositd tényezék. A tablazatban nem
nevesitett, de az alapérték megallapitasahoz mindenképpen figyelembe veendd koriilmények a kévetkezok:

Enyhité tényezok:

Az adat sérlilt vagy pontatlan: Az érintett jogai sériilésének veszélye csdkkenhet, ha a kompromittalddott
adat egyébként sériilt vagy pontatlan. llyen eset lehet, ha az érintett lakcime vagy telefonszama
megvaltozott, de az a Tarsasag nyilvantartasaban még nem keriilt atvezetésre, ezért csékken az esélye
a visszaélésnek.
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Nyilvanos hozzaférhetdséq: Az alapérték csékkenthetd, ha az adat még az incidens bekdvetkezte elbtt
nyilvanossagra keriilt vagy egyébként mas, nyilvanos forrasbél elérhetd. llyen eset lehet, ha a
felhasznalo telefonszama a kdzosségi oldalan megtalalhato, és annak beallitasa nyilvanos.

Az adat természete. Az alapérték csokkenését eredményezheti, ha az adat — az alapértéke ellenére —
a jellegénél fogva egyébként nem alkalmas arra, hogy tdbb informaciét szolgaltasson az érintettrdl. llyen
eset lehet, ha a munkavallalé foglalkozas egészségligyi igazolasa keril nyilvanosségra, ami kildnleges
adatnak szamit, am az igazolas nem tartalmaz mas, egészségugyileg relevans informéciot azon kivill,
hogy a munkavallalé a munkakore ellatasara alkalmas, igy nincs befolyassal az érintett jogaira.

Stlyosito tényezok:

Az érintett adatok mennyisége ugyanazon érintett esetén: Ez a kdriilmény mindenképpen megnéveli az
alapértéket, hisz az adatok mennyisége maga sulyositd tényezéként értékelends. Az értékelést a
jogsertés idejéhez (pl. meddig tartott az incidens) és a tartalmahoz (azonos vagy hasonld adatok
egymast kiegészitik) igazodva kell lefolytatni. Példaul a munkavallalé levelezéséhez tortent jogosulatian
hozzaféerés esetén, ha az id6tartam egy év, az alapérték magasabb, mintha egy hétig tartott volna, vagy
az alapérték magasabb, ha a munkavallalo telies munkaiigyi anyaga nyilvanossagra kertlt, mint akkor,
ha csak egy oldal.

Az érintett személy sajtos jellemz6ie: Egyes, koriilhatarolhatd csoportok esetén az adatbiztonséag
sérillése nagyobb sérelmet jelent, mint mas csoportoknél. Sulyosabb az incidens, ha az érintett pl.
kiskori vagy vedend{ felhasznélo.

Példak az érték megallapitasahoz:

Egyszerii adat:

Példa 1: a Tarsasadg munkavéllalojanak neve és telefonszama
1 pont: a munkavallalo vezetd beosztasban dolgozik, telefonszama széles korben ismert

2 pont: a munkavallald hatralékkezelési Ugyintéz6ként dolgozik, és a telefonszam a
CallCenterhez tartoz mobiltelefonszém

3 pont: a munkavallalé telefonszama egészseqligyi vagy szocialis intézményhez kapcsolhatd
4 pont: a munkavallalé telefonszama magancéld, azt nem a Tarsasag biztositja

Példa 2: Felhasznalo levelezési cime
1 pont: a cim a felhasznalasi hellyel azonos

2 pont: a cim alapjan megallapithato6, hogy a felhasznalo az atlagtél magasabb vagy alacsonyabb
jévedelemmel rendelkezik

3 pont: a cim alapjan megallapithato, hogy a felhasznalé szocialis vagy egészségiigyi intézmény
lakoja

4 pont: ha a felhasznald kiskord, a levelezési cim kozzététele alkalmas lehet a kiskord
biztonsaganak veszélyeztetésére (pl. zaklatasnak lehet kitéve)

Viselkedésre utalb adat:
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Példa 1: GPS adat
1 pont: az adatbol csak a gépjarmi altal megtett tavolsag deriil ki, az Gtvonal nem
2 pont: az adatbol megéllapithaté a gépjarmdi altal megtett tavolséag és utvonal

3 pont: a GPS adat olyan, nem a Tarsasag altal zemeltetett gépjarmihéz tartozik, amit a
munkavallalé munkaba jarashoz hasznél

4 pont: a GPS adat a munkaiddn kivili idészakra vonatkozik
Példa 2: Szamitégépes bongészési elbzmények
1 pont: az adatbél csak a munkavégzéshez sziikséges informaciok vonhatok le
2 pont: az adatbél megallapithatoak az érintett netes szokésai
3 pont: az adatbél kévetkeztetés vonhato le az érintett mindennapi életére, szokésaira

4 pont: az adatb6l kovetkeztetés vonhatd le az érintett privatszférjara (pl. szexualis
beallitottsagara, egészségiigyi helyzetére)

Pénziigyi adatok:
Példa 1: Munkavéllalok fizetésére vonatkozd adat
1 pont: az adat szerint a munkavallalé fizetést kap
2 pont: az adat a munkavallal6 altal fizetett adora és jarulékra vonatkozik
3 pont: a fizetésre vonatkozé adat tartalmazza a munkavéllalé fizetését egy évre visszamenGleg
4 pont: a fizetésre vonatkozo adat tartalmazza a munkavallalé fizetését tiz évre visszamendéleg
Példa 2: Felhasznélf tarfozasa
1 pont: az adat szerint a felhasznalénak tartozasa van
2 pont: az adatbél megallapithaté a tartozas 6sszege, de més nem

3 pont: az adatbdl megallapithatd, hogy a felhasznélénak milyen idészakra milyen dsszegi
tartozésa van

4 pont: az adatbol megallapithatd, hogy a felhasznaldnak az egyes idészakokra milyen 6sszeg(i
tartozasai keletkeztek, és ennek érdekében milyen Iépéseket tett meg vele szemben a Tarsasag

Kiilénleges adat:
Példa 1: Tappénzes allomany
1 pont: az adat csak a tappénzes allomany tényére utal
2 pont: az adat tartalmazza a tappénzes alloméany hosszat
3 pont: az adat tartaimazza a tappénzes allomany okét
4 pont: az adat tartalmazza a tappénzes allomany hosszat és okat
Példa 2: Védendé felhasznald szocialis allapotra figyelemmel
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1 pont: az adatbol megallapithatd, hogy a felhasznalé védend6 felhasznalonak mindsii

2 pont: az adatbdl megallapithatd, hogy a felhasznalé szocialis allapot alapjan kapott védendd
statuszt

3 pont: az adatbél kévetkeztetés vonhat6 le a felhasznélo szocialis kdriilményeire
4 pont: az adatbél megallapithaté a felhasznald és a vele egyiitt él6 hozzatartozo szociélis hattere

3. feladat - Az Azonosithatésag Mértékének (AM) meghatéarozasa

Az Azonosithatdsag Mértékének meghatarozasaval értékelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire
kénnyen kapcsolhatja 0ssze az érintettel. Az AM érték négyféle lehet:

e)

f)
9)

h)

elhanyagolhaté: Az érintett azonositasara harmadik személy rendkiviil nehezen képes, de bizonyos
koriimények kozott megoldhatd.

korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak bizonyos kdrtilmények kozott képes.

jelentds: Az érintett azonositasahoz egy vagy tobb, harmadik személy szaméra jelentéktelen vagy
elhanyagolhatd eréfeszitést igenylS lepéssel el lehet jutni.

maximalis;: Az adat maga tovabbi erbfeszités vagy intézkedés nélkil alkalmas az érintett

azonositasara.

Az egyes értékek meghatarozasakor mindig az adatbél és annak kdrnyezetébd! kell kiindulni. Az azonositas
lehet kdzvetlen (az adatbél kikdvetkeztetethetd az érintett személye, pl. név) vagy kdzvetett (egy vagy tbb
Iépéssel el lehet jutni az érintett személyéhez, pl. nyitvanos telefonszam). Sok esetben az adatbiztonsag
sériilése tdbbféle adatot érint, amelyek kombinalasa megkoénnyiti az érintett azonositasat. A vizsgalat soran
ezt is figyelembe kell venni. Az alabbi példak a leggyakrabban eléfordulé adatokra vonatkoznak.

Név:

A leggyakoribb azonositd, ennek ellenére az AM érték esettdl fliggben valtozhat, figyelemmel arra, hogy a
telies névtdl még nem feltétieniil lesz egyedi az érintett. Példaul ha az azonositas csak a teljes névvel torténik:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhat6): az érintett neve orszagszerte altalanosan elterjedt (pl. Nagy LaszIé,
Kovacs Erzsébet)

AM értek = 0,5 (korlatozott): az érintett neve orszagszerte elterjedt, de a vezetéknév nem tartozik az
elsé 25 leggyakoribb névhez (pl. Agardi Gabor, Kelemen Anna)

AM érték = 0,75 (magas): az érintett neve helyi szinten (megyei vagy varosi) elterjedt (pl. Schmidt

Maria)

AM érték = 1 (maximalis): ha a nevet mas jellemzdvel (pl. sziiletési adatok) egyiitt hasznaljak
Partnerkod:

A partnerkdd egyedi azonositd, ami alkalmas arra, hogy az érintettet beazonositsa, feltéve, hogy egy
referencia-adatbazishoz (pl. LIBRA) kapcsolédik. Ha az azonositas kizérélag a partnerkdd alapjan tortenik:
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AM érték = 0,25 (elhanyagolhato): a partnerkddon kiviil mas adat nem all rendelkezésre, vagy egyéb
adat nem talalhatd, és a referencia-adatbazishoz nincs hozzaférés

AM érték = 0,75 (magas): a partnerkod mellett mas adat is rendelkezésre all (pl. felhasznalasi hely
cime, telefonszam)

AM érték = 1 (maximalis): a partnerkddon kivil a referencia-adatbazisban talalhaté adatok is
rendelkezésre allnak

Telefonszam/Lakcim:

Mindkett6 kdzvetett azonositonak mindsiil, amin keresztiil kommunikalni lehet az érintettel vagy be lehet vele
azonositani. Ha az azonositas a telefonszam és/vagy lakcim alapjan torténik:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhat6). a telefonszam/lakcim nem része valamely nyilvanosan
hozzaférhet6 nyilvantartasnak

AM érték = 1 (maximalis): a telefonszam/lakcim szerepel egy nyilvanosan hozzéaférhetd adatbazisban
E-mail cim:

Szintén kdzvetett azonositd, ami az érintettel valé kommunikaciéra hasznalhatd, és egyes esetekben
tartalmazza az érintett csaladi és/vagy vezetéknevét. Ha az azonositas alapja kizarolag az e-mail cim:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhat6): az e-mail cim nem tartalmaz egyéb, azonositasra alkalmas
informéaciét (pl. név), és az érintettnek nem ez az elsédleges e-mail cime internetes forumokon,
kozbsségi oldalakon, stb.

AM érték = 0,75 (magas): az e-mail cim nem tartalmaz egyéb, azonositasra alkalmas informéaciot (pl.
név), de az érintettnek ez az elsédleges e-mail cime internetes férumokon, kdzdsségi oldalakon, stb.

AM érték = 1 (maximalis): az e-mail cim tartalmazza az érintett nevét, és ez az elsédleges e-mail cime
internetes forumokon, kdzésségi oldalakon, stb.

Képmas:
Lehet kdzvetlen vagy kozvetett azonositd, a konkrét esettdl fliggben. Példanak okaért, ha az azonositasra
kizarélag kép alapjan kerul sor:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhato): a képmas homalyos vagy bizonytalan (pl. nagy tavolsagrol készilt)

AM érték = 0,5 (korlatozott): a képmas homalyos vagy bizonytalan, de a kérnyezetbdl tovabbi
informaciokat lehet nyemi, amikbél kovetkeztetések vonhatok le az érintettre vonatkozéan (pl. a
komyezet kilonleges jellemzdkkel rendelkezik, mint a szennyviztisztitd telepek)

AM érték = 0,75 (magas): a képmas tiszta, de egyéb azonositasra alkalmas adat nem &ll rendelkezésre

AM érték = 1 (maximalis): a képmas tiszta, és egyéb informacidhoz vezethet (pl. lakcim vagy egy
meghatarozott csoporthoz tartozas lathatd)

4, feladat - A Sériilés Koriilményeinek (SK) leirasa
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A Sériilés Korliiményei kiegészitik az AM és AK szorzataval elért pontszamot. Az SK leirasa soran az
alabbiakat kell figyelembe venni:
e) A bizalmas jelleq sérillése: Az adathoz olyan személy fér hozza, akinek ehhez nincs jogosultsaga
vagy felhatalmazasa. A bizalmassag elvesztése fligg a kbzzététel terjedelmétél, vagyis az adatokhoz
jogszer(itlenlil hozzaferék szamatol és tipusatol.

Ha illetéktelen hozzaférés nem tértént, az érték 0. llyen lehet példaul, ha az elektronikai eszkdz
megsemmisitésére ugy keril sor, hogy a rajta taldlhatd adatokat nem torolték, és az eszkdz a
selejtezéstdl a megsemmisitésig kikapcsolt allapotban volt.

Az értéke 0.25, ha az adat ismert szamu cimzett szamara valik ismertte. llyen eset lehet példaul, ha
egy személyes adatokat tartalmazo e-mail tévedésbdl ismert szamu cimzettnek keriil elkildésre, vagy
online szolgaltatas esetén a felhasznalok hozzaférhetnek més felhasznalok fidkjahoz.

Az értéke 0.5, ha az adat ismeretlen szamu cimzett szaméara valik ismertté. llyen eset lehet, ha az
adatot online feliileten teszik kozzé, egy rossz beéllitas miatt interneten keresztil is elérhetévé valik a
belsé haldzat egy része.

f) Az integritas sériilése: Akkor torténik meg, amikor az eredeti informéacié megvéltozik, és az adatok
helyettesitése hatranyt okozhat az érintett szamara. Legs(lyosabb esete, ha a megvaltozott adatot oly
maédon hasznalhatjak fel, ami az érintett részére sérelemmel jar.

Az értéke 0, ha az adat modositasa megallapithaté ugyan, de nem tortént jogtalan vagy helytelen
felhasznalas. Pl. az érintett személyes adata rosszul lett frissitve, de ez még felhasznélas elétt
korrigalasra kertl.

Az értéke 0.25, ha az adat modositasa és a jogtalan vagy helytelen felhasznalas megallapithato, de
az eredeti adat helyredllithatd. Pl. a LIBRA-ban régzitett lakcim megvéltoztatasra kerilt, de a
papiralapu szerzddés alapjan visszanyerhet az eredeti adat.

Az értéke 0.5, ha az adat médositasa és a jogtalan vagy helytelen felhasznalas megaéllapithato, és az
eredeti adat nem Allithatd helyre. Pl. a LIBRA-ban régzitett lakcim megvaltoztatasra kerilt, és a
papiralapll szerz6dés alapjan sem nyerhet6 vissza az eredeti adat, mert a lakcim a szerz6déskotes
bta megvaltozott.

g) A rendelkezésre allas sériilése: Az eredeti adat nem érhetd el, amikor sziikség van ra. Lehet
ideiglenes (az adat helyreallithatd, de id6be telik) vagy allandé (az adat nem &llithaté helyre).

Az értéke 0, ha kiildndsebb nehézség nélkiil helyreallithato az adat. Pl. egy szerzédés megsemmisiil,
de létezik mésolat.

Az értéke 0.25, ha az adat ideiglenesen nem elérhetd. liyen eset lehet a felhasznald személyes
adatainak torlése, ha egyébként a kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan helyrellithato.

Az értéke 0.5, ha az adat véglegesen eltlinik (sem a Téarsasag, sem az érintett nem tudja
helyreallitani). Pl. a telefonos Ugyfélszolgalat hangalloménya véglegesen megséril, és nincs
biztonsagi mentés.
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h) A rosszindulatd szandék: Vizsgalni kell, hogy a sériilés hiba vagy tévedés kdvetkezménye-e, emberi
vagy technolbgiai eredetii, szandékos kérokozas vagy gondatlansag kdvetkezménye. Ide tartozik a
lopés, hackelés, illetve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célja, de eredménye a
személyes adatok biztonsaganak sériilése. A rossz szandék olyan tényez6, amely megndveli annak
valdsziniiségét, hogy az adatokat k&rokozasra hasznaljak, mivel ez volt a jogsértés eredeti célja.

Az értéke mindig 0.5, ha megallapithatd, hogy az adatbiztonsag sériilését szandékosan okoztak, pl.
azért, hogy a Tarsasagnak problémat, vagy az érintetteknek kart okozzanak. llyen eset lehet, ha egy
munkavéllalé szandékosan oszt meg felhasznélokra vonatkozé személyes adatot kdzOssegi
oldalakon.

5. feladat - Az adatvédelmi incidens sllyossaganak meghatarozéasa

Az adatvédelmi incidens suUlyossaganak meghatarozasakor a Mddszertani dtmutatoban leirtakat kell
figyelembe venni. A pontozashoz hasznalt képlet:

K=AK x AM + SK
A pontozas eredményeként az incidens kockazat szempontjabél az alabbi kategériakba sorolhato be:

Adatvédelmi incidens kockazata

K<2 Alacsony Az incidens az érintettek
jogainak érvényestlésére
valészin(sithetden nem jelent
veszélyt, nem vagy csak
nagyon kis mértékben okozhat
kényelmetlenséget (pl. az
adatok ujbodli bevitele, kisebb
idBkiesés, bosszlsag, stb.)

2=K<3 Kozepes Az érintettek jelentds
kényelmetlenségeket
tapasztalhatnak, amiket néhany
nehézség ellenére le tudnak
kiizdeni (pl. tobbletkéltség,
stressz, sth.), illetve az
érintettek jogainak
érvényes(lésére
valoszinisithetben veszélyt
jelent.

3sK<4 Magas Az érintetteknek jelentds,
hatranyos kévetkezményekkel
kell szembenéznilik, amiken
sulyos nehézségek aran tudnak
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taljutni (pl. KHR-listara kertilés,
vagyoni kér, munka elvesztése,
egészségromlas, stb.), illetve
az incidens valamely alapvet
jog érvényesiilését lényegesen
befolyasold kévetkezménnyel
jarhat.

4<K Nagyon Magas Az érintettek jelentés vagy akar
visszafordithatatlan hatranyos
kdvetkezményekkel
szembesllhetnek, amelyeken
nem tudnak tuljutni (pl. jelentds
adéssag keletkezése, hosszl
tava pszichés vagy fizikai
megbetegedések, halal, stb.).

Az incidens kockazatat befolyasolhatja még az alabbi két tényezd:
- az érintettek szama: Az érintett adatai potencidlisan kdnnyebben nyilvanossagra hozhatdk,
ugyanakkor az érintettek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretét.

- értelmezhetfség: Az érteimezhetetlenség (pl. titkositott vagy feloldd kulcs nélkiil nem értelmezhetd)
lényegesen csdkkentheti az érintetteket sujtd kbvetkezményeket.
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15. sz. melléklet — Adatvédelmi incidens nyilvantarto lap

Adatvédelmi incidens nyilvantarté lap
Az adatvédelmi incidens id6pontja:
Az id6pontot év/hé/nap formatumban és lehetGség szerint 6ra és perc megjeldlésével kell megadni.

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:
A szervezeti egység pontos megnevezése sziikséges.

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans kdrilményei:
Ki, hogyan, mikor és milyen kériilmények kbzoft észlelte az incidenst.

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:
Tételes felsorolas sziikséges.

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:
Tilos az érintett nevét, egyéb személyes adatat a nyilvantartd lapra feljegyezni.

Az adatvédelmi incidens kériilményeinek leirasa:
Révid, t6mor 8sszefoglald.

Az adatvédelmi incidens hatésai:
A tényleges és lehetséges hatasok.

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:
Valamennyi személyi, miiszaki, informatikai és szervezeti intézkedést fel kel tiintetni.

Kelt: Kiskunhalas, 20...........c..cooevvviveieniiiieiiinns

Adatvédelmi tisztviseld



& | ) Kiskunsagi Vizikézmii-Szolgaltaté Kft.
1 KISKUNVIZ KFT

= ' ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
o [ - Oldal: 109./ - ]
Szam: SZAB-5-4/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum térzs 112 Véltozat: 2.0.0 ‘ Kiadva: 2022.03.11. =

16. sz. melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd cookie-k (siitik) hasznalatarél

A jelen Oldal, az e-mail (izenetek, az online szolgaltatasok, a reklamok és az interaktiv alkalmazasok
szolgaltatasaink optimalizalasa céljabol “cookie’-kat, "siitiket" hasznalhatnak. Adatvédelemmel kapcsolatban
tovabbi informacié a Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaltato Kit. (6400 Kiskunhalas, Kérdsi Ut 5., a tovabbiakban:
Tarsasag) Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzatban talalhato.

1. Mik azok a cookie-k (vagy siitik)?

Amikor a latogatd a tajékoztatd hatalya ala tartozd weboldalt meglatogatia, egy kisméretli adatfajlt,
ugynevezett cookie (tovabbiakban: cookie vagy siti) helyeziink el a szamitogépére, mely tobbféle célt
szolgalhat.

A siitik altalaban egy betlkbdl és szamokbol allo kis file, amit a web szerveriink az On szamitégépének
mereviemezén talalhatd béngész6 cookie file-jaba kild. Ez lehetévé teszi példaul, hogy a weboldalunk
felismerje a felhasznalé altal hasznalt végberendezést, amikor a web szerver és a béngész6 kdzotti kapcsolat
létrejon. A siiti 16 célja, hogy lehetévé tegye web szerveriink szamara, hogy a felhasznald szaméra
egyediesitett weboldalakat tegyen elérhetévé, melyek a felhasznaldi éiményt a htip:/kiskunviz.hu weboldal
hasznalata soran személyesebbé teszik, és a felhasznal6 egyéni sziikségleteit jobban tikrozik.

2. A siitik célja

Egyes altalunk hasznalt siitik elengedhetetienek az oldal megfelelé miikédéséhez, méasok a weboldal
kényelmesebb hasznalatanak elésegitésére szolgalnak. A latogatd beallitasainak, hasznalati szokasainak
régzitésével az oldalon vald navigacio és ezéltal a honlap hasznalatanak megkdnnyitése.

3. A siitik tipusai
A Tarsasag a jelen Weboldalon két fajta siitit hasznalhat:

ldeiglenes, munkamenet (session cookie) és biztonsagi (XSRF-token) cookie: ezek ideiglenes cookie-k, amik
az On béngészésének a végeéig keriilnek tarolasra a cookie file-ban. Ezek a cookie-k elengedhetetlenek a
weboldallal kapcsolatos egyes funkcionalitasok vagy alkalmazasok megfeleld mikddéséhez.

Allandd (persistent cookie) siiti: allandé cookie-t hasznalunk a jobb felhasznaléi élmény érdekében (pl.
optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a siitik a hosszabb ideig kerlilnek tarolasra a béngészé sutik file-jaban.
Ennek idétartama attél fiigg, hogy internetes béngészsjében On milyen beallitast alkalmaz. Az allando siitik
lehetévé teszik, hogy a web szerverre informaci6 keriiljon tovabbitasra minden olyan esetben, amikor valaki
felkeresi a weboldalt. Az allando siitik nyomkovetd (tracking) cookie-ként is ismertek.

Ha tébbet szeretne tudni a témaban, szamos cikk hozzaférheté az intemeten. llyen peéldaul a
http://www.allaboutcookies.org oldal.

Alap miikodést biztosito siitik:

Az oldal megfelelé mikddéséhez sziikséges siitik. Ezek nélkiil az oldal nem miikodSképes, igy ezek letiltasa
az oldal betdltését akadalyozza.
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Preferencia jelleqti siitik

Ezek a sitik biztositjak, hogy a latogaté oldal megjelenitésével kapcsolatos preferenciait megjegyezze, mint
példaul a korabbi cookiebeallitasok értekét.

Statisztikai jelleqli siitik:

A nyomkovetd pixelek, illetve siitik segitségével kinyert informacié anonim és nem kerul dsszekapcsolasra
személyes adattal. Ezek célja a latogatok oldallatogatéasi szokéasainak megértése és elemzése. A Kiskunviz
Kit. fliggetlen felhasznalas céljabdl nem osztja meg ezen informéciokat harmadik felekkel.

Célz6- és hirdetési siitik:

A Tarsasag harmadik fél hirdet6k (Google, Facebook, LinkedIn) szolgaltatasait veheti igénybe hirdetések
killdése és marketing kommunikécionk optimalizalasa céljabol. A harmadik fél hirdetdk siitiket hasznalhatnak
a hirdetések hatékonysaganak mérése és a hirdetések tartalmanak egyéniesitése céljabdl. A harmadik fél

hirdet6k altal gy(ijtétt informéacio lehetnek példaul (az IP cim alapjan meghatérozott) geolokécids adatok vagy
kapcsolattartasi adatok, ugymint e-mail cim.

Cookie neve Domain Jelleg Lejarat | Hasznalat célja

cookieAcceptance kiskunviz.hu | Alap miikodéshez | 365nap | a valasztott cookie
szilkséges beallitasokat tarolja

baseCookies kiskunviz.hu | Alap mikédéshez | 365nap | a valasztott cookie
szlikséges beallitasokat tarolja

statCookies kiskunviz.hu | Alap mikddéshez | 365nap | a valasztott cookie
szlikséges beallitasokat tarolja

targetCookies kiskunviz.hu | Alap miikddéshez | 365nap | a vélasztott cookie
szlikséges bedllitasokat tarolja

popupShown kiskunviz.hu | Alap miikddéshez | 365 nap | Megjegyzi, ha a popupot mar
sziikséges atta latogatd

_ga kiskunviz.hu | Statisztikai célu 2év Google  Analitycs  altal

_gat_gtag_UA_215028836_1 | kiskunviz.hu | Célzott 2év alkalmazott siitik
hirdetésekhez

_ga_QL7CLDMYP4 kiskunviz.hu | Célzott 2év
hirdetésekhez

_gid kiskunviz.hu | Statisztikai céli 1 nap

_fbp kiskunviz.hu | Célzott 3 hénap | Meta stitik célzott
hirdetésekhez reklamokhoz

4, Biztonsag

Lényeges, hogy az oldal Uzemeltetéje a siitik engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositt

vagy jelszét.

A latogato a siitik elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja az oldal Uzemeltetéjének elektronikus

szolgéaltatasait



Kiskunsagi Vizik6zm{i-Szolgaltaté Kit.
‘ ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT |

Oldal: 111/ | ~n

‘ Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2022.03.11. ==
112 Maviz

@‘ KISKUNVIZ KFT

Szam: SZAB-5-4/2017 Fejezet: Dokumentum térzs

5. A bongész0 siiti beallitasainak ellendrzése, a siitik letiltasa
A modern bdngészék engedélyezik a siiti beallitasok médositasat. A bongészok egy része alapértelmezettkent
automatikusan elfogadja a sitiket, de ez a bedllitas is megvaltoztathaté annak érdekében, hogy a jovére nézve
afelhasznalo megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atallitas esetén a béngészé a tovabbiakban minden
alkalommal felajanija a siitik beallitasanak valasztasi lehetdségét.

Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak
tamogatasa, valamint megkénnyitése, a siitik letiltasa esetén nem tudjuk garantalni, hogy a latogato képes
lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kor(i hasznélatara. A weboldal ez esetben a tervezettél eltéréen
miikodhet a béngészében.

Tovébbi részletes informacidk az alabbi bongészok siiti beallitasairdl

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=en

Firefox: http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer?redirectiocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Safari (Mac): http://support.apple.com/kb/PH5042

Safari (iPhone és iPad): http://support.apple.com/kb/HT1677

Tudnivaldk reklamblokkolo (ad-blocker) hasznalata esetén

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy reklamblokkolo (ad-blocker) hasznalata esetén a cookie nyilatkozatrol
sz0l6 tajékoztatds nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben szeretné megtekinteni, deaktivalja a
reklamblokkolo alkalmazast!

6. Adatkezelé megnevezése

Ha barmilyen kérdese, észrevétele, vagy kérdése van a jelen adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatban, kérjik,
lépjen kapcsolatba vellink az alabbi cimen. Ugyanigy Iéphet kapcsolatba veliink, ha tajékoztatast kér a
weboldalon keresztil gydijtott adatairl, vagy kéri az informacié helyesbitését, zarolasat vagy torlését.

Adatkezel6 megnevezése: Kiskunsagi Vizikdzm(i-Szolgaitaté Kit.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezel6 székhelye: 6400 Kiskunhalas, Koérosi u. 5
Adatkezeld e-elérhetésége:  www.kiskunviz.hu

Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezelb képviselbje: Matyus Zoltan Gigyvezetd igazgatd
Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Juhasz Katalin

Az adatkezeleshez valo hozzajarulas Onkéntes. Abban a nem vart esetben, ha a Szemelyes Adatokkal
kapcsolatos jogokat megsértik, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.
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