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1 BEVEZETES

A Kiskunsagi Vizikézmi - Szolgaltaté Kft (tovabbiakban: Tarsasag) a 2011. évi CXII. torvény az informéacios
dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol (tovéabbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdése alapjan, valamint a
vizikézmii szolgaltatasrol sz6l6 2011, évi CCIX. torvény 59. §, 60. § és 61. §-okban megallapitott feladatkdrében eljarva
megalkotja és dokumentaltan kihirdeti a Tarsasag szervezeti egysegei altal végzett adatkezelések rendjét az alabbi
szabalyzatnak megfelelGen.

Adatkezelé megnevezése: Kiskunsagi Vizikézmi - Szolgaltato Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérdsi u. 5
Adatkezeld honlapja: www.kiskunviz.hu

Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezel6 telefonszama: 06-20/9421-622

Adatkezel képviselbje: Matyus Zoltan ligyvezeté igazgato

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak eldirasaival dsszhangban kell értelmezni. Amennyiben a
személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas &l fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen
szabalyzat hatalybalépése el6tt hatélyba Iépett szabalyzat el6irasai kozott, tgy abban az esetben jelen rendelkezések
az iranyadoak.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat célja a Tarsasag, mint adatkezeld altal vezetett nyilvéantartasok torvényes rendjének meghatarozésa,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményei érvényestilesének biztositasa, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak és jogosulatian nyilvanosségra hozatalanak megakadalyozasa.

A szabalyzat célia tovabba, hogy a Tarsasagnal biztositsa az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) eldirasai alapjan a kozérdekii adatok
nyilvanossagat. Célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Térsasag altal kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol,
az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevekenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérd!.
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3  KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

3.1 Kiilsé dokumentumok

az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében tértén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet - a tovabbiakban: GDPR)

o 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a tovabbiakban:
Infotv.)

o 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol (a tovabbiakban: Vksztv.)

o 1995, évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol (a tovabbiakban; Vgt.)

o 58/2013. (1l.27.) Kormanyrendelet a vizikézmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. tv. egyes
rendelkezéseinek végrehaijtasarél (a tovabbiakban: Vhr.)

o 1995, évi CXXV. térvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl (a tovabbiakban: Nbtv.)

o 2012 évil. tv. a Munka Torvénykdnyveérd! (a tovabbiakban: Mt.)

3.2 Bels6 dokumentumok

o Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

o Kameraszabalyzat

e Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

o Vagyonvédelmi Szabalyzat

o Iratkezelési és Irattarazasi Szabalyzat

o Az eszkdzok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata

4 SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat hatalya kiteried a Tarsasag minden szervezeti egységében végzett valamennyi személyes adatot
tartalmazé adatkezelésre.

41 Targyi hataly
A szabalyzat targyi hatalya azon adatkezeléseire terjed ki, amelyek

¢ a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allo érintettek adatait tartalmazza,

s azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsaséggal ligyfélkapcsolatban alltak,

¢ azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatba kivannak Iépni,

e azon érintetiek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban &llé személyekhez oly médon
kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatdsahoz sziikséges,

e azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal egyéb, nem kdzszolgaltatasi szerzodéses kapcsolatban
allnak, vagy ilyen kapcsolatban allé személyekhez oly mddon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése
a Tarsasag szolgaltatasahoz sziikséges
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o A Tarsasaggal munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyuld szerzSdésben jelenleg allo vagy
korabban ilyen jogviszonyban allt érintettek adatkezelésére vonatkoznak.

4,2 Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag minden munkavallalojéra, valamint megbizasi jogviszonyban allé
partnerére kiterjed.

4.3 Id6beli hataly

Jelen szabalyzat 2018. szeptember 17. napjatol hatélyos és visszavonasig érvényes. Jelen szabalyzat hatélybalepes
idépontjato! kezdédden ezt megel6z6 Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzat hatalyat veszti.

5 FELELOS

A feleldsségeket, és feleldsoket, ahol a sziikséges, szoveges formaban adjuk meg. A Szabalyzat rendelkezéseinek
végrehajtasaban az alabbi munkakorok, az alabbi kiemelt felelésseggel vesznek részt:

5.1 Aziigyvezetd igazgato

Felelds az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek Tarsasag szintii biztositisaért és ellendrzéséért. A
Tarsasag mindenkori iigyvezetd igazgatoja a Tarsasag sajatosségainak figyelembe vételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal dsszefiiggd tevékenységre vonatkozé feladat- és
hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés felligyeletét ellatd személyt.

Tovabbi feladatai:

a) felelds az érintettek Infotv.-ben meghatérozott jogainak gyakoriaséhoz szikséges feltetelek biztositasaért;

b) felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védeiméhez szilkséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaert;

c) felelds az adatkezelésre iranyulo ellendrzés soran esetlegesen feltart hiényossagok vagy jogszabalysért6
koriilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megéllapitasahoz  sziikséges eljaras
kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaert,

d) megbizza az adatvédelmi tisztviseldt;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyozoit.

5.2 Az adatvédelmi tisztviseld

A Tarsasag, mint koziizemi szolgaltato kiteles az altala végzett adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi tisztviseld
alkalmazasara.

Az érintettek a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo valamennyi kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztvisel6hoz.
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Az adatvédelmi tisztviseld el6segiti a Tarsasag személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi kitelezettségei teljesitéseét.
Ennek kdrében kiildndsen az alabbi feladatokat Iatja el:

a) a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi elSirasokrol naprakész tajékoztatast nyujt és azok
érvényesitésének moédjaival kapcsolatban tanacsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgoz6 és az azok altal
foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd személyek részére;

b) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elGirasok, igy
kilénbsen a jogszabalyok és bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok érvényesiilését, ennek keretei
kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd egyértelmii feladatmeghatéarozas, az adatkezelési
miiveletekben kozrem(kddd foglalkoztatottak adatvédeimi ismereteinek bovitése és tudatossagndvelése,
valamint a rendszeres iddkdzonként lefolytatandé vizsgalatok megvaldsulasat,;

c) elbsegiti az érintettet megilleté jogok gyakorlasat, igy kiilondsen kivizsgalja az érintettek panaszait és
kezdeményezi az adatkezeldnél, illetve az adatfeldolgozonal a panasz orvoslasahoz szilkséges intézkedések
megtételét,

d) a szervezeti egység vezetjének jelzésére és kozremiikbdésével kivizsgalja és sziikség esetén jelenti az
adatvédelmi incidenseket, ha az incidens természete gy kivanja, az informatikai biztonsagi megbizott
bevonasaval,

e) szakmai tanacsadassal elésegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat,

f) egylttmlkodik az adatkezelés jogszeriiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult szervekkel és
személyekkel, igy kiildndsen kapcsolatot tart a Hatosaggal az elézetes konzultacid és a Hatosag altal
lefolytatott eljarasok elésegitése érdekében,

g) kozremiikodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban,

h) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast.

A Tarsaséag az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségét honlapjan kézzéteszi. Az adatvédelmi tisztvisel6hdz barmely érintett
fordulhat.

5.3 A szervezeti egység vezetdje

Felelbs az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek szervezeti egységén beliili biztositasaért és ellendrzéséért.

5.4 Valamennyi személyes adatkezeléssel foglalkozé munkatars

Felelds a jelen szabélyzatban foglaltak alkalmazaséért és betartiasaért. A Tarsasdg munkatarsai munkajuk soran
gondoskodnak arrél, hogy jogosulatian személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrol, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése Ugy kerliljion kialakitasra, hogy az jogosulatian személy részére ne legyen
hozzéferhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

6 ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI ES ELEMEI

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megfelel a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értelmez6
fogalommagyarazatoknak:
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Adatéllomény. az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok Gsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan gljard adatfeldolgozé Aaltal vegzett
adatkezelési mveletek 6sszessege.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseg vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelé nevében szerzédés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzdest is —
személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol tortend megjelolése
atjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy

megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kdzliés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténd
hozzaférhetévé tétel (tjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolés, korlatozas, toriés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
onalioan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és vegrehajtia, vagy az adatfeldolgozéval végrehaitatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzéférhetéve tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly madon, hogy a helyreallitasa tébbeé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezeit személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elveszteset, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanosségra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informécidk
felhasznalasa nélkiil t6bbé mar nem allapithato meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes szemeélyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy
fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonosségara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

Biometrikus adat, egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedesi jellemzéire vonatkozo olyan, sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetove teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.
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Cimzett. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetévé tesz.

Cookie-k (,,siitik") rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald szamitdgépén. A cookie
célja, hogy az adott infokommunikéacios, internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye.

Egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyuijtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurbpai Gazdasagi Térségrél sz6lo megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megéllapodasban nem részes allam kdz6tt létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallést élvez.

Erintett: a barmely informécio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy.
Felhasznald: az a természetes szemely, aki a Tarsasaggal kdziizemi szolgaltatasra szerzodést kot.

Fogyatékkal él6 felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl sz6l6 torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az
a személy, akinek életet vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kbzvetlentil
veszélyezteti.

Harmadik orszag. minden olyan allam, amely nem EGT-&llam.

Harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval.

Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Hozzéajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajekoztatason alapuld egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejezd mas magatartas Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Ko6zérdekbdl nyilvanos adat. a kézérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat vagy hozzaférhetéve tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

Kozérdekii adat. az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy azt atvevd szerv, szervezet vagy személy (a tovabbiakban egyiitt: kozfeladatot ellatd
szerv) kezelésében |évl és tevékenységére vonatkozo vagy kdzfeladatanak ellatasaval Gsszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen médon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret, fiiggetlendl
kezelésének modjatdl, 6nalld vagy gylijteményes jellegétéi, igy kiildnésen a hataskérre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
miikadést szabalyozb jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre vonatkozo adat;
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Kiilonleges adat a személyes adatok killonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irényultsagara vonatkozo
személyes adatok.

Nyilvanosségra hozatal. az adat barki szaméra torténd hozzaférhetive tétele.

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Profilalkotés: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon t6rténd — kezelése, amely az érintett szemelyes
jellemzéinek, killdndsen a munkahelyi tefiesitményéhez, gazdaségi helyzetéhez, egészsegi allapotahoz, személyes
preferencigihoz vagy érdekiddéséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz
kapcsolodo jellemzbinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio.

Védendd felhasznalé: az a természetes személy felhasznélé, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd elkilonitett
vizfelhaszn4lét, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalét is, aki jogszabélyban meghatérozott szociélis helyzete alapjan a
Vizikzm(i- szolgéltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvedelmi jogszabély fogalommagyarazatai eltémek jelen szabélyzat
fogalommagyarazataitdl, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadéak.

7 ADATKEZELES

A Tarsasag koztulajdonban &llo gazdaségi tarsasag, amely a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. térveny, a
vizikdzmii-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. tdrvény, a kdzmives ivovizellatasrol és a kdzmiives
szennyvizelvezetésrdl szolo 58/2013 (11.27.) Korm. rendelet, hatalya ala tartozo kdzmives ivovizellatasra és kozmives
szennyvizelvezetésre iranyuld kdziizemi szolgaltatast nyljt. A Tarsasag szolgaltatasat szerzédéses jogviszony keretein
belill nydjtja, kbzfeladatot ellatd szerv.

7.4 Az adatkezelés elvei
Személyes adat Tarsasagnal akkor kezelhetd, ha

a) azt trvény vagy - torvény felhataimazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben, killonleges adatnak vagy
biiniigyi személyes adatnak nem mindsiild adat esetén — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld
célbé! elrendeli,

b) aza) pontban meghatérozottak hianyaban az az adatkezeld torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz
feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,




Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kft.
KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT
Szam: SZAB-5-5/2017 Fejezet: Dokumentum torzs ?leal: 13/ Véltozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. ;Mv’.':

¢) az a) pontban meghatirozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megeldzéséhez szilkséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és
az az adatkezelés céljanak megvalosulésahoz sziikséges és azzal aranyos.

A tarsasag az adatvédelmi szabalyozas kialakitasa és az adatkezelés soran az alabbi alapelveket tartja szem elétt
1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettel
egylttmikodve koteles eljarni, valamint az érintett szamara atlathaté médon igyekszik adatkezelési tevékenyégét
végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik.

2. Célhoz kotottség elve:

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott celbdl, jog gyakorlasa ésivagy kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban
megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elétt kozéini kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas dnkéntes vagy kdtelezé. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldini az adatkezelést
elrendeld jogszabalyt. Amennyiben az adatkezelés célia megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenessé valik, az adatok torlésre kerlilnek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magéncélra vald
felhasznélasa tilos.

3. Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges mértékben és idbig
kezel. Minden esetben térekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és
az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

4, Pontossag elve:

A Tarsaséag az adatkezelés soran minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt adatok
pontosak, teliesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan adatok helyesbitése vagy torlése haladéktalanul
megtorténjen az érintett kérése alapjan.

5. Korlatozott tarolhatosag

A Téarsasag az adatok tarolasara torlési hatariddket allapit meg. Amennyiben a kotelezd adatkezelés id6tartamat
vagy szlikségessége idészakos fellilvizsgalatat torvény, helyi énkormanyzat rendelete vagy az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusa nem hatérozza meg, a Tarsasdg az adatkezelés megkezdésétsl szamitva legalébb
haromévente felilvizsgalia, hogy az altala, illetve a megbizasabél vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalésulaséhoz sziikséges-e.
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Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét dokumentalja, a dokumentéciot a feliilvizsgalat elvégzesét
kovetd tiz évig megdrzi és azt a Hatosag kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

6. Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat killonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sérillés, hozzaférhetetlenné valas ellen.

7. Elszamoltathat6sag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Tarsaség az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményeire és céljaira figyelemmel, az érintettek jogaira és
szabadagaira jelentett, valtozd valészinlségli és stlyossag kockézatok figyelembevételevel mind az
adatkezelés modjanak meghatéarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelelé technikai es
szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt
koriilmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak kdtelesek az altaluk megismert szemelyes
adatokat Gizleti titokként megérizni. llyen munkakorben a jelen szabalyzat hatélybalépését kivetéen csak az
foglalkoztathato, aki a Munkakdri leirasa meliékletét képez6 Munkavallaloi nyilatkozat aléirasaval elismeri €s
kijelenti, hogy az abban felsorolt szabélyzatok — kézottiik jelen Szabalyzat - tartalmat megismerte, elfogadja,
betartja és alkalmazza.

A Tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhet6 adatok korét minden adatkezeles eseteben
kiilon kell meghatarozni. A meghatéarozast az adott szervezeti egységek vezetdi kezdeményezik és vegzik, az
adatvédelmi tisztviselé bevonasaval.

Kizarolag automatizalt adatkezelésen — igy kiilonosen profilalkotason - alapulo, az érintett személyére vagy jogos
érdekeire hatranyos vagy az érintettet jelentés mértékben érintd jogkévetkezményekkel jaro dontés meghozataléra
kizarolag akkor keriilhet sor, ha azt tdrvény vagy az Eurbpai Unio kételez6 jogi aktusa kifejezetten lehetévé teszi és

1) az nem sérti az egyenld banasméd kdvetelmeényét,
2) aTarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo az

a) eérintettet — kérelmére - tajékoztatia a déntéshozatali mechanizmus soran alkalmazott médszerrol és
szempontokrol,

b) érintett kérelmére a dontés eredményét emberi kdzremiikédes alkalmazasaval fellilvizsgalja, valamint

3) arra - térvény vagy az Eurdpai Unid kételez jogi aktusanak eltéro rendelkezése hianyaban - nem kiildnleges
adatok felnasznalasaval keril sor.

A Tarsasag tevékenysége soran profilalkotast kizarolag a Vhr. 67/A.§ (1) bekezdésének a) pontja alkalmazasa
érdekében végez. Eszerint a héazi ivoviz, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a
Tarsasag a hibara utalo jelet a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellendrzés
soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba itkdzik, haladéktalanul, irdsban
igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Utjan kételes téjékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a
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felnasznalé feladatairdl. A profilalkotasra a Tarsasag kizarlag az érintett felhasznéalasi hely korabbi fogyasztasi adatait
hasznalja fel, melynek elemzését a Tarsasag altal alkalmazott nyilvantartasi rendszer emberi beavatkozas nélkiil végzi.

Az (gyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tajékoztaté készillt, melynek célja az lgyfelek el6zetes
tajekoztatasa az adatkezelésrdl. (4. szaml melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd ligyfelek részére). Ezt az adatvédelmi
téjékoztatd a Tarsasag honlapjan kozzé tételre és valamennyi ligyfélszolgalaton jol 1athato helyen kifiiggesztésre kertil.

A Tarsasag altal hasznalt nyomtatvanyokon, - amelyeken az (igyfelek személyes adatai feltiintetésre keriilnek, az alabbi
adatvédelmi tajékoztatd széveget kell elhelyezni:

A Kiskunséagi Vizikdzmii-Szolgaltaté Kit felhivja iigyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany kitdltése sorén felvételre keriilb
személyes adatokat az adatvédelmi szabalyzataban (Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzat) és az ligyfeleknek sz616
téjékoztatoban (Adatvédelmi téjékoztato ligyfelek részére) foglaltaknak megfelelen kezeli, melyeket megtekinthet a cég
honlapjan (www.kiskunviz.hu)”

Kotelezd adatszolgaltatas korbe csak a szerzodéshez/szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iigyféladatok
(igyfelek személyes adatai) tartoznak.

A szolgaltatas egyeb jellemzdinek adatai, illetve miiszaki adatok nem tartoznak a kételezd adat szolgaltatashoz. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanosségra hozatala — kivéve, ha térvény rendeli el - tilos. A Tarsasagrol
sz0l6 — személyes adatokon is alapuld - statisztikai adatok kdzolhetok.

Ezen folyamatok a miikddési, szolgaltatasi, mlszaki-biztonsagi szabalyzatokban keriilnek szabalyozasra. A Tarsasagnal
szervezeti egységeinél adatkezelést végz0 alkalmazottak és megbizasbdl még adatkezelést végzé szervezetek
alkalmazottjai kdtelesek a megismert személyes adatokat Uizleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és
azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkezd személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni. (1. sz. melléklet -
Titokvédelmi nyilatkozat)

7.2 Adatkezelés célja
A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

o Felhasznaldval vald szerz6dés megkotése

o A felhasznalbval kotdtt szerzGdés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a fogyasztasi hely
azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele

o A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa

o A felhasznalénak nydjtott szolgéltatas mérése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségi kévetelményeinek
biztositasa

o Aszolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa

o Fizetési kitelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévésegek kezelése

o Felhasznald panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa

¢ Vallalkozasi vagy egyéb, nem kozszolgaltatasi és nem munkavégzésre iranyuld szerzdés megkétése, a
szerz6désbdl eredd kdtelezettségek teljesitése, jogok érvényesitése

o Jogviszonybol szarmazo6 igények érvényesitése
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o Kozvetlen lizletszerzés, piac- és kozvélemény-kutatas

o Kotelez6 Ugyfél-elégedetiségmérés

o Rendezvények, latogatasok szervezése, marketing- és reklam tevékenység
o Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa

o Hatosagok és az dnkormanyzatok felé torténd adattovabbitasok

o Munkaviszonyban allé és volt munkavallalok személyes adatainak kezelése
o Allasajanlatra jelentkez6k személyes adatainak kezelése

7.3 Az adatkezelés jogalapjai

A Tarsasag az érintett személyes adatait elsésorban jogszabalyi felhatalmazés, ennek hianyaban az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy a Tarsasag jogos érdekében kezeli. Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:

o szerzbdésben;

e nyomtatvanyon;

e  kiilon nyilatkozaton;

o bizonyos esetekben rautald magatartassal.

7.3.1 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kdtelez6. Errél a Tarsasag az érintettet
tajékoztatia. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatélyos, a Tarsasag azt kételes végrehaijtani, nem vizsgalhatja a
jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

7.3.2 Egyéb jogalapok

A Tarsasag a szerzbdés megkotésére iranyuldé nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzddési Feltételekben, az
Adatkezelési tajékoztatoban, tovabba az Uzletszabalyzatban tajékoztatast ad a kezelendd adatok korérdl, az
adatkezelés idétartamarél, a felhasznalas céljarol, az adatok tovabbitasardl, adatfeldolgozo igénybe vételérdl.

A Szerz6des alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Adatkezelési
tajékoztatoban, tovabba az Uzletszabalyzathan meghatérozott adatkezelésekhez.

Egyeb esetekben torténé adatkezelés kapcsan ki kell kémi a felhasznald irasbeli hozzéjarulasat (pl. kdzvélemeény-
kutatas). Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Ha az eérintett cselekviképtelensége folytan vagy més elharithatatian okbol nem képes hozzéjarulasat megadni, akkor
a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez szikséges meértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek. A trvényes képvisel§ (pl. szil6, gyam, gondnok, kdzos
képviseld) személyes adatai a természetes szemely felhasznalé adatai kezelésével esik egy tekintet ala.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjarulaséval keriilt sor, a Tarsaség a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a Tarsasag vagy harmadik
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szemeély jogos érdekének érvényesitése céljabél, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé
jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kdvetben is kezelheti. A Tarsasag tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbél kerll
sor. Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult Gigyben (pl. tervegyeztetés) sziikséges az irasos hozzajarulasa.

Felel6s az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdije.

7.4 Az adatok kére és kezelése. Erdekmérlegelési teszt, kockéazatértékelés, adatvédelmi
hatasvizsgalat

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzat jelen pontja a Tarsasag tipikusan kezelt adatait rogziti azzal, hogy az egyes
adatkezeléseket az adatkezel6i nyilvantartas tartalmazza.

Az adatkezelési nyilvantartasban nem szerepl6, nem kotelezd adatkezelés megkezdése elétt fel kell mérni, hogy milyen
érdekek indokoljak az adat kezelését (érdekmérlegelési teszt). Figyelemmel kell lenni arra, hogy adatkezelés varhatoan
milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket megilleté alapvetd jogok érvényesiilésére, figyelembe kell venni az
adatkezelés céljat, az érintettek korét, szamat, az alkalmazott technolégiat (kockazatbecslés). Magas kockézat(inak
kell mindsiteni az adatkezelést, ha az valamely, az Alaptérvény II-IX. Cikkében, XII-XIlI. Cikkében, XV. Cikkében, XVII.
Cikkében, XX.-XXI. Cikkében, valamint XXVII. Cikkében meghatarozott személyes szabadsagjogot érint. Ha a
kockazatbecslés alapjan valdszin(isithetd, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd, az Alaptérvényben fel
nem sorolt, valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolyasolja (magas kockazatl adatkezelés), az
adatkezelést megelGzGen irasbeli elemzést kell késziteni a varhatd hatasokrol (adatvédelmi hatasvizsgalat).

Ha a Hatdsag valamely adat kezelését kbzzétett megallapitasaban

— magas kockazatinak minésiti, a magas kockazatot vélelmezni kell, ha a tervezett adatkezelés a
megallapitdshan kdzzétett azonos vagy hasonlé tipusi miivelet vagy miiveletsorozat alkalmazésaval jar

— nem mindsiti magas kockazatinak, vélelmezni kell, hogy az adatkezelés nem mindsiil magas kockazatunak,
feltéve, hogy a tervezett adatkezelés kizarblag a megéllapitishan kozzétett azonos vagy hasonlé tipusu
miivelet vagy milveletsorozat alkalmazasaval jar

Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek altalanos leirasat, az érintettek
alapvet6 jogainak érvényesiilését fenyegetd, az azonositott kockazatok leiraséat és jellegét, az e kockazatok kezelése
céljabdl tervezett, valamint a személyes adatokhoz fliz6dé jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, alkalmazott
intézkedéseket. Az adatvédelmi hatasvizsgalatot a Hatosag aital kdzzétett szoftver segitségével is le lehet folytatni,
azonban abba minden esetben be kell vonni az adatvédelmi tisztvisel6t. A hatasvizsgalat eredményeként az adatvédelmi
tisztvisel javaslatara a Tarsasag képvisel6je allapitia meg, hogy az adatkezeléssel jard kockazatok mérséklésére
szilkséges intézkedések megtételének hianyaban az adatkezelés magas vagy nem magas kockazatl mindsitést kap.

Ha az adatkezelés az adatvédelmi hatasvizsgalat alapjén is magas kockéazatiinak minsiil, vagy a Hatésag kozzétételén
alapulé vélelem alapjan az adatkezelés magas kockazat(, a Tarsasag el6zetes konzultaciot kezdeményez a Hatésaggal.
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7.4.1 Felhasznélé természetes személyazonosité adatai

Ezen adatok kezelésének célja a felhasznalo egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartas. A Tarsaséag kezeli a
felnasznalo, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kovetkezO adatait: érintett neve, cime, anyja neve,
szilletési helye és ideje. Amennyiben a felhasznalé adatai megvaltoznak, és a felhasznaio ezt nem jelenti be, a Tarsasag
az iranyad6 jogszabalyokban foglaltak szerint hivatalos helyekrdl (személyi adat- és lakcimnyilvantartés, dnkormanyzat,
kozjegyz6, stb.) kérheti az érintett adatainak szolgaltatasat.

Az ligyfél nyilvantartés adatai a szolgaltatési jogviszonnyal kapcsolatban keletkez jogok érvényesitésével és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és kivitelezesi feladatok ellatasaban hasznélhatok
fel. Az ligyfél nyilvantartas a Tarsasag valamennyi ligyfelének adatait tartalmazza. Az ligyfelekrol nyilvantartasba vehetd
és tarolhato adatok korét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. Az ligyfél nyilvantartés adatait az lgyfél
altal kitblttt és alairt szolgaltatasi szerzddések, a kitdltott bejelenté és valtozaskozI6 nyomtatvanyok, az irasbeli és
személyesen tett bejelentések, valamint az eseti helyszini adatkozlések szolgaltatjak.

Minden beosztottal rendelkezé munkavallalé a beosztottja/beosztottjai ltal nyilvantartott barmely adathoz jogosult
hozzaférni. Teljes kori Gigyfél adathoz valo hozzéférésre jogosult a Tarsasag ligyvezetdje, miiszaki igazgatoja, a
gazdasagi vezets, az lgyfélszolgalati csoport vezetdje, az adatkezelest végz6 beosztott és az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az érintett hozzajarulasa, illetbleg a jogszabaly rendelkezése:

o 2011. &vi CCIX. torveény a vizik6zm(-szolgaltatasrol
o 1995, évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrdl

A Tarsasag az adatokat a szerz6dés megsziinését kdvetben az igényérvényesitesre nyitva all6 eléviilési iddig 6rzi meg.
A nem természetes személy felhasznal6 azonosité adatai:

Gazdalkodd szerv elnevezése, székhelye, levelezési cime, szamlavezetd pénzintézet neve, pénzforgalmi jelz6szama,
adoszama, szolgaltatas helye, felhasznalasi hely, fogyasztasmerd gyari szama, fogyasztasméré allasa.

A nem természetes személy felhasznalo természetes személy képviseldk/kapcsolattartok vonatkozasaban az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat természetes személyekre vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.42 Felhasznalé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai, e-mail cime

Amennyiben az érintett megadja, a Tarsasag kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait, e-mail cimet. Az
érintett a telefonszamot, e-mail cimet nem kételes megadni. A Tarsasag jogosult arra, hogy az érintettel vald
kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszamot, e-mail cimet jogszer(ien nyilvanosségra hozott adatéallomanybl atvegye.

A Tarsasag a telefonszamot, e-mail cimet a felhasznalé hozzéjarulasanak visszavonasa esetén torli a nyilvantartasi
rendszereibdl. A térlés nem érinti a felhasznalé egyéb jogalappal kezelt személyes adatait.
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7.4.3 Felhasznal¢ valtozas igazolasahoz sziikséges adatok

Amennyiben a személyében valtozas kévetkezik be, a Tarsasag kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz,
a valtozas bizonyitasahoz szilkségesek. A Tarsasdg részére a véltozast az Uzletszabalyzatban meghatarozott
nyomtatvanyon kell bejelenteni. A valtozas alapjaul szolgalé okiratot (tulajdon atruhazasrol szolo szerz6dés, arverési
jegyzOkoényv, hagyatékatado végzés, stb.) a Felhasznalé nem koteles csatolni, de azt az ligyfélszolgalaton személyes
eljaras soran be kell mutatni. Az okiratrol a Tarsasag a Felhasznalé kérelmére masolatot készit, amit a valtozas
bejelentésére szolgalo nyomtatvannyal egyiitt kezel. Az érintettnek jogaban all a masolatrél toroini, tordltetni azokat az
adatokat, amelyek a felhasznélé személyében bekovetkezett valtozas igazoldsahoz nem sziikségesek.

7.4.4 Személyazonossagot igazolé okmanyok

A Tarsasag az egyes, személyes adatokat igazolo okmanyokrél masolatot nem készit, azokat az adathelyesség és
személyazonossag megallapitasa érdekében az érintett kételes a személyes eljaras soran kérésre felmutatni.

7.4.5 Fogyasztasi hely és méréeszkozok adatai

A Téarsasag kezeli a fogyasztasi helyre és a mérdeszkozokre vonatkozoé technikai, miiszaki adatokat, igy kiilondsen a
tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervekben szereplé adatokat.

7.4.6 Felhasznalon kiviili természetes személyek adatai

Amennyiben a felhasznéld nem tulajdonosa az adott ingatlannak, hanem egyéb jogcimen hasznéloja, a Tarsasag
jogosult a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére.

7.4.7 Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas ny(jtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok

Ezen adatok kezelése a szerzidés teljesitésével szorosan sszefiigg. A Tarsasag kezeli a szerzGdés teljesitése soran
keletkezett adatokat, igy kiilondsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogellenes cselekményekre
vonatkoz6 adatokat.

7.4.8 Fizetendd és fizetett dijakra, kéltségekre vonatkozé adatok, kintléviségek adatai

A Térsaséag kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kitelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbél az
érintett fizetési kitelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

7.4.9 Ugyfélszolgalattal térténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az iigyfélszolgalatnl keletkezik, és a felhasznalé és az ligyfélszolgalat
kdzotti kapesolat sorén keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz tartozik,
tovabbé a szerz6déshez, a szerzédés teljesitéséhez szorosan kapcsolodnak.

Személyes ligyintézés esetén a nyomtatvanyokat és ezzel egyiitt a rajta szereplé adatvédelmi tajékoztatot ala kell iratni
az lgyféllel és azt az ligyintézdi ivben el kell helyezni. Egyéb esetben nincs sziikség a kifejezett hozzajarulas kérésére,
mert a hozzajarulas beszerzése aranytalanul nagy terhet ré az adatkezelére.
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Telefonos tigyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy rovid tajékoztatast ad, mellyel az tgyfel tajekoztatasa
megtorténik arél, hogy adatai milyen feltételek mellett kertilnek rogzitésre. A Tarsasag honlapjan részletes tajékoztatot
kell kbzzétenni. (10. sz. melléklet - Adatvédelmi tajékoztato a rogzitett hangfelvételekke! kapcsolatban (telefonos
és személyes ligyfélszolgalaton)).

Az igyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést a Tarsaség rogziti és az iranyado jogszabalyokban — elsésorban a
fogyasztovédelemrd| szolo torvényben — meghatarozottak szerint kezeli az érintett és az ligyfélszolgalat kozotti
beszélgetésrél késziilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésré! minden esetben téjékoztatast kap a beszélgetés
megkezdése eldtt. Visszahallgatas esetén a meghallgatasrol jegyzékdnyvet kell felvenni, amely tartaimazza a
visszahallgatas okat, az alloméany nevét, a felvétel idopontjat, a jelenlévék nevét, beosztasat, a visszahallgatas
idopontjat. A rogzitett hanganyagot meghallgathatjak: az ligyfél, a Tarsasag lgyvezetdje, a gazdasagi vezetd, a miiszaki
igazgato, az ligyfélszolgalat vezetdie, a {6mémokok és az adatvédelmi tisztviseld.

A telefonbeszélgetésekrdi az érintett maga is készithet felvétel, ebben az esetben is kételes azonban a jogszabalyok
rendelkezéseinek figyelembevételével eljami, igy a hangfelvételt kizarolag jogai érvényesitésével dsszefiiggd célokbol
kezelheti és sajat hangfelvétel rogzitésének megkezdése eldtt koteles jogszabalyoknak megfelelé modon eldzetes
tajekoztatast nyGjtani. Az érintett az altala rogzitett hangfelvételt nem hasznélhatja fel olyan célra és modon, ami
alkalmas masok zaklataséara, becsiiletének csorbitasara, vagy mas, a Btk. szerint biintetendé cselekmeny
megvaldsitasara. Az érintett a hangfelvételt, illetve annak leiratat sem teljes terjedelemben, sem részleteiben nem teheti
kézzé sem az intemeten (kdzosségi médiaban, vided-megoszto oldalon, stb.), sem mas maodon (pl. fajlmegosztd
rendszeren vagy belsé elektronikus rendszeren).

7.4.10 Egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolédé adatok

Amennyiben az érintett a Tarsasagtol a kéziizemi szolgaltatason kivil egyeb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb
szerz6déses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerzGdésben rogzitett hozzajarulé nyilatkozat
alapjan torténik.

7.4.11 Munkaviszonyban all6 és volt munkavallalok személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja a munkavallalé egyértelmii azonositasa a munkaszerzédés megkotéséhez és a
szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesitéséhez, jogok gyakorlasahoz.

A munkaviszonyban mar nem allé munkavallalék esetén a Tarsasag az alabbi adatokat kezeli: név, sziiletesi név, anyja
neve, allando lakcim, tartdzkodasi cim, sziiletési hely, sziletési datum, TAJ szam, addszam, bankszamlaszam, iskolai
végzettség, szakmai képesités, személyi igazolvany szama, gyermek neve, gyermek sziiletési datuma, gyermek TAJ
szama, biintetlen eldéletre vonatkozo6 adat.

A munkavallalokkal kapcsolatos adatokrol a munkavallalok tajékoztatast kapnak a felvételi folyamat soran (5. szamu
melléklet - Adatvédelmi tajékoztaté (munkavéllalok részére)).

Az adatkezelésének jogalapja minden esetben méas jogszabaly.
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Az adatkezelésre az adatkezelés céljatol fliggéen, az adott teriiletre vonatkozo jogszabélyok altal meghatarozott ideig
keriil sor.

A munkavéllaléi nyilvantartas adatai a munkavallald munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, munkaltatoi
jogok gyakorlasara, bérsz&mfejtésre, tarsadalombiztositasi lgyintézésre, a munkavéllalok szocidlis és egyéb
kedvezményeinek igénybevételéhez, valamint statisztikai adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

A személyligyi adatkezelések kérében a nem kdzvetleniil a munkaviszonybol eredeztetett adatkezelések soran minden
esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni szévegszeriien — az érintett kifejezett
hozzéjarulasat, az adatkezelés célianak és varhaté idétartamanak megjeldlésével.

Az adatok csak a Mt. szerinti adatkorben - kiilonds tekintettel az Mt. 10-11.§-ara - kezelhetdk.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg nem haladéan veheték
fel és kezelhetdk. (Pl potszabadsag, csaladi adokedvezmény). Amennyiben az adatkezelések nem kizardlag a
munkaviszonyra vonatkoznak, igy minden esetben be kell szerezni az érintett kifejezett hozzajarulasat, megjeldlve az
adatkezelés céljat és varhaté idétartamat.

7.4.12 Allasajanlatra jelentkezk személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja az allasajanlatra jelentkez6 személyek egyértelm(i azonositésa. A Tarsasag kezeli az
allasajanlatra jelentkezok kbvetkezd adatait: érintett neve, cime, telefonszama, iskolai vegzettsége, szakmai képesitése,
telefonszama, email cime.

A Tarsasag a munkara jelentkezés céljabdl érkezett személyes adatok tartalmazd onéletrajzok esetén nem tesz
kiilonbséget azok érkezésének médja kdzott: azonos elbiralés ala esik a papiralapon és az elektronikus modon bekildtt
onéletrajz.

A postai uton érkezd 6néletrajz esetében, amennyiben a jelentkezé a munkaerd-toborzas soran meghirdetett cimre, az
elvéart jeldléssel kiildi meg, Ugy ebben az esetben a Tarsasag garantélja a jelen pont szerinti adatkezelést.

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfeleld modon érkezik a papiralapl 6néletrajz, (igy az iratkezelési
szabalyok szerint a cimzettnek mindsiilé szemely kdteles arrél gondoskodni, hogy az énéletrajz az iktatast végz
személyhez keriilion. Ha ez nem torténik meg, Ugy a Tarsasag az iratkezelésre vonatkozé altalanos szabalyokat
alkalmazza, flggetleniil a levél tartalmatol.

A ,beesé Onéletrajzokra” vonatkozé kiilonds szabalyok:

A nem meghirdetett allashelyre vald kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kild a jelentkezének,
amelyben tajékoztatia az adatkezelés tényérdl, jogalapjarol és az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl (7. szami
melléklet - Valaszlevél beesd dnéletrajzokra).

A munkaeré-toborzasra vonatkozo kiilénds szabalyok:

Az adatkezeléssel kapcsolatban minden esetben a palyazati felhivas részét képezi a 11. szami melléklet -
Adatvédelmi nyilatkozat onéletrajz bekiildéséhez. A Tarsasag az Onéletrajzokat foszabaly szerint a toborzas
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lezérasig tarolja. Az érintett elézetes irasbeli nyilatkozattal hozzajarulhat, hogy a Tarsasag a késobbi felhasznalas
céljabol az dnéletrajzot és annak mellékleteit a toborzas lezarasat kévetd 1 évig tarolja. Az 6néletrajzot és az azon
szerepld személyes adatokat a Tarsasag jelen szabalyzat alapjan és az abban foglaltak szerint kezeli. Amennyiben az
érintett nem tesz a 11. sz. melléklet szerinti nyilatkozatot, azt Ugy kell tekinteni, hogy a toborzés lezérasat koveten nem
kéri a személyes adatainak kezelését.

Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy adatait a késébbiekben az itt meghatarozottak szerinti hataridon belil kezelje
Tarsasagunk, (igy jogosult az 6néletrajz bekiildését egyidejileg megadott hozzéjarulasat visszavonni.

A toborzas soran kivalasztott érintett adatainak tovabbi kezelése (igy mint: alkalmassag elddntése) mar a munkaviszony
létesitése céljabol torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 7.4.11. pont taglalja.

7.4.13 Kozvetlen lizletszerzési és kutatasi célu adatkezelés

A Tarsasag az érintettek személyes adatait az érintettek dnkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznélhatja az alabbi
célokra:

o Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatés céljabol;
o Megkeresés ligyfélelégedetiség-mérés, szolgaltatasiejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasénak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A hozzéjarulas minden
esetben dnkéntes, azt a Tarsasag nem tamasztja szerzdés megkotésének feltételéil. A Tarsasag fenntartja a jogot,
hogy egyes nyereményjatékokon, proméciokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti
kezeléséhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja.
A Tarsasag minden megkeresés soran téjékoztatast ad arrol, hogy az érintett a hozzajarulasét visszavonhatja.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.4.14 Kamerafigyelés, beléptetés, vagyonvédelmi 6rzés

Az Grzés egyrészt sajat munkavallalokkal, vagy vagyonvedelmi biztonsagi érokkel, masrészt tavielligyeleti rendszerben
(riasztd tavfeliigyelet), harmadrészt a Vagyonvédelmi Szabalyzat eldirtak alapjan torténik. (Személyi védelem, miszaki
védelem, elektronikai védelem szerint.)

A dolgozoi beléptetés sajat személyes dolgozoi igazolvannyal torténik. A vendég beléptetés a ,vendég” kartyaval
torténik.

Ahol kiépitett kamerarendszer van, ott elektronikus megfigyelés tortenik, valamint a képanyag rogzitése (felvétel) és
tarolasa. A kamerarendszerre vonatkozo rendelkezéseket a Kameraszabalyzat tartalmazza.
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7.4.15 Munkavallalok ellenérzésével osszefiliggd adatkezelés

A munkaltato ellendrizheti a munkavallalokat a munkaviszonybol eredd kotelezettségek teljesitése céljabdl
munkaviszonnyal sszefliggé magatartasa kérében. Az ellendrzésre a munka torvénykonyve [11. § (1)-(2) bekezdések]
ad jogalapot. Az adatkezelés célja a Tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfelelden a munkavallalok Mt. 11. § (1)
bekezdése szerinti ellenérzése, igy kiilbndsen a munkavallalénak biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-
hozzéaférés ellendrzése kezelt adatok kore: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiildnésen magén e-mail
cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes dokumentumok, internetes bongészési elézmények,
cookie-k, a munkaidében hasznalt gepjarmii GPS-adata, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a
jogsértés leirasa

A Tarsasag a munkavallaléknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, laptopot, tabletet,
mobiltelefont, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznélat szabalyairdl és az ellenfrzés lehetbségérdl a
munkavallalékat a Tarsasag eldzetesen irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas jelen szabalyzat 5. szamu
melléklete alapjan torténik, melyet a Tarsasag megismertet a munkavallalokkal.

Mivel Tarsasag tulajdonat képez6 személyi szamitogépeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonokat, céges e-mail
cimeket a cég munkavégzés céljabél biztositja, igy azokon a munkavallalok magancéli személyes adatokat (pl.: csaladi
fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) nem tarolhatnak. Amennyiben a munkavallalo a tiltas ellenére személyes
adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkdzon, (igy tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a szamitogép, laptop, tablet,
mobiltelefon ellenbrzése soran ezeket az adatokat akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkertilése érdekében
az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefér — a munkavallald jelenlétében kertil sor, melynek soran a
munkavallalo megjeldliheti a személyes adatokat tartalmazo fajlokat €s mappakat.

A Tarsasag munkavallaléi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsasag neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@kiskunviz.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacéli levelezésnek
mindsiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfeleld jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsaség
jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kdzonkenti biztonsagi mentésére, az
elektronikus levelezé rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ,... @kiskunviz.hu" céges e-mail cimén talélhaté leveleiben magancélu személyes adatait,
kifejezett utalas nélkil, tarolja, ugy a Tarsasag az e-mail cim ellenbrzése soran ezeket az adatokat akaratianul
megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefér - a
munkavallal6 jelenlétében kerill sor, melynek soran a munkavallaldé megjeldlheti a személyes adatokat tartalmazéd
leveleket.

A gépkocsikban GPS nyomkdvetd rendszer mikddik. A munkavallalé altal hasznélt gépkocsinak a hasznalat ideje alatt
keletkezett GPS-adatai személyes adatnak mindsiilnek. Az adatkezelés célja a Tarsasag lizemeltetésében alld
gépjarmivek vagyonbiztonsaga, munkaidében a munkavallalé munkavégzésének ellendrzése.

A Tarsasag jogosult a munkavéallalok munkavégzésre alkalmas allapotanak ellendrzésére. Ennek érdekében ad hoc
jelleggel, illetve rendszeresen ellendrzi, hogy a munkavallalé a munkavégzés ideje alatt nem ali alkohol vagy bodité
hatasd anyag hatasa alatt. Az ellendrzés soran rogzitett adatok megérzéséért a munkavédelmi feladatok ellatasat végzé
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személy felelés, aki a munkavédelmi szabalyok - tobbek kézétt az alkoholos éllapotban tortent munkavégzés
kotelezettségének — megsértését koteles a munkavallalo kozvetlen felettese és a szervezeti egység vezetSje fele jelezni.
Az ellendrzés soran keletkezett személyes adatokat a kozvetlen felettes, a szervezeti egység vezetdje, az ligyvezetd
igazgato, és - fegyelmi eljarés esetén — a vizsgalobiztos, tovabba a munkaiigyi eldado jogosult megismerni.

7.4.16 A tarsasag honlapjanak latogatoi, illetve regisztralt felhasznéléinak adatkezelése:
A Tarsasag a Vksztv. 48.§-ban foglalt kotelezettségének megfeleldn mikddteti a www.kiskunviz.hu honlapot.
A honlap latogatasa regisztraciot nem igényel.

A Tarsasag jogosult arra, hogy olyan szolgaltatasokat nyljtson a honlapon keresztil, melynek igénybe vétele
regisziraciohoz kotott (pl. vizmérd allas bejelentése, online ligyfélszolgélat).

A regisztraci6 soran az érintett a regisztracios adatlapon meghatarozott adatokat adja meg. Az adatok célia a
regisztracidhoz kitott szolgaltatas nyljtasa, és az érintett azonositésa. A Tarsasag egyes adatok megadasat a
regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag vegzi.

Az adatkezelésrél tajékoztatast a 6. szamu melléklet — Adatvédelmi tajékoztatd a honlap hasznélatarol c. melléklet
tartalmaz.

A Tarsasag a honlap iizemeltetéséhez és a jobb felhasznaléi éimény érdekében sziikséges cookie-kat hasznal. Az erre
vonatkozé adatkezelési tajékoztatast a 16. sz. meliéklet — Adatvédelmi téjékoztato cookie-k (siitik) hasznalatardl c.
melléklet tartalmazza.

7.4.17 Védendd felhasznalokra vonatkoz6 kiilén szabalyok

A Tarsasag a Vksztv. 61.§ (1) bekezdése alapjan a természetes személy védendd felhasznalokat megilleté
kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznélasi helyeken vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédessel
rendelkezé védendd felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybél egyértelmlien megallapithato, hogy a felhasznélé a
kedvezmények melyik kbrére jogosult. Ennek soran a Tarsasag a 7.4.1-7.4.8. pontokban meghatarozott adatkezelést
folytat a jelen pontban meghatarozott eltérésekkel.

A védendd felhasznalé lehet szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él6. Ennek igazolasara a felhasznalé a Vhr. 88/B.§
(3) bekezdése, illetve a 88//D. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat bocsatja a Tarsasag rendelkezésére. A
felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott iratok kiilonleges személyes adatot, egészségiigyi adatot tartalmaznak, ezért
azok részére fokozott védelmet kell biztositani. Az adatokhoz csak az alabbi személyek férhetnek hozza:

— az ligyvezetd igazgatd

— agazdasagi vezetd

— afogyasztovédelmi referens

— az adatvédelmi tisztviseld

— ahatralékkezelést végz6 alkalmazott
— akiilonleges adatot régzité alkalmazott
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A természetes személy adataihoz kapcsoltan kizarélag a szociélisan raszoruld vagy a fogyatékkal €lo statuszra, esetleg
mindkettd egyttes fennallasara tortend utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak forméaja, valamint a felhasznald
altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek. Ezek az adatok a Vksztv. 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban
meghatarozott szervek részeére kizarolag abban az esetben adhatok at, ha a felhasznald, illetve a Tarsasag védendd
felhasznaloi statusszal kozvetlenil 6sszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétienil
szlikséges.

A védendd felhasznalokro! vezetett nyilvantartasba a birdsagi végrehaito, valamint szemeélyes adatai vonatkozasaban a
védendd felhasznalb jogosult betekinteni.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetéen a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal él6 felhasznalé, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy &liapotaban nem véarhaté jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznéléi kérbe
tartozas évenkeénti igazolasa alél.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznald mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az e célbol régzitett adatait a nyilvantartasbél tordini kell.
A nyilvantartasbél torolt adatokat a Tarsasag elkilénitetten kezeli és azokat - ha a felhasznaldé egyéb, a
kozszolgaltatassal 6sszefiiggd valamennyi adatanak toriésére hamarabb nem keriil sor - a toriéstdl szamitottan 5 évig
térolja. A nyilvantartashél térolt felnasznalot a tériésrél 8 napon beliil irasban értesiteni kell

A védendd és a fogyatékkal &8 felhasznalokra vonatkozé részletes eldirasokat a Tarsasag Uzletszabalyzata
tartalmazza.

7.4.18 Kiskoru érintett személyes adatainak kezelése

A gyermekek védelme érdekében kiskorl érintett személyes adatait a Tarsasag kizérolag a jelen Szabélyzatban
meghatarozott esetekben kezeli, azok — a jogszabélyban meghatérozott kételez6 adatszolgaltatast kivéve — csak a
kiskoru térvényes képviseletére jogosult személye eldzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan hozhatok nyilvanossagra vagy
tovabbithatok harmadik személy részére.

A Tarsaséag kiskoru érintett adatait csak az alabbi esetekben kezeli:

a) az érintett kiskora a felhasznalasi hely tulajdonosa

b) amunkavallalé az érintett kiskordra figyelemmel vesz igénybe jogszabalyban meghatarozott kedvezmeényt (pl.
csaladi adékedvezmény)

¢) a munkavallald az érintett kiskor(ra figyelemmel vesz igénybe béren Kivili juttatast (pl. iskolakezdési
tamogatés)

d) afelhasznalé az érintett kiskorlra figyelemme! kéri a védendd felhasznéloként torténd nyilvantartasba vételét

e) az érintett kiskoru a Tarsasag valamely lUzemegységét, ivoviz- vagy szennyviztelepét szervezett kdriilimények
koz6tt latogatia

A kiskoru érintettel kapcsolatos adatkezelésekhez hozzéjarulast a sziiléi felligyeleti jog gyakorlasara jogosult személytol
kell beszerezni az alébbiak figyelembe vételével:
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a) aza) pontszerinti esetben a tulajdonos felett sziilGi feliigyeleti jogot kzdsen gyakorld sziildk esetén elegendd
az egyik sziilé hozzéjarulasa, feltéve, hogy a szerz6détt felnasznald a masik szilo

b) a b)-c) pontok szerinti estben a hozzajarulast a kedvezmény igénybe vevdje kételes beszerezni

c) ad) pont szerinti esetben nincs sziikség a sziildi feliigyeleti jog gyakorlasara jogosult személy hozzajarulasara,
ha a védendd felhasznaldi statusz igazolasarol szolo igazolas, illetve hatarozat nem tartalmazza az érintett
személyes adatait

d) az e) pont szerinti esetben a latogatas szervezbje koteles az adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatot
beszerezni és a Tarsasag részére legkéstbb a latogatas megel6z6 24 oraval bemutatni. A nyilatkozat nelkil a
kiskorurol hang és képfelvétel nem késziilhet, a kiskoru latogatéasardl feliegyzést nem lehet vezetni, kivéve, ha
a kiskor( 4togatasa alatt a Tarsaség altal izemeltetett vagyonban kérokozas torténik. Karokozés esetén a
kiskor( adatai csak addig kezelhetok, amig kétséget kizaroan megallapithatd, hogy a kart a kiskori okozta és
a kar megtéritésére sor keriilt, vagy megéllapithatd, hogy a kért nem a kiskoru okozta.

7.4.19 Adatkezelés rendezvények, marketing-események, pr-tevékenység soran

A Tarsasag jogosult az altala szervezett rendezvényeken, marketing-eseményeken késziilt kép- és hangfelvételek
készitésére és felhasznalasara. A személyes adatok (név, képmas, hang) felhasznalashoz az érintett a rendezvényen
t8rténd részvétellel hozzajarulasat adja. A kiskoru érintettrél készitett felvétel rogzitéséhez és felhasznalasahoz az
érintett torvényes képviseléjének hozzéjarulasa szikséges, kivéve, ha a hozzajarulas beszerzése aranytalanul nagy
nehézséggel jama. Az érintett az elkészitett felvétel kozlését megtilthatja, melyet a Tarsasag tordl, feltéve, hogy a
felvételen szerepld valamennyi érintett kéri. Az elkészillt felvételt a Tarsaség a hozzéjarulas megadasat kdvetd 5 évig
tarolja.

7.4.20 Ugyfél elégedettség mérése

A Vksztv. 5.8 (2) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi Hivatal elvegzi a vizikdzm(i-
szolgaltatd ellatasi teriiletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az egyes vizikézm(i-szolgalitatokkal szembeni
elvaras felmérését. A felmérésre a Tarsasagnal az FVFO_2018/1057-28 szamU hatarozat alapjan keriil sor, mely elGirja,
hogy a Tarsasag 2018-t6l kezdSdGen kétévente fliggetien kdzvélemény-kutatd szervezettel méresse fel a
kdzszolgaltatasi szerzdések alapjan vételezd lakossagi felhasznalok vizikdzmi-szolgaltatassal kapcsolatos
elégedettsegét (Felhasznaldi Elégedettség Felmérés - FEF). A FEF részeként lefolytatott Alapfelméréshez a Tarsasag
a kozvélemény-kutatd cég részére atadja azon felhasznalok nevét és telefonszamét, akik a felmerésben toérténd
részvételnez elézetesen, irasban hozzajarultak. A FEF részeként lefolytatott Kiegészitd Felméréshez a Tarsasag a
kozvélemeény-kutato cég részére atadja azon felnasznlok nevét, telefonszamat ésivagy e-mail cimet, akik a
felmérésben torténd részvételhez eldzetesen irasban hozzajaruitak.

Az atadott adatokat a Tarsasag kizarolag az érintett irasban megadott, elézetes, dnkéntes hozzéjarulasa alapjan kezeli.

7.5 Adatallomanyok kezelése

A Tarsasag biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen.
A jogszabalyon alapuld adatkezelések kotelezOek, azokrol az érintettek téjékoztatast kérhetnek. A Tarsasag
gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfeleld, logikai elkiilonitesérdl.
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A Térsasag az elektronikus és a papiralap( nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok adathordozéinak
kiilonbozdségebdl adodo jellemzok figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az
elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesilnek.

Az ligyféladatokat tartalmaz6, valamint a Tarsasag &ltal nyujtott szolgaltatasokkal sszefliggd nyilvantartas tagolt, annak
érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiildnitheté adatkezelések egymastdl elkiiloniljenek. A Tarsasag a
nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedések Utjan
gondoskodik arrol, hogy a személyiigyi nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb a
Tarsasag érdekkorében eljard személyek ismerhesseék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatasa érdekében
sziikségiik van.

A Tarsasag a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilése mellett, az
Adatfeldolgozd pontban foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként kbzremiikédd harmadik személyek részére,
akik a Tarsasag szamara olyan szolgaltatast nytjtanak, amely az adatok kezelésével dsszefiigg.

A Tarsasag az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél masolatot készithet, az
adathelyesség ellendrzése céljabol.

A Tarsasag a nyilvantartas papiralapl dokumentumait az adatbiztonsag kdvetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél.

A Térsasag lehetéség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes
munkavallalok, és egyéb, a Tarsasag érdekkdrében eljaré személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek
hozza.

:::::

felnasznalasara a Tarsasag szervezetén beliil hatalyos szabalyzatoknak és utasitdsoknak megfeleléen iranyaddak.
Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyaddé jogszabalyok — elsésorban a GDPR és az Infotv. —
elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgéaljak.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.6 Adatkezelések helye:

A Tarsasag a személyes adatokat a kdvetkezd helyeken kezeli:

6400 Kiskunhalas, Korosi ut. 5. (Kézpont)

6300 Kalocsa, Hosok utja 38. (Kalocsai ligyfélszolgalati iroda)

6200 Kiskodros, Dozsa Gy u. 43. (Kiskérosi ligyfélszolgalati iroda)
6120 Kiskunmajsa, Kalvaria Gt 9. (Kiskunmajsai Ugyfélszolgalati Pont)

7.7 A levéltari anyag kezelése

A Tarsasag, mint kdzfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkoz6 szabalyozéas hatélya ala
tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrél, és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6ld 1995. évi LXVI. torvény alapjan a
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Tarsasagnal keletkezett iratok kéziratok, melyek megérzésére a hivatkozott tdrvény, a torveny alapjan kiadott
iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

A Tarsasag a levéltari anyagot a vonatkoz6 szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként a dokumentumokban
lévd szemelyes adatok kezelésének célja megsz(int. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra
vonatkozé trvényi szabalyozas. A Tarsasag a levéltari anyag Grzésére vonatkozo szabélyozasrol az érintetteknek
kérésre tajékoztatast ad.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetoje.

7.8 Adatbiztonsag

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a szilkséges technikai és szervezési
intézkedéseket mind az informatikai eszkézok Utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapl adathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. A Térsasag gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiilienek, gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat az adminisztrativ, logikai és fizikai
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzaférés, megvéaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sérillés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasahol fakado hozzaférhetetienné valas ellen.

A jogosulatian hozzaférés megakadalyozésa érdekében az adatkezeldnek a Tarsasagnal kezelt (igyfél adatokat csak a
megfeleld azonositas utan szabad kézdlnie.

a) Ennek megfelelden a Tarsasagnal vagy a Térsasag alkalmazottja altal az ligyfelekkel folytatott kommunikéacio
soran, mely adat kérésére vagy adat rogzitésének kérésére iranyul, a Tarsasag alkalmazottjanak a kéreimez06
jogosultsaga megéllapitasa érdekében elézetesen azonositania kell a kérelmez6 személyét a Szabalyzat
7.4.1. pontjaban felsorolt azonositd adatok alapjan (természetes személy felhasznalo eseten neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja. Nem termeszetes személy felhasznalé esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi szama).

b) Amennyiben ez nem lehetséges, mivel a felsorolt azonositd adatok kdziil nem mindegyik all rendelkezésére
a Tarsasagnak, az azonositast a Tarsasag alkalmazottjanak ki kell egeszitenie az érinteft ligyfél és a
felnasznalasi helyének egyedi azonosité kodjaval (a szamlan feltiintetett kétszer hatjegyli egyed azonositd
kéd).

A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelelé

felkészitésérdl, oktatasarol.

A Tarsasag az adatok biztonsagét szolgalé intézkedések meghatérozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. A Térsaség tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezelé és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel
biztositja

7.9

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek &ltali, adatatviteli berendezés segitségével
trténd hasznalatanak megakadalyozasat,

annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrl jelentés késziiljon.

Informatikai nyilvantartasok védelme

A Tarsasag az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiiléndsen a szamitégépen, illetve
halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében:

a)
b)

c)
d)

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszk6z0k
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonsagi
mentésrél és a masolatok elkiildnitett, biztonsagos kezeléserdl (pl. biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkezd
kérosodasok helyreallithatbsagarol (archivalas, tizvédelem).

A szamitdgépen, illetve héldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasédg, dsszhangban a
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat elirasaival, az alabbi intézkedéseket &s garancidlis elemeket alkalmazza:

a)

b)

az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi
jogkérrel megegyezd joggal bir;

a szamitogépen talélhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato jogosulisaggal - legalabb
felnasznaldi névvel és jelszoval - lehet csak hozzafémi, a jelszavak cseréjérél Tarsasag rendszeresen
gondoskodik;

az adatokkal torténé minden szamitgépes rekord nyomon kévethetden naplozasra kerdil,

a halbzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis
az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatérideje letelt, igy az adatot tartalmazd f4jl
visszadllithatatlanul tériésre keriil, az adat Ujra vissza nem nyerheté;

a halozaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tlikrozéssel keriili el a Tarsasag az
adatvesztést;
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g) aszemélyes adatokat tartalmazé adatbézisok aktiv adataibol napi mentést végez, a mentés a kdzponti szerver
telies adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozora torténik;

h) alementett adatokat tarolo magneses adathordoz6 az erre a célra kialakitott pancéldobozban tlizbiztos helyen
és modon tarolt;

i) aszemélyes adatokat kezeld haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

j) a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen
szemelyek halozati hozzaférését.

Felelés az informatikai csoportvezetd.

7.10 Papiralapt nyilvantartasok védelme

A Tarsasag a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szlikseges intézkedéseket, kilondsen a fizikai
biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyeb, a Tarsasag érdekében elfjaro személyek az &ltaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évd,
személyes adatokat is tartaimazé adathordozokat, fiiggetlenll az adatok régzitésének maodjatdl, kotelesek
biztonsagosan Orizni, és védeni a jogosulatian hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmistilés és serlilés ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szaméra fel nem
tarhatéak;

b) a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlzvédelmi es vagyonvédelmi berendezésse! ellatott helyisegben
helyezi el;

c) afolyamatos aktiv kezelésben lév6 iratokhoz csak az iletékesek férhetnek hozz;

d) a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak gy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja;

e) a Tarsasag adatkezelést végzo munkatérsa a munkavégzes befejeztével a papiralap( adathordozét elzérja;

f) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitélisan tarolt
dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Felelésségi rend az Ugyiratkezelés szabélyozéasanak folyamataban foglaltak szerint.

8 ADATTOVABBITAS

8.1 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

A Tarsasagon kiviili szervt6l vagy maganszemélytdl érkezo, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetd,
ha az érintett erre irasban felnatalmazast ad a Tarsasag részére, vagy az adatkdzlést a kérelmezore iranyadé jogszabaly
alapjan a Tarsasag koteles teljesiteni. Az érintett elézetesen is adhat ilyen tartalmd felhatalmazast, amely szélhat
hatrozott vagy hatarozatlan idétartamra és a megkereséssel él6 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.
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Az adattovabbitast megelézGen a Tarsasag minden esetben megvizsgalia a tovabbitandé személyes adatok
pontossagat, teljességét és naprakészségét. Amennyiben a vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a tovabbitandd
adatok pontatlanok, hianyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizarélag abban az esetben lehet tovabbitani, ha

a) az adattovabbitas céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és
b) a Tarsasag a cimzettet az adattovabbitassal egyidejiileg tajékoztatja az adatok pontossagaval, teljességével
és naprakészségével 6sszefiiggésben allé informaciokrol.

Ha a tovabbitast kdvetéen jut a Tarsasag tudomaséra, hogy az adattovabbitas torvényben, nemzetkdzi szerzddésben
vagy az Eurépai Uni6 kételezé jogi aktusaban meghatarozott feltételei nem teljesiiinek, errdl haladéktalanul értesiti a
cimzettet.

Ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Tarsaség
személyes adatot akként ad at, hogy az adattovabbitassal egyidejiileg jelzi a személyes adat

)
~—

kezelésének lehetséges céljat,

kezelésének lehetséges idStartamat,

tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

érintettje e tdrvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
kezeléseének egyéb feltételeit

ez

<D

(az a)-e) pont a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési feltételek), annak tovabbitasaval egyidejileg tajékoztatja a cimzettet
az adatkezelési feltételekrél és azok alkalmazasara vonatkozé jogi kotelezettségérdl. A Tarsasag az adatkezelési
feltételekre tekintet nélkiil tovabbithatja a személyes adatot és elbzetesen jovahagyhatja az adatatvevé adatkezelését
(a tovabbiakban: jovahagyas), ha a jovahagyas az adattovabbitas kdrilményeit figyelembe véve nem iitkdzik a
Magyarorszag joghatbséga alatt allé jogalanyok tekintetében alkalmazandd jogi rendelkezésbe, igy kiilonésen, ha az
adattovabbitas cimzettje tekintetében a személyes adatok megfeleld szintli védelme véleimezhetd.

A Tarsasag rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogszabalyban
meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapulo, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gydzddni az adatkezelés jogalapjardl,
kétség esetén jogi szakertd kdzremlikodeését kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha
annak jogalapja egyértelmd, valamint a tovabbitas célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentaini kell, oly médon, hogy annak menete és jogszeriisége
bizonyithatd legyen. A dokumentélasra elsGsorban az adatszolgéltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd,
megfeleléen kiadmanyozott iratok szolgélnak.

A jogszabdly altal eléirt adattovabbitast a Tarsasag koteles teljesiteni. Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlentil
teliesiteni kell a biintetd {igyekben eljaré hatosagoktél - rendérség, birdsag, ligyészség, Nemzeti Ado- és Vamhivatal -
, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatokté! érkezé megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezeld
- kozvetleniil vagy a szervezeti egység vezetdje utjan — kételes tajékoztatni a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjét.
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A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezé megkeresésre vonatkozd minden adat ~ a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél
52616 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint — allamtitok, amirél sem més szerv, sem mas személy nem tajékoztathatd.

A fentieken tilmenéen személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien, irasban
hozzajarult. Az érintettek hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

A Térsasagon beliil az iigyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez szikséges mértékben és ideig - csak
olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az Ggyfellel fennallé jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ,
szervezési, kivitelezési feladatokat I4t el. A Tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységekhez tovabbithatd adatok
kérét minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatarozni. A meghatérozast az adott szervezeti egységek vezetdi
kezdeményezik és végzik, az adtavédelmi tisztviseld bevonasaval. A Tarsaség éltal folytatott iigyfél-adatkezelés
egycéld, igy tiltott adatkezelés-Gsszekapcsolas nincs.

A Tarsasag az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithatd legyen az, hogy a személyes
adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitasi naploba betekinthet, kivéve, ha az
adattovabbitas tényérd| az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az iigyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Ha trvény, nemzetkozi szerzédés vagy az Europai Unio kételez6 jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Tarsasag
személyes adatot akként vesz &, hogy az adattovabbitd adatkezeld vagy adatfeldolgozd az adattovabbitassal
egyidejleg jelzi az adatkezelési feltételeket, a Tarsasag a személyes adatot az adatkezelési feltételeknek megfeleld
terjedelemben és modon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési feltételeknek megfelelden biztositja. A Tarsasag az
adatkezelési feltételekre tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az
adattovabbitd adatkezel6 elézetes jovahagyasat adta.

Az adattovabbitasi folyamat jogszerliségéért az adattovabbitast kezdeményez6 szervezet a felels.

8.2 Adattovabbitas adatfeldoigozonak

A Vksztv. 61. § (3) szerint a jelen Szabalyzat 7.4.1 pontjaban meghatérozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizésa alapjan a szerzédés megkéteset, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasét, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 termeszetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részere,

az lizemeltetési szerzédés megsziinését kovetben az ellatasért feleldsnek,

az lzemeltetési szerzédés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kijelolt kozérdekii
iizemeltetdnek,

f) a Hivatalnak,

L. 22 s

[3)




| Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltaté Kift.
KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
| SZABALYZAT
, , ~Toldak33/ | T .
Szam: SZAB-5-5/2017 Fejezet: Dokumentum torzs 121 ‘ Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. =

g) afogyasztévédelmi hatosagnak,

h) ajaréasi hivatalnak,

i) abirésagi végrehajtasral szl6 tdrvény elbirasai szerint a birosagi végrehajtonak,

) anemzethiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint
birosagnak.

A Vksziv. 61.§ (4) bekezdése alapjan az atadott személyes adatok vonatkozasaban az a)-g) pontokban meghatérozott
atvevd adatkezeldt a Tarsasaggal azonos titoktartasi kdtelezettség terheli. A Tarsasag az a)-h) pontokban meghatérozott
adatkezeld részére torténd tovabbitasrél kételes az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

A Tarsaség a szolgaltatasokhoz kapcsolodd szamlak, tajékoztatok és fizetési felszolitasok nyomtatasara, boritékolasara
és ligyfelekhez valo eljuttatasara adatfeldolgozot vesz igénybe.

8.3 Rendszeres adattovabbitasok

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik személyre atruhézza,
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés
esetén a Tarsasag az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult

ey

A Tarsasag egyes esetekben a fogyasztas szamlazasahoz és a felhasznaldk személyének megallapitasahoz adatot
szolgéltat vizikdzmii szolgéltatok részére. A szolgéltatott adatok kore: felhasznéld neve, fogyasztési hely cime, vizmérd
allasa, vizmérd gyari szama, biztositd gydriik és zéarak szama, vizmérd allasanak idépontja, felhasznald székhelye és
levelezési cime, szamlafogadd neve, székhelye és levelezési cime, szamlazott szolgaitatas mennyiségek.

A Tarsaséag az ligyfelek személyazonositd adatait &s a fogyasztassal kapcsolatos adatait atadja a szennyviz elvezetését,
elhelyezését végzy tars kdzmlszolgaltatd részére abban az esetben, ha az ivoviz szolgaltatast, illetve a
szennyvizelvezetést és a szennyviztisztitast mas szolgaltato végzi. Az adattovabbitas a Vksztv.-n, a Vhr.-en, valamint a
nem kézmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezé helyi kdzszolgaltatasrol sz6ld mindenkori
dnkormanyzati rendelet idevonatkozo §-an alapul.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

8.4 Kiilfoldre iranyul6 adattovabbitas

Személyes adat harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein beliil adatkezelést folytatd adatkezeld
vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithato, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzjarult, vagy
b) az adattovabbitas az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges, valamint
ba) az adatkezelés sorén az adatkezelés alapfeltételei teljestiinek, és
bb) a harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein beliil adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo tekintetében a tovabbitott szemelyes adatok megfeleld szintii védelme biztositott, vagy
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c) anemzetkdzi adattovabbitasra kivételes esetben van szikség.

Az EGT-allamokba, az Eurdpai Unio altal létrehozott ligynokségek, hivatalok és szervek részére iranyul6 adattovabbitast
agy kel tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili adattovabbitasra kertilne sor.

A Tarsaség kiilfldre személyes adatot nem tovabbit.

9 ADATFELDOLGOZO

9.1 Az adatfeldolgozas dltalanos szabalyai

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, allandd vagy eseti
megbizas alapjan. Allando jellegli adatfeldolgozésra elsésorban az ligyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval
bsszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az
adatfeldolgozo igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsésorban a GDPR és az Infotv. rendelkezései az
iranyadok. Adatfeldolgozod igénybe vételére kizarolag irasbeli szerz6dés alapjan keriilhet sor. A Tarsasag az
adatfeldolgozo igénybevételérdl az ligyfeleket tajékoztatja.

A Tarsasag kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozo személyérdl, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kilondsen az elvegzett miiveletekrdl, valamint az adatfeldolgozonak adott
utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozaséval kapcsolatos jogait és kételezettségeit a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozott a Tarsasag hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszerliségéért a Tarsasag felel.

Az adatfeldolgozo tevékenységi kdrén belil, illetdleg a Tarsasag altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes
adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaert, toriéséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

A Tarsasag garanciakat ny(jto szerzédési feltételek kialakitaséaval es megfeleld szervezeti, technikai intézkedésekkel
biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozod
személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz elengedhetetieniil szilkséges. Az
adatfeldolgozénak tilos az adatkezel6tdl kapott személyes adatok tekintetében tovabbi adatfeldolgozot igénybe vennie.

Felel6s az adatfeldolgozast kezdeményez szervezeti egység.

9.2 Egyes adatfeldolgozasok

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok kdre folyamatosan valtozik. A Tarsaség altal igénybevett adatfeldolgozok
listaja jelen dokumentum 2. szama meliéklete tartalmazza.
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10 ADATOK MEGJELOLESE, TORLESE, ADATKEZELES KORLATOZASA

A Téarsasag megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyérteimien.

A Tarsasag a személyes adatot a 12.5. pont szerinti esetekben torli.
A jogszabaély altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok toriésére a jogszabaly rendelkezése az irdnyadd.

A toriés esetén a Tarsasag az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, a
Tarsasag a személyes adatot tartalmazé adathordozot megsemmisiti.

Torlés helyett a Tarsasag korlatozza a személyes adat kezelését, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informéciok alapjén feltételezhetd, hogy a tdriés sértené az érintett jogos érdekeit.

A megjel6lésrdl, a toriésrél és a korlatozasrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korébban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést ugyanaz a szervezeti egység végzi, amelyik a kérelem
elintézésében illetékes volt. Az értesités lehet kdzvetlen (pl. tajékoztatd levél, széban) vagy kdzvetett (pl. szamla jo
adatokkal). Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti,
illetve ha az aranytalan nehézséggel vagy koltséggel jarma.

A levéltari anyagnak mindsiil6 adathordozékra az adott pontban irtak irdnyadok.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetje.

11 A TARSASAG HONLAPJAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

A Térsaség a

s www.kiskunviz.hu,

o www.kiskunvizkft.hu,
e www.korosviz.hu,

o www.kalocsaviz.hu,

honlaphoz kapcsoldédoan személyes adatokat a honlapon kdzzétett ,Jogi nyilatkozat’ alapjan kezel.

12 ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsaség és az annak megbizasabél vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e térvényben meghatérozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel dsszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon (a
tovabbiakban: el6zetes tajékozodashoz vald jog),
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b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informéciokat a Tarsasag a rendelkezésére
bocséassa (a tovabbiakban; hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint a jogszabélyban meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatérozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését a Tarsasag
korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozésahoz valo jog),

e) kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatérozott tovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag torolje (a
tovabbiakban: toriéshez val6 jog),

f) keérelmére, a Tarsasag rendszerében megtalalhato, altala atadott ,sajat’ adatait megszerezhesse, €s a
tovabbiakban felhasznalhassa, sajat céljaira és kiilonbdzé szolgaltatokon keresztiil (a tovabbiakban:
adathordozhatosaghoz valo jog).

g) filtakozzon személyes adatainak kezelése ellen (a tovabbiakban: tiltakozéashoz val6 jog).

121 Az el6zetes tajékozédashoz valod jog

Az elézetes tajekozodashoz valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megelSzben vagy
legkésobb az elsé adatkezelési miivelet megkezdését kovetben haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) aTarsasag és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozo — megnevezését
és elerhetéségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

¢) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése médjanak ismertetéset.

Ezzel egyidejiileg és azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nyuijt

a) az adatkezelés jogalapjarol,

b) akezelt személyes adatok megdrzésének idotartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

¢) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkézi szervezeteket — kdrerdl,

d) akezelt személyes adatok gydjtésének forrasardl és

e) az adatkezelés korilményeivel 6sszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A tajékoztatas megtdrténhet oly médon is, hogy az adatkezelés részleteirél szol6 tajékoztatot a Tarsasag kozzéteszi, és
erre az érintett figyelmét felhivja.

A Tarsasag a tajékoztatas teljesitését az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja
vagy a tajékoztatast mellszheti, ha ezen intézkedése elengedhetetienil szilkséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiiléndsen a binteteljaras - hatekony és
eredményes lefolytatasénak,

b) a biincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének és felderitesenek,

¢) ablincselekmények elkdvetdivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,
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a kozbiztonsag hatékony és eredmeényes védelmének,

az allam kiilsé és belsd biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiildndsen a honvédelem és a
nemzetbiztons&g vagy

harmadik személyek alapvetd jogai védelmének

biztositasahoz.

Felels az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.2 A hozzéaféréshez valo jog

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére a Tarsasag tajékoztatia arrdl, hogy
személyes adatait maga a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé kezeli-e,
tovabba az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 éltal kezelt személyes adatait, és kozli vele
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a kezelt személyes adatok forrasat,

az adatkezelés céljat és jogalapjat,

a kezelt személyes adatok koret,

akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adatiovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket &s nemzetkdzi szervezeteket — korét,

a kezelt személyes adatok meg6rzésének idStartamat, ezen idétartam meghatérozasanak szempontjait,

az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekdvetkezésének korlilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez valé joganak érvényesitését a Tarsasag az elémi kivant céllal aranyosan korlatozhatja vagy
megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetleniil szlikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiildndsen a blintetGeljaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

b) a biincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének és felderitésének,

¢) a biincselekmények elkdvetbivel szemben alkalmazott blintetések és intézkedések végrehajtasanak,

d) a kdzbiztonsag hatékony és eredményes vedelmének,

e) az allam kiils6 és belsé biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiilondsen a honvédelem és a
nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai vedelmének

biztositasahoz.

A Tarsasdg irasban, haladéktalanul tajekoztatja az érintettet




Kiskunséagi Vizikozm(i-Szolgaltaté Kft.

KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
| SZABALYZAT
Szam: SZAB-5-5/2017 Fejezet: Dokumentum torzs ?zliak 38/ | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. ﬁ

a) ahozzaférés koriatozasanak vagy megtagadasanak tényérd, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek
az érintett rendelkezésére bocsatasa az a)-f) pontjaban meghatérozott valamely érdek érvényesiilését nem
veszélyezteti, valamint

b) az érintettet megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy kilondsen arrdl, hogy az érintett
a hozzaféréshez vald jogat a Hatosag kozremiikddésével is gyakorolhatja.

Személyes adatokrol telefonon tajékoztatas nem adhato.

12.3 A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatianok, helytelenek vagy hianyosak,
azokat — kiildndsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
bsszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt: helyesbités).

Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, a Tarsasag sziikség esetén
a helyesbitésrol tajékoztatja az adatszolgéltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmeét felhivja arra, hogy a helyesbitést
mas adatkezelonél is kezdeményeznie kell.

Mentestil helyesbitési kotelezetiség alél az adatkezeld, ha

a) apontos, helytalld, illetve hianytalan személyes adatok nem &linak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja a rendelkezéseére, vagy
b) az érintett 4ltal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaroan nem allapithatd meg.

Felelss az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.4 Az adatkezelés korlatozésahoz val6 jog
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja a Tarsaség, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgoz6 altal
kezelt személyes adatok pontossagét, helytallosagat vagy hiénytalansagét, és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaroan nem allapithatd meg, a fennallo kétseg
tisztazasanak id6tartamara,

b) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata
vagy a Tarsasag rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése
sértené az érintett jogos érdekeit, a tériés mell5zését megalapozé jogos érdek fennéllasanak idétartamara,

c) haazadatkezelés jogellenessége miatt az adatok triésének lenne helye, de a Tarsasag vagy mas kézfeladatot
ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgélatok vagy eljarasok — igy
kilondsen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként valo megérzése sziikseges, ezen vizsgalat vagy
eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,
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d) haazadatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkézi adattovabbitas esetén

az adattovabbitasi dokumentacio megdrzésére iranyuld kotelezettség teljesitése céljabél az adatok megérzése
szilkséges, 10 év id6tartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a tarolason tl egyéb adatkezelési miveletet kizérolag az
érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unio
kételezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga megallapitasa érdekében meghatérozott adatkezelési
korlatozas megsziintetése esetén a Tarsasag az adatkezelés koratozasanak feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

12.5 A torléshez valé jog

A Tarsasag a személyes adatot térli, ha

a)

az adatkezelés jogellenes, igy kiildndsen, ha az adatkezelés

aa) az adatkezelési alapelvekkel ellentétes,

ab) célia megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szikséges az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Eurdpai Unié kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
idétartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését kérelmezi,

kivéve, ha

ba) az adatok kezelését torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott korben,
kiilénleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mingsiild adat esetén — helyi 6nkormanyzat
rendelet kdzérdeken alapuld célbdl rendelte el, vagy

bb) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a szemelyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kbzvetlen veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges
és azzal aranyos, vagy

bc) a kiilonleges adat kezelése térvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz feltetlentil
szilkséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba
a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelbzése, felderitése vagy (ildozése érdekében vagy
honvédelmi érdekbél torvény elrendeli.,

az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte, vagy

eltelt az az id6tartam, amig

da) a torlést megalapozd jogos érdek fennallt, vagy

db) az adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével veégzett, jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiildndsen biintetbeljaras — soran az adatok bizonyitekként
6rzése sziikséges, és az eljaras véglegesen/jogerbsen lezarult, vagy
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dc) nemzetkdzi adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacio meglrzésére az adatkezeld koteles.
Az érintett irasban kérheti a személyes adatai torigsét. A Tarsasag az érintettet a toriésrol tajékoztatja.

Amennyiben a hozzajarulason alapulo adatkezelés a munkaviszony létesitesének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a
varhato kdvetkezményekrol a Tarsasag az érintettet tajékoztatja.

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés a
Tarsaség jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatosag lehetévé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznalhassa a Tarsasag
rendszerében megtalalhato, altala atadott ,sajat’ adatait, sajat céljaira és kilonbdzo szolgaltatékon keresztll. Az
adathordozhatosag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok hordozhatosagara
nincs lehetéség.

Az érintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalathaté személyes adatokat

—  tagolt, széles korben olvashat6 formatumban megkapja

—  jogosult més adatkezel6hoz tovabbitani

_  Kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeldtdl, ha ez technikailag megvalosithato a Téarsasag
rendszerében

A Tarsasag az adathordozésagra vonatkozo kérést kizarélag irasban (e-mailben vagy postai aton) benyujtott kérelemre
teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa sziikséges, amit az érintett a kérelem benyuijtasat kovetden az
ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintette joganak gyakorlasa soran a név, e-mail cim,
telefonszam, lakcim adatok hordozhatéséagét kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsaség rendszereibél vald torlésével.

12.7 A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult tovabba arra,
hogy bammikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés céljabol torténd kezelese ellen,
ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsaség nem kezeli tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsbbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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12.8 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kérelmét elsésorban irasban, postai
aton, e-mailben vagy az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil vagy a személyes iigyfélszolgalaton nyuijthatja be a
Tarsasag ligyvezetéjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet kiteles a beérkezéstdl szamitott harom napon beliil 4ttenni az adatkezelés
szempontjabol feladat- és hataskérrel rendelkez szervezeti egység vezetjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével dsszefliggd
kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 — tdriéshez vald jog gyakorlasa esetén 5 — napon beliil irasban,
kdzérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsaséag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamarél, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, az érintettel
kapcsolatos adatvédelmi incidens kérliményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovahba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl, valamint az érintett
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrdl, amennyiben az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhaté
meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa sorén az (igy megitélése nem egyértelml, az adatot kezelb szervezeti
egység vezetbje az Ugy iratainak és az lgyre vonatkozd &llaspontianak megkildésével allasfoglalast kérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tol, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A kérelem teljesitése ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkérre vonatkozéan a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, korlatozashoz vagy térléshez val6 jogai érvényesitése iranti ismételten kérelmet nydjt be, és a kérelme
alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, toriését vagy az adatkezelés korlatozésat jogszeriien
mellézte, a Tarsasag - figyelemmel a kert informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaro6 adminisztrativ koltségekre - ésszerii dsszegii dijat szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell
tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen kertilt sor, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatast megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem &ll médjaban azonositani. Ha a
Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijtd személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikkséges informaciok nyljtasat kérheti. Az informécid kérése és annak
teljesitése kozétt eltelt idé nem szamit bele a valaszadasi hataridébe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem benyujtasat koveté 3
munkanapon belil értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy kilondsen arrdl,
hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozé éltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, toriésére vagy ezen
adatok kezelésének korlatozasara vonatkoz6 jogat a Hatdsag kbzremiikodésével is gyakorolhatja.
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A Térsasag az a) pont szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elémi kivant célial aranyosan késleltetheti, a
tajékoztatas tartaimat korlatozhatja vagy a tajékoztatast melldzheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges
a 12.1. pont harmadik felsorolasénak a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaro adatfeldolgozo &ltal kezelt személyes
adatokat helyesbiti, trli vagy ezen adatok kezelését korldtozza, ezen intézkedes tényérél és annak tartalmarol
legkésdbb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezelGket és adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedését megelézen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasat a sajat adatkezeléstk tekintetében végrehajtsak.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

a) kezdeményezheti a Hatosag vizsgalatat, valamint
b) kezdeményezheti a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarésanak lefolytatasat.

Az érintett a Tarsasag, iletve — az adatfeldolgozasi tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miveletekkel
psszefiiggéshen — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitelése szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozo a személyes adatait a jogszabalyban vagy Europai Unio kételezd jogi aktusaban meghatarozott elbirasok
megseértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti Térvényszék
el6tt is megindithatja.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak okozoft kart, valamint személyiségi jogsértés esetén
a sérelemdijat a Tarsasag megtérit. A Tarsasag mentesil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatian ok idézte eld. A Tarsasag nem tériti meg a kart és nem kételes sérelemdijat
fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatian magatartasabol szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetéségekrdl részletes tajékoztatast ad.

Felel6s az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.9 A személyes adatokkal 8sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetden

Az érintett halalat kovetd ot éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat — az elozetes tajékoztatashoz és az
adathordozhatosaghoz valo jog kivételével — az érintett altal még életében arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgéri Térvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéja
annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint - az adatkezelés korlatozasahoz és a torléshez
valo, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvetd ot éven belil. Az érintett ezen jogainak
érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsokent gyakorolja.
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Az érintett jogait az érintett haléla esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilénésen a Tarsasaggal
szembeni, valamint a Hatéséag, illetve birdsag eldtti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett részére megallapitott jogok
illetik meg és kotelezettsegek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birdsagi hatérozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kézeli hozzatartozéi mindségét -
kézokirattal igazolja.

A Téarsaséag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykényv szerinti kbzeli hozzatartozojat a jelen pont szerint
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

13 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, médosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatbiztonsag sériiléset vagy annak gyanujat a Szabalyzat hatalya ala tartozé személy haladéktalanul, de legkésébb
24 o6ran beliil koteles az érintett szervezeti egység vezetbje és az adatvédelmi tisztviseld részére, elsdsorban
munkaidében bejelenteni. A bejelentés torténhet szoban vagy irasban. A szdbeli bejelentést irasban is meg kell erésiteni
a 24 oras iddintervallumon belill. irasbeli bejelentésnek mindsiil az sms és az e-mail is. A bejelentés tartalmazza a
bejelentd nevét, telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid
leirésat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét vagy barmilyen elektronikus eszkdzt (mobil,
tablet, laptop, stb.). Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsaséag informatikai rendszerét vagy barmilyen
elektronikus eszkézt (mobil, tablet, laptop, stb.) is, akkor a bejelentést az informatikai biztonsagi megbizott részére is
meg kell kiildeni.

A vizsgalatot a 14. szam( melléklet — Modszertani Gtmutatdé az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez
felhasznalasaval az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésobb az eredeti
tudoméasszerzést kdvetd 72 oran bellil el kell végezni, és annak eredményérdl - sziikség esetén — a Hatbsagot irasban
értesiteni.

Az adatvédelmi tisztviseld az érintett szervezeti egység vezetbjével kézdsen — informatikai rendszert vagy barmilyen
elektronikus eszkdzt (mobil, tablet, laptop, stb.) érintd incidens esetén az informatikai biztonsagi megbizottal
egylttm(kodve — megvizsgélja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelentétdl tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozéan. Az adatvédelmi tisztviseld felhivasara a bejelentd koteles megadni: az adatvédelmi incidens
bekdvetkezésének idépontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koriiiményeit, az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok kérét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szdmat, az adatvédelmi
incidens varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megelézésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett
intézkedések felsorolasat.

A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil teljesiti az adatvédelmi tisztvisel részére.
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A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeli
egység vezetSjének az incidenskezeléshez szilkséges intézkedések megtételére. A javaslat alapjan a megvalésitand6
tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végz§ szakterlilet vezetdje — informatikai rendszerben
vagy barmilyen elektronikus eszkozzel ¢sszefiiggésben (mobil, tablet, laptop, stb.) bekovetkezett adatvédelmi incidens
esetében az informatikai biztonsagi megbizott egyetértésével - dont.

Az adatvédelmi incidensekrél az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet (15. szami melléklet — Adatvédelmi incidens
nyilvantarté lap).

A nyilvantartas tartalmazza:

— az érintett személyes adatok korét,

— az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
— az adatvédelmi incidens idépontjat,

— az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

— az elharitasara megtett intézkedéseket és

— egyéb jogszabalyban eldirt adatokat.

Az adatvédelmi incidens-nyilvantartas pontos vezetésérdl, aktualizalasarél az adatvédelmi tisztviselé gondoskodik.
Az adatvédelmi incidens azonositasahoz és stlyossaganak megallapitasahoz az alabbiakat kell vizsgalni.

Seériilt-e adatbiztonsag?

Milyen személyes adatot érint az incidens?

Mennyire kénnyen lehet az adatbdl az érintettre kévetkeztetni?
Mik az incidens kdrliiményei?

Feltételezheté-e a rosszindulatd szandek?

ISl e

13.1 Az adatbiztonsag sérilése

Sériil az adatbiztonsag, ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének lehetdsége fennall. llyen eseménynek mindsil a
Tarsasag 4ltal hasznalt szamitogépes rendszer biztonsaganak sériilése, kamerafelvétel engedély nélkili masolasa,
tévesen cimzett e-mail, levél kiildése, felhasznalora vagy szerzédéses partnerre vonatkoz6 adatot tartalmazo okirat
elvesztése vagy megsemmisitése, a Tarsasag altal hasznalt, adatgy(ijtésre vagy -térolasra alkalmas eszkoz ellopasa,
elvesztése vagy megsemmisiilése, téves levélbontas, téves iratkézbesités, elektronikus hulladek (szamitastechnikai
eszkoz) keletkezése a személyes adatok toriése nélkiil, szemelyes adatok nagy nyilvanossag elétti kdzzététele, stb. Az
esemény akkor minésiil az adatbiztonsag sértilésének, ha azzal személyes adatok keriilnek veszélybe.

13.2 Az Adatkezelési Kérnyezet (AK) vizsgalata

A vizsgalat célja, hogy az adatkezel6 megéllapithassa az incidenssel érintett adatok korét, ideértve az adatkezelés
kériilményeit is. Ennek soran az alabbi eljarast kell kovetni.

Els lépés — a személyes adat és tipusanak meghatarozasa
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a) Azincidenssel érintett személyes adat meghatarozasa

szerint.
Az els lépés eredményeként allapithatd meg az AK alapérték.
Masodik |épés - az adatkezeléshez kapcsolodé tényezék modositd hatasa

Az AK alapérték meghatarozasa utan figyelembe kell venni azokat a tényez6ket, amelyek az alapértéket novelhetik vagy
csokkenthetik. llyennek minésiilhet az adatok mennyisége, az érintettek kiilénleges tulajdonséaga, az adat helyessége,
pontosséga, az adatnak az incidens elétti nyilvanos elérhetdsége, az adat természete, stb.

Ha az adatok egynél tobb kategériaba sorolhatok, az értékelést valamennyi kategoriara le kell folytatni.

13.3 Az Azonosithatésag Mértékének (AM) meghatarozasa

Az Azonosithatosag Mértékének meghatérozasaval értékelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire kénnyen
kapcsolhatja dssze az érintettel. Az AM érték négyféle lehet;

a) elhanyagolhatd: Az érintett azonositasara harmadik személy rendkiviil nehezen képes, de bizonyos
kériimények kdzdtt megoldhatd.

b) korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak bizonyos kérlilmények kdzott képes.

c) jelentds: Az érintett azonositasdhoz egy vagy tobb, harmadik személy szamara jelentéktelen vagy
elhanyagolhaté erbfeszitést igényl6 lépéssel el lehet jutni.

d) maximalis: Az adat maga tovabbi erdfeszités vagy intézkedés nélkiil alkalmas az érintett azonositasara
harmadik személy altal.

13.4 A Sérilés Korilményeinek (SK) leirasa

A Sénilés Kériilményei kiegészitik az AM és AK szorzataval elért pontszamot. Az SK leirasa soran az alabbiakat kell
figyelembe venni:

a) A bizalmas jelleg sériilése: Az adathoz olyan személy fér hozza, akinek ehhez nincs jogosultsaga vagy
felhatalmazasa. A bizalmassag elvesztése fiigg a kdzzététel terjedelmétdl, vagyis az adatokhoz jogszeritlendl
hozzaférék szamatol és tipusatol.

b) Az integritas sériilese: Akkor torténik meg, amikor az eredeti informacid megvaltozik, és az adatok
helyettesitése hétranyt okozhat az érintett szaméra. Legsulyosabb esete, ha a megvaltozott adatot oly médon
hasznalhatjék fel, ami az érintett részére sérelemmel jar.

c) A rendelkezésre &llas sériilése: Az eredeti adat nem érhetd el, amikor szilkség van ra. Lehet ideiglenes (az
adat helyreallithatd, de idébe telik) vagy allandé (az adat nem allithaté helyre).

d) A rosszindulati szandék: Vizsgalni kell, hogy a sériilés hiba vagy tévedés kdvetkezménye-e, emberi vagy
technoldgiai eredetti, szandékos karokozas vagy gondatlansag kévetkezménye. Ide tartozik a lopas, hackelés,
illetve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célja, de eredménye a személyes adatok
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biztonsaganak sériilése. A rossz szandék olyan tényezd, amely megndveli annak valoszinliségét, hogy az
adatokat karokozasra hasznaljak, mivel ez volt a jogsértés eredeti célja.

13.5 Az adatvédelmi incidens sulyossaganak meghatarozasa

Az adatvédelmi incidens stlyossaganak meghatarozasahoz a vizsgalatot végz6 személy a 14. sz. szam( mellékletben
talalhato szempontokat és a 13.1.-13.4. pontokban leirtakat veszi figyelembe.

A pontozas eredményeként az incidens kockézat szempontjabl az alabbi kategoriakba sorolhato be:

Adatvédelmi incidens kockazata

Alacsony Az incidens az érintettek jogainak érvényesillésére valoszindisithetden nem jelent veszelyt, nem
vagy csak nagyon kis mértékben okozhat kényelmetlenséget (pl. az adatok ajboli bevitele,
kisebb id6kiesés, bosszlsag, stb.)

Kozepes Az érintettek jelentds kényelmetienségeket tapasztalhatnak, amiket nehany nehézség ellenére
le tudnak kiizdeni (pl. tobbletkltség, stressz, stb.), illetve az érintettek jogainak
érvényesiilésére valoszinlsithetden veszélyt jelent.

Magas Az érintetteknek jelentds, hatranyos kovetkezményekkel kell szembenéznilik, amiken silyos
nehézségek aran tudnak taljutni (pl. KHR-listara kerillés, vagyoni kar, munkahely elvesztése,
egészségromlas, stb.), illetve az incidens valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen
befolyasolo kévetkezménnyel jarhat.

Nagyon Magas | Az érintettek jelentés vagy akar visszafordithatatlan hatranyos kovetkezményekkel
szembesiilhetnek, amelyeken nem tudnak tuljutni (pl. jelentds adossag keletkezése, hosszl
tavl pszichés vagy fizikai megbetegedések, halal, stb.).

Az incidens kockazatat befolyasolhatja az alabbi két tényezo:

. az érintettek szama: Az érintett adatai potencidlisan kénnyebben nyilvanosségra hozhatok, ugyanakkor az
érintettek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretet.

. ertelmezhetdség; Az értelmezhetetienség (pl. az adat titkositott vagy feloldd kulcs nélkiil nem értelmezhetd)
lényegesen csdkkentheti az érintetteket sujtd kdvetkezmeényeket.

13.6 Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az adatvédelmi incidens vizsgalatanak eredményeként a kockazat nem haladja meg az alacsony szintet,
az incidenst nem kell bejelenteni a Hatosag reszére.

Amennyiben az incidens kockazata meghaladja az alacsony szintet, az adatvédelmi tisztvisel6 kételes a Tarsasag
nevében a Hatosag részére az incidenst haladéktalanul, de legkésobb a tudomésszerzést kévetd 72 oran belll a
Hatosag altal rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
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a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kérét és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetéleges mennyiségét,

b) tajékoztatast az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtasara kieldlt mas kapcsolattartd
nevérdl és elérhetbségi adatairdl,

¢) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket, és

d) az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kdvetkezmények mérséklését célzo és egyéb - intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens legalabb kdzepes kockazaty, az incidensrdl az érintettet is tajékoztatni kell, kivéve, ha

a) a Tarsasag az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi incidenst megeldz6en
megfeleld - igy kiilondsen az adatokat a jogosulatlan személy altali hozzaférés esetére értelmezhetetlenné
alakito, azok titkositasat eredményez6 - miiszaki és szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

b) a Térsasag az adatvédelmi incidensrél vald tudoméasszerzését kovetden alkalmazott intézkedésekkel
biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintettet megilletd valamely alapvet jog érvényesiilését
lényegesen befolyasold kivetkezmények valoszinisithetéen nem kdovetkeznek be,

c) az érintett kozvetlen tajékoztatasa csak aranytalan erdfeszitéssel lenne teljesithetd, ezért a Tarsasag az
érintettek részére az adatvédelmi incidenssel Osszefliggd megfeleld tajékoztatast barki altal hozzéférhetd
médon (pl. a honlapon) kbzzétett informaciok Utjan biztositja, vagy

d) torvény a tajékoztatast kizérja.

Az érintett tajékoztatasa kiterjed az adatvédelmi incidens jellegére, valamint tartalmazza az adatvédelmi tisztvisel6 nevét
és elérhetdségét, a valdszinisithetd kovetkezményeket, és a Tarsasag altal megtett vagy tervezett intézkedéseket. A
tajékoztatasért az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység vezetdje felelds.

14 ADATKEZELOI NYILVANTARTAS, ELEKTRONIKUS NAPLO

Az adatkezelbnek az Infotv. rendelkezései értelmében a 2018. majus 25. el6tti idészakban be kellett jelentkezni az
adatvédelmi nyilvantartasba. A Tarsasag adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentkezésekor kapott adatkezelési
nyilvantartasi szama; NAIH-73921. A GDPR hatalyba lépésével a nyilvantartasba torténd bejelentési kotelezettseg 2018.
majus 25. napjatol megszinik. A GDPR 30. cikke szerint az adatkezelk, illetve adatfeldolgozok kételezettsége, hogy
az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrdl vezessenek nyilvantartast.

14.1 Az adatkezel6i nyilvantartas

A Tarsasag a kezelésében lévé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az adatvédelmi incidensekrél és az

:::::

tovabbiakban egyiitt: adatkezeldi nyilvantartas). A nyilvantartasban rogziti

a) aTarsasag, valamint az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetségeit,
b) az adatkezelés céljat vagy céljait,
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c) személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — korét,

d) az érintettek, valamint a kezelt adatok korét,

e) profilalkotas alkalmazasa esetén annak tényet,

f) nemzetkozi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,

) az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitést is - jogalapjait,

h) haazismert, a kezelt személyes adatok toriésének idépontjat,

) az Infotv. szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasat,

i) az altala kezelt adatokkal Gsszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésenek korilményeit,
azok hatasait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

k) az érintett hozzaférési joganak érvényesitését az Infotv. szerint korlatoz6 vagy megtagadd intézkedésének jogi
és ténybeli indokait.

Az adatkezeléi nyilvantartas nyilvanos, a Tarsasdg honlapjaro! elérhefS, abba barki dijmentesen betekinthet. Az
adatkezeldi nyilvantartast a Hatosag kérésére rendelkezésére kell bocsétani. Az adatkezelSi nyilvantartasban rogzitett
adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell megdrizni.

14.2 Elektronikus naplé

A személyes adatokkal elektronikus Uton végzett adatkezelési miiveletek jogszeriiségenek ellendrizhetdsege céljabdl a
Tarsaség automatizalt adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus naplo) rogziti

a) az adatkezelési mivelettel érintett személyes adatok kérének meghatérozasat,
b) az adatkezelési mlvelet céljat és indokat,

c) az adatkezelési mvelet elvégzésének pontos idopontjat,

d) az adatkezelési miveletet végrehajto személy megjeldléset,

e) aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbités cimzettjet.

Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizarolag az adatkezelés jogszerliségének ellenérzése, az adatbiztonsagi
kovetelmények érvényesitése, tovabba biinteteljaras lefolytatasa céljabol ismerhetdek meg és hasznalhatdak fel.

Az elektronikus naplohoz a Hatosag, tovabbéa az adatkezelés jogszerliségének ellendrzese, az adatbiztonsagi
kévetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljaras lefolytatasa céljabol jogszabalyban meghatarozott tevékenységet
folytato személy és szervezet részére — azok erre iranyuld kérelmére — a Tarsasag hozzaférést biztosit, abbdl részikre
adatot tovabbit.

Az elektronikus naploban régzitett adatokat a kezelt adat toriését kévetd tiz évig kell megdrizni.

15 A KOZERDEKU ADATOK NYILVANOSSAGA

A Tarsasag cégadatai nyilvanosak. Az dllami vagy helyi dnkorméanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kdzfeladatot ellato szervnek vagy személynek (a tovabbiakban egyitt: kozfeladatot ellatd szerv) lehetdvé kell
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tennie, hogy a kezelésében Iév6 kézérdekil adatot és kozérdekbdl nyilvanos adatot — az e torvényben meghatarozott
kivételekkel — erre iranyulé igény alapjan barki megismerhesse.

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a déntés-elokészitéssel dsszefliggd adat
a kezeléseét kovetd tiz éven bellil nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismerését - az adat megismeréséhez és a
megismerhetdség kizarasahoz fliz6d6é kozérdek sulyanak mérlegelésével - a Tarsasag vezetdje e hataridon belill is
engedélyezheti.

A kozérdekii adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Europai Unid jogszabalya, az Eurdpai Uni6 jelentds
penziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetaris, a kéltségvetési, az adopolitikai érdeket is.

A Tarsasag feladatkorébe tartozo iigyekben koteles biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat. Az
adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis formaban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kbzérdekil adat megismerésére iranyuld kérelemnek a Tarsasag a kérelem tudomasara jutisat kévetd legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kzérthetd formaban tesz eleget.

Nem kell kdzzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozd déntés meghozatalara iranyulé, a déntés
megalapozasat szolgalo adatokat keletkezéstdl szamitott 10 évig.

Ha a kdzérdek( adatra vonatkozo kérést a Tarsasag nem teljesiti, a kérelmezé a birésaghoz fordulhat. A birdsag soron
kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozatiban a Tarsasagot a kért kézérdeki adat kozlésére kotelezi.

A Térsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében lévé kozérdekii adatok kdzlésére vonatkozd kérelmeket az adatvédelmi
felelés biralja el.

A Tarsasag mindenki szamara hozzaférhetd alapadatait az ligyféltérben, jol lathatd helyen elhelyezi, illetve azokat a
Tarsasag honlapjan megjeleniti, és sziikség szerint rendszeresen aktualizalja.

A kozérdekii adat megismeréseére iranyuld kérelmet a kérelem benytijtasat kdvetd legrévidebb id6 alatt el kell biralni. A
kérelmezét az elutasitott kérelemrél a kérelem beérkezését kivetd 8 napon bellil értesiteni kell.

15.1 A kozérdekii adatok kozzététele

A kotelezéen kdzzéteendd adatokat a Tarsaség internetes honlapjan, digitélis, kinyomtathatd és kimésolhaté forméban,
barki szamara, minden korlatozastol mentesen és dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kotelezéen kozzéteendd adatok korét az Infotv. a Vksztv., a szamvitelrél sz616, tobbszér médositott 2000. évi C.
térvény, a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddeserdl sz616 2009. évi XXII. térvény, illetve
egyéb jogszabalyok hatarozzak meg.

Az (igyvezetd igazgato altal jovahagyott, mindenkori kbzzéteendé adatok honlapra valé felkeriilésének biztositasa az
igazgatés feladata.

A kdzzétett adatokat a valtozast kévetden az Infotv. 1. szamu melléklete szerinti gyakorisaggal feliil kell vizsgalni, és a
valtozasokat a honlapon &t kell vezettetni.
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A felillvizsgalatot a kézzétett adatot szolgaltatd szervezeti egység vezetbje végzi.

15.2 A kézérdeki adatok megismerésének rendje

A kozérdek(i adat vagy kozérdekbél nyilvanos adat megismerésére vonatkozo kérelmet béarki akér széban, akar irasban,
akar elektronikus uton elGterjesztheti. A kérelemnek legfeliebb 15 napon beliil eleget kell tenni. A hatarido egy
alkalommal, maximum 15 nappal meghosszabbithatd, ha az anyag jelentds terjedelmd, ill. nagyszami adatra
vonatkozik. A meghosszabbitasrol a kérelmezét az igény kézhezvételét kbveté 8 napon beliil tajékoztatni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelm(, a Tarsasag legfeliebb 15 napos hatéridd tiizésével felhivja az igénylét az igény
pontositasara. A pontositasra valo felhivas megtételétdl az erre adott valasznak az adatkezel6hoz valo beérkezéséig
terjedd idétartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo hataridébe nem szamit bele.

A Tarsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében 16vG kozérdekii adatok és kézérdekbdl nyilvanos adatok kozlésére
vonatkozo kérelmeket az adatvédelmi tisztvisel6 biralja el.

Az adatvédelmi tisztvisel§ altal jovahagyott kizérdekii adatkoziést a megkeresett szervezeti egység teljesiti. A
kozérdekii adatkéziéseket minden esetben az ligyvezetd igazgato, ill. tavollétében helyettesei ijak ala. Elektronikus
adatkdzlés esetén a valasz tartalmat elézetesen, nyomtatott és iktatott formaban az ligyvezetd igazgatoval
engedélyeztetni kell. A kérelemre adott valaszbdl egy masolat az adatvédelmi tisztviselGt illeti meg.

Az adatkézlésnek kézérthetd formaban, amennyiben lehetséges, a kérelmezd altal kivant modon kel eleget tenni. Ha
az adat mar elektronikus formaban nyilvanossagra ker(lt, igy az igény teljesithetd a forras megjelolésével is.

A kézérdekil adatokat tartalmazo iratrol kérelemre készitett masolat koltségtérités ellenében adhatd. Ennek dsszegérdl
az igénylét tajekoztatni kell. Jelentds terjedelmil masolati igény esetén a kéliségtérités megfizetesét kovetd 15 napon
bellil kell teljesiteni a masolatkiadasi kérelmet.

A kozérdekii adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékerdl sz6lo 301/2016. (1X.30.) Korm.
rendeletben foglaltakra figyelemmel a koltségtérités mértékét a Tarsaség az alabbiak szerint hatarozza meg:

1. Papir alapon nydjtott masolat esetén, ha a mésolt oldalak szama a tizet meghaladja, a tizenegyedik és azt
kovetd oldalak
a) papir alapon nyUijtott szines masolat esetén
— 130 Ft/méasolt A/4-es oldal
— 260 Ft/masolt A/3-as oldal,
b) papir alapon nyujtott fekete-fehér mésolat eseten
— 12 Ft/masolt A/4-es oldal
~ 24 Ftymasolt A/3-as oldal
2. Optikai adathordozon nyujtott mésolat esetén 580 Ft/adathordozo.
3. Elektronikus tton hasznalhato egyéb adathordozon nydjtott masolat esetén a kéltség az adathordozo kdzvetlen
onkoltségével egyezik meg.
4. Ha az 1-3. pontok szerint szamitott kéltség, valamint a kézbesitési kdltség egyiittesen meghaladja a 10.000,-
Ft-ot, a koltségtérités legmagasabb dsszege 190.000,- Ft lehet.
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Amennyiben az adatot az adatigénylé nem személyesen veszi at, kézbesitési koltségként a kdvetkezok kerlilnek
felszdmitasra:

a) az adatigénylé részére postai Uton, Magyarorszag teriiletén beliil valo kézbesités esetén a hivatalos iratokra
vonatkozo belféldi postai szolgaltatas dija,

b) az adatigénylG részére postai Uton, kiilfdldre torténd kézbesités esetén az egyetemes postai szolgaltatas
keretében tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kiildeményre vonatkozo postai szolgaltatas dija.

A Tarsaséag elutasitja a kdzérdek(i adatigénylést, ha az igényld nevét, elérhetéségét nem adja meg, illetve ha ugyanazon
igényl6tol érkez6 kérelem esetén 1 éven beliil azonos adatkdrre vonatkozoan ismételt kérelem vagy kérelemresz érkezik
és az adatokban nem allt be valtozas.

Az elutasitott kGzérdekii adatkérés valaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével az adatvédelmi tisztviseld
késziti el, és az (igyvezets igazgato irja aléd. Az érintettet tajékoztatni kell az 6t megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl.

Birdsaghoz fordulhat az igényld, ha

— azigénye elutasitasra kerti,
— az vélaszadasra nyitva all6 hataridd eredménytelenil telik el, vagy a meghosszabbitott hatéridé lejart.

A birdsagi pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, - az elintézésre rendelkezésre all6 hatéridé eredménytelen elteltétdl,
- a koltségtérités megfizetésére megszabott hataridd lejartatd! szamitott 30 napon beliil lehet meginditani. A Tarsasag
ellen inditott perben a Tarsasag székhelye szerinti jarasbirosag (Kiskunhalasi Jarasbirsag) az illetékes.

Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitas indokairdl nyilvantartast kell vezetni, és az abban foglaltakrol a
Hatosagot évente egyszer (jelenleg januar 31. napjaig) tajékoztatni kell.

16 SZABALYZAT VEGREHAJTASA A TARSASAG SZERVEZETEN BELUL

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felelésségét, a Tarsasag
szervezetére, mikodésére, tevékenységére vonatkozd szabalyozésok hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat az adatvédelmi tisztviseld latja el.

Az adatvédelemmel kapcsolatos elirasok, igy kiildndsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést
végzb szervezeti egységek vezetdi folyamatosan ellenbrzik.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat a Tarsasag szervezeti és mikodési viszonyai nem érintik. Az érintett az
adatkezeléssel, az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel irasban
fordulhat az (igyfélszolgélathoz, valamint az adatvédelmi tisztviseléh6z. Az iigyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi
tisztviselé gondoskodik arrél, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfelel szervezeti egységhez eljussanak,
és azokra az érintett hataridében vélaszt kapjon, a sziikséges intézkedések megtdrténjenek.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld és az ligyfélszolgalat elérhetbségérdl a honlapon tajékoztatast ad.
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1. szamu melléklet - Titoktartasi nyilatkozat

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerésitjlik abbeli megallapodasunkat és egyetértéstinket, miszerint a Kiskunsagi Vizikdzmii
Szolgaltatd Kit. altal ................c.ccoooeenen (MBY) et
anyja neve, sziiletési hely és id6) el6tt az eddigiekben feltart és a jévében feltarandé bizonyos informaciok, igy kilénésen
lizleti tervek, kereskedelmi titkok, ligyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény hatélya al tartozo személyes adatok (6sszefoglaloan:
informéaciok) bizalmas jellegliek.

............................................... a nyilatkozat alairasaval elfogadja, hogy az ilyen informécidk egyetlen részét vagy
toredékét sem teszi kdzzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas médon semmilyen harmadik fél elétt a
Kiskunségi Vizikdzmii - Szolgaltaté Kft. ligyvezetd igazgatéjanak erre felhatalmazo elbzetes irasbeli beleegyezése
nélkiil, kivéve, ha ezek az informacidk bizonyité erejli dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen
informéaciok nem tekintenddk nyilvanossagra bocsathatonak pusztan azért, mert ezekb6! tovabbi altalanos informaciokat
lehet szerezni, vagy, mert begydijtheték egy vagy tobb forrasbol is, vagy ha abbél adddbdan kerliltek nyilvanosségra, mert
megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel ktétt hasonlé nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevd beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerii elévigyazatossagi intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy széban, irasos anyagban, vagy elektronikus adattarolo eszkézben vagy més modon feltart ilyen
informéacidkat megfeleld védelemmel latja el barmely harmadik fél el6tti jogosulatlan feltarassal szemben, igy kiilondsen
betartia a Kiskunsagi Vizikézmi{ - Szolgaltatd Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak iranyadé
rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrél sem készit masolatot és az ilyen anyagok
valamennyi masolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevd elfogadija tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltaté
Kft., és hogy a Tarsasag folyamatos lizletvezetése érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegiiek, értékesek és
nélkiildzhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informaciokat nem fogja felhasznalni, kiaknazni és/vagy (izleti
alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal. Jelen titoktartasi
nyilatkozat ... (datum vagy konkrétan meghatarozhaté esemény, igy pl.:
;munkaszerzddés alairasaval”) Iép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXII. térvény hatalya ala tartoz6 személyes adatot a Kiskunsagi
Vizikdzmdi - Szolgaltatd Kft Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Kelt: Kiskunhalas, 20................... S
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2. szamu melléklet -~ Adatfeldolgozok listaja

Adatfeldolgozok listaja

Libra Szoftver Zrt.. 1113 Budapest, Karolina Gt 65.

Prime Rate Kift.. 1044 Budapest, Megyeri t 53.

MOM Zrt.: 4700 Matészalka, Ipari Gt 16.

Kaédlabor Kft.: 7630 Pécs, Vandor utca 10.

KCG Partners Ugyvédi Tarsulas 1052 Budapest, Tiirr Istvan utca 9. Il. emelet.
IRIS Rendszerhaz Kft.: 9700 Szombathely, Szent Flbrian korut 2. 2. em. 43.
MultiContact Consulting Kft. 1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113.
M.A.S.T. Kft.: 2370 Dabas, Kossuth Laszlo u. 2.

NUSZ Zrt.: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3.

Yettel Zrt.: 2045 Torokbalint, Pannon Gt 1.

TCT Hungary Kft.. 1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

HW Stidio Kift.: 6000 Kecskemét, Izsaki Ut 4/H. Fsz. 1

Multimex Kft.: 1037 Budapest, Erdéalja u. 147.
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3. szami melléklet - Adattovabbitasok

Adattovabbitasok listaja

Munkaiigyi, bérszamfejtés adattovabbitasok:
Bizalom Onkéntes Nyugdijpénztar

Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar

Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar

Prémium Onkéntes Nyugdijpénztar

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

Honvéd Kozszolgalati Onkéntes Nyugdijpénztar
Dimenzid Kdlcsonds Biztositd Egyesiilet
Prémium Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
OTP Egészségpénztér

Patika Egészségpénztar

Prémium Egészségpénztar

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Bacs-Kiskun
Megyei Igazgatésaga

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatala

Tarsadalombiztositasi Osztély

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala

Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszéagi Fioktelepe

Munkabérek atutalasok — Bankok
ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
OTP Bank Nyrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

MBH Bank Nyrt.

1146 Budapest, Borostyan u. 1/B
1091 Budapest, Uligi ut 1.

1051, Budapest, Jozsef Nador tér 5-6.
1138 Budapest, Vaci t 135-139.

1242 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1135 Budapest, Aba u. 4.

1119 Budapest, Fehérvari it 84/a.
1052 Budapest, Deak Ferenc u. 23. %2
1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1022 Budapest, Bimbo at 18.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

6000 Kecskemét, Kuruc korut 16.
6500 Baja, Arpad tér 7.

600 Kecskemét, Deak tér 5.
1143 Budapest, Stefania ut 51.

1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.
1051 Budapest, Nador u.16.

1054 Budapest, Akadémia u. 6.
1056 Budapest, Vaci u.38.
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K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

Béren kiviili juttatasok — Széchenyi Pihend-kartya (SZEP-kértya)

OTP Pénztarszolgaitato és Tanacsadd Zrt.

MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kift.

K&H Csoportszolgéaltatd Kozpont Kit.
Ugyfél adatkezelés:

Libra Szoftver Zrt.

Prime Rate Kft.

MOM Zrt.

Kodlabor Kft.

KCG Partners Ugyvédi Tarsulés
IRIS Rendszerhaz Kit.

MultiContact Consulting Kit.

NUSZ Zit.:

Yettel Zrt.:

TCT Hungary Kit..

HW Stadio Kit.:

Multimex Kift.:

Felhaszndl6i Elégedettség Felmérés:

MAS.T. Kit.:

1051Budapest, Mérleg utca 4.
1134 Budapest, Dévai u. 23.
1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9.

1113 Budapest, Karolina at 65.

1044 Budapest, Megyeri Gt 53.

4700 Méatészalka, lpari t 16.

7630 Pécs, Vandor utca 10.

1052 Budapest, Tiirr Istvan utca 9. Il. emelet.
9700 Szombathely, Szent Fibrian korut 2. 2. em. 43.
1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113.
1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3.

2045 Torokbalint, Pannon 0t 1.

1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

6000 Kecskemét, Izsaki ut 4/H. Fsz. 1

1037 Budapest, Erdéalja u. 147.

2370 Dabas, Kossuth Laszlo u. 2
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szamii melléklet - Adatvédelmi tajékoztato (Ugyfelek részére)

Adatvédelmi tajékoztatod
(Ugyfelek részére)

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatélya a Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kft. (6400 Kiskunhalas, Kérosi Ot
5., a tovabbiakban: Tarsasag) kozizemi szolgaltatokent végzett, az ligyfelek adatait tartalmazo
ligyfélszolgalati adatkezelésekre terjed ki.

1.

Fogalmak
Adatallomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok sszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezese
alapjan kotott szerzGdést is — személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa celjabol
térténd megjeldlése utjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, Atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
fovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzéferhetdve tétel utjan, dsszehangolas vagy
dsszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely énallban vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo déntéseket meghozza s végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra torténd hozzaferhetévé tétele.
Adattdrlés: az adat felismerhetetienné tétele oly modon, hogy a helyre4llitasa tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletien vagy jogellenes megsemmisiléseét, elvesztését, modosulasat,
jogosulatian tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon trténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tsbbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
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természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Azonosithat6 természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kbzvetett modon,
kliléndsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tbb tényezé alapjan azonosithaté.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzéférhetévé
tesz.

Egészségiigyi adat; egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nydjtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészsegi allapotarol.

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban
részes mas éallam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eur6pai Unié és tagéllamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejtt
nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrél szol6 megallapodéasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: a barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Felhasznalo: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kéziizemi szolgaltatasra szerz6dést kot.
Fgyv.tv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv.

Fogyatékkal él6 felhasznalé: A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasardl
sz0l6 torvény szerinti fogyatékossagi tédmogatasban részesilé szemely, a vakok személyi
jaradékaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a Vizikdzmd-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozésa kdzvetlenil veszélyezteti.

GDPR: az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (&ltalanos
adatvédelmi rendelet)

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésag

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkentes, hatarozott és megfelelé tajékoztatason alapuld
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6
mas magatartas tjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.
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Infotv.: az informacios énrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tv.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategériaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybzOdésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genefikai adatok, a termeészetes
személyek egyedi azonositasét célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

aa) Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szaméra torténé hozzaférhetove tétele.
bb) Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy

funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzéaférhetd.

cc) Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténé — kezelése, amely az

érintett személyes jellemzdinek, kiléndsen a munkahelyi teliesitményéhez, gazdasagi helyzetehez,
egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatosagahoz,
viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodd jellemzinek értékelésere,
elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

dd) Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio.

ee) Védendd felhaszndlé: Az a természetes személy felhasznélo, ideértve a mellékvizmérSvel

ff)

rendelkezd elkiilonitett vizfelhasznalot, valamint a fogyatékkal éi6 felhasznalét is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmi-szolgaltatasban megkiilonbdztetett feltételek
szerint vehet részt.

Vhr.: a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
52016 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet

0g) Vksztv.. a vizikozm(-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tv.

2.

3.

Adatkezel6 megnevezése
Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikozm-Szolgaltat6 Kit.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezel6 székhelye: 6400 Kiskunhalas, K6rosi u. 5
Adatkezel§ e-elérhetésége:  www.kiskunviz.hu
Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu
Adatkezel® képviseldje: Matyus Zoltan ligyvezetd igazgato

Az adatkezelés szabilyai

3.1. Alapelvek:

— Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:
Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemliség és a tisztesség kévetelményeinek megfelelen,
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az erintettel egyittmikddve koteles eljami, valamint az érintett szamara atlathatdé modon
igyekszik adatkezelési tevékenyégét végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
torvényesen torténik.

— Célhoz kétottség elve:

A Térsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezetiseg
teljesitése érdekében kezel, a cél elérésehez sziikséges minimélis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele el6tt kdzolni
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas Gnkentes, vagy kotelezo.
Kotelez0 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldini az adatkezelést elrendelé jogszabalyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenessé
valik, az adatok torlésre keriinek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé
felhasznalasa tilos.

— Adattakarekosséag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez szikséges
mértében és idbig kezel. Minden esetben torekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eléréséhez szlikséges érdeke engedi.

— Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a kezelt adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan
adatok helyesbitése vagy térlése haladéktalanul megtdrténjen az érintett kérése alapjan.

— Korlatozott tarolhatdsag

A Téarsasdg az adatok tarolasara torlési hataridbket allapit meg. Amennyiben a kételez6
adatkezelés idotartamat vagy szlikségessége idGszakos felilvizsgalatat térvény, helyi
énkormanyzat rendelete vagy az Eurépai Uni6 kételezd jogi aktusa nem hatérozza meg, a
Tarsasag az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb haromévente felilvizsgélja, hogy az
altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adat kezelese az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges-e. Ezen
felilvizsgélat kortlményeit és eredményét dokumentalja, a dokumentaciot a feliilvizsgélat
elvégzését kovetd tiz évig megérzi és azt a Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.

— Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag vedi a személyes adatokat kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, serllés, hozzéférhetetlenné vélas
ellen.

— Elszamoltathatosag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem
A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatokorére, kérilményeire és céljaira figyelemmel, az
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érintettek jogaira és szabadagaira jelentett, valtozo valoszinlségl és silyossagl kockazatok
figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkaimaz, melyek celja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kdriilmenyek teljesitése és az
érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése.

3.2. Adatvédelmi és adatbiztonséai szabalyzat

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabélyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soréan
a GDPR 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatérozott személyes adat kezelése
megvalosul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmezd fogalommagyarazatokkal. A GDPR és az Infotv. kdzotti eltérés esetén a GDPR az
iranyado.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett eldzetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi
felhatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag ligyfélszolgalatan veheté szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatkezelés elsésorban az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irasos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve adatainak torlését kérni. Amennyiben az erintett a Tarsasaggal
kozlizemi szolgaltatasra iranyulo szerzédéses jogviszonyban all6 felhasznalo, az adatok torlésére csak a
szerzédés megsziinését kovetden, a szerzédésbél eredd igenyek eléviilesével kerulhet sor.

4, Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkorében eljaro azon személyek férek hozzé, akiknek ez tevekenységik
ellatasahoz sziikséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrol, hogy jogosulatian
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése Ggy keriilion kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabol az
adatfeldolgozasban résztvevé, annak valamely miiveletét végzé szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat (izleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartési nyilatkozatot tenni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe, aki csak a
Téarsasag dontéseinek végrehajtaséra jogosult.
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A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozoi tevekenységet végzd természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozd adatvédelmi koételezettsegeket az
adatfeldolgozéval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitendéek.

Az egyes tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozék adatait a tevékenységek leirasanél talalhatja
meg.

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a Tarsasag kdziizemi szolgaltatoként végzett, az ligyfelek adatait
tartalmazo 6sszefliggd adatkezelés soran:

5.1. Az elézetes tajékozodashoz valé jog:

Az elbzetes tajékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal vegzett adatkezelési miiveletek megkezdését
megel6z6en vagy legkésébb az elsd adatkezelési mivelet megkezdését kévetben haladéktalanul az érintett
rendelkezésére bocséatja

a) a tarsasag és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozé -
megnevezését és elérhetbségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

c) atervezett adatkezelés céljat es

d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése madjanak ismertetését.
Ezzel egyidejlileg s azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett sz&méra
tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) a kezelt személyes adatok meglrzésének idGtartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket &s nemzetkézi szervezeteket - korérél,

d) akezelt személyes adatok gyujtésének forrasardl és
az adatkezelés korliiményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrél.

A tajékoztatas megtdrténhet oly modon is, hogy az adatkezelés részleteirdl szold tajékoztatot a Tarsasag
kdzzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

5.2, Aszemélyes adatokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban all megismerni, ellenérizni a Tarsasag altal az érintettrél térolt személyes adatokat és
azok kezelésével kapcsolatos informaciékat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzaférjen,
ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, idejérdl, jogalapjardl,
profilalkotas esetén ennek tényérdl, az esetieges adattovabbitasrdl, illetve az adatforrasrél, valamint az érintett
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személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek bekovetkezésének
koriilményeirdl, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedesekrdl.

A Tarsasag a tajékoztatast irasban, az érintett &ltal kért formaban, ennek hianyaban a legcélravezetébb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrol telefonon nem ad tajékoztatast.

5.3. Helyesbitéshez, kieqészitéshez vald jog:

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekeben a Tarsasag, ha az éltala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt szemeélyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — killsndsen az érintett kerelmére — haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval dsszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizGtt nyilatkozattal kiegésziti.
A Tarsasag a helyesbitésrol, kiegészitésrdl minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot
kdzolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetien vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel.

5.4, Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,

— ha az érintett vitatia a Tarsaség, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljarod
adatfeldolgoz altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat,
és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytalldsaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan
nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztazasanak idotartamara,

—  ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az erintett irasbeli
nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan
feltételezhets, hogy az adatok toriése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mellézését
megalapoz6 jogos érdek fennallasanak idGtartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de a Tarsasag vagy
mas kdzfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiiléndsen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként valo
meg0rzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de nemzetkozi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacio megdrzésére iranyuld kotelezettség
teliesitése céljabol az adatok megbrzése szilkséges, 10 év idotartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak idotartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a tarolason tul egyéb adatkezelési
miveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése celjabol vagy torvényben, nemzetkézi
szerzédésben, illetve az Eurdpai Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsasag
az érintettet el6zetesen értesiti a korlatozas feloldasarol.

5.5. Torléshez valé joq

A Tarsasag az érintett irasbeli kérésére a személyes adatot torfi, ha
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e) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torléset

kérelmezi, kivéve, ha

da) az adatok kezelése torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott
kdrben, kiildnleges adatnak vagy biinligyi személyes adatnak nem minsiilé adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelet kzérdeken alapuld célbél rendelte el, vagy

db) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

dc) a kulénleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétienil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzethiztonsag, a blincselekmények megelézése, felderitése vagy
ild6zése érdekében vagy honvédelmi érdekbél térvény elrendeli.,

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az
adatkezelés a Tarsasag jogos erdekének érvényesitéséhez sziikséges.

5.6. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az adathordozhatbsag lehetévé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznalhassa
a Tarsasag rendszerében megtalalhatd, altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kiilonb6z0 szolgaltatokon
keresztiil. Az adathordozhatdsag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéeb adatok
hordozhatéségara nincs lehetéség.

Az érintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalalhatd személyes adatokat
— tagolt, széles kdrben olvashaté formatumban megkapja
— jogosult mas adatkezeléhdz tovabbitani

— kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag megvalésithato
a Tarsasag rendszerében

A Tarsasag az adathordozosagra vonatkozé kérést kizarélag irasban (e-mailben vagy postai Gton) benyuijtott
kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa szlikséges, amit az érintett a kérelem
benyujtasat kdvetben az lgyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakorlasa soran a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatoséagat kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsasag rendszereibél valé toriésével.
5.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen Uzletszerzes céljabdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasdg nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
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elsébbséget &lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6. Adatkezelések a koziizemi szolgaltatoként végzett tevékenység soran

6.1. Telefonos megkeresés

Az érintett telefonon megkeresheti a Tarsasagot. A telefonos megkeresések adatkezeléserdl a Tarsasag
Adatvedelmi tajékoztaté a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és szemelyes ligyfélszolgélat)
¢. tajékoztatdjaban kaphat bvebb informéaciot.

6.2. E-mail dtjan torténé megkeresés

Az érintett jogosult e-mail Gtjan megkeresni a Tarsasagot a kiskunviz@kiskunviz.hu, kézponti e-mail cimen.
Ezen e-mail cimre érkezé leveleket a Tarsasag titkarsagi munkatarsa iktatja és tovébbitja az Ugyvezetd
igazgato felé szignalas céljabol. Az ligyvezetd igazgat6 az iktatott e-mailt a hataskorrel rendelkezd szervezet
egyseég vezetbjére szigndlja, aki jogosult az e-mailt - tartalmanak megfeleléen — az illetékes tgyintézonek
tovabbitani vagy sajat hataskorben intézkedni.

Amennyiben az érintett a megkeresést nem a kozponti e-mail cimre kiildi, az e-mail cimzettje tovabbitja a
levelet a kozponti e-mail cimre, majd torli azt.

Az e-mail Utjan érkezé megkereséseket zart informatikai rendszer tartalmazza, melyhez az informatikai
kérnyezetet az alabbi adatfeldolgozo biztositja:

IRIS Rendszerhéz Kit.

9700 Szombathely, Szent Flérian krt. 2.
MultiContact Consulting Kit.

1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Az adatfeldolgozo kizarlag az adatok taroléséhoz sziikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyul6 utasitasa nélkl nem jogosult.

Az e-mail Utjan torténd megkeresés alapjan a Tarsasag a kovetkez6 személyes adatokat kezeli: érintett neve,
e-mail cime, az érintett altal kdzolt egyéb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsz(inéseig kerul sor.

6.3. Postai titon t6rténd megkeresés

Az érintett jogosult a Tarsasagot postai tton megkeresni. A postai Gton érkezo kiildeményeket a titkarsagi
munkatars bontja ki és iktatja. A tovabbiakban a postai ton érkezett megkeresés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az iranyadok.



Kiskunsagi Vizikdzmli-Szolgaltaté Kft.

. KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
| SZABALYZAT
, - ~[owaters || — 1 —
Szam: SZAB-5-5/2017 Fejezet: Dokumentum toérzs 121 Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. m

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kézszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsztinéseig kerl sor.

6.4. Elektronikus liqyfélszolgalat

Az érintettnek lehetésége van a Tarsasagot a www.kiskunviz.hu honlapon az elektronikus tigyfélszolgalaton
keresztiil megkeresni. A megkeresés a honlaphoz tartozé Gn. border feliileten keresztiil kdzvetlenil a
Tarsasag e-mail cimére keril. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajérulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kbzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig kertil sor.

6.5. Személves ligyfélszolqgalat

Az érintetinek lehetdsége van a Tarsasagot személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, illetve ligyfélszolgalati
pontokon felkeresni.

Az ligyfélszolgalati munkatars az érintett azonositasa céljabdl kérheti, hogy az érintett személyazonositasra
alkalmas okmanyat (személyi igazolvany, atlevél, vezetSi engedely) mutassa be. Az okményban szerepl6
adatokat az lgyfélszolgalati munkatars rogziti a nyilvantartasi rendszerben, amennyiben

— az ugyfél személyes adatai hianyosak vagy hibasak, vagy
— az érintett 0j felhasznélénak mindsil &s szerzddéskotés céljabdl jelent meg az ugyfélszolgalaton.

Az érintett a kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogai gyakorlasa, illetve kitelezettsegei teljesitése érdekében
jogosult, illetve kdteles a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti, személyes adatot tartalmazo
dokumentumok bemutatasara (pl. adas-vételi szerzédés, arverési jegyz6kdnyv, halotti anyakényvi kivonat,
tulajdoni lap.)

Az okmanyrdl, illetve az Ugyfél altal bemutatott dokumentumokrél a Tarsasag nem készit és nem tarol
masolatot semmilyen forméban, az abban szerepld adatok valodisgéért és helyességéért nem tartozik
felelésséggel.

Az ligyfélszolgalati munkatars az Ggyféliel (erintettel) tortént beszélgetés soran kizarélag az tgyfélre vonatkozd
adatokba tekinthet be, és kizarélag az érintetire vonatkozd adatot adhat ki.

A személyes ugyfélszolgalaton az érintettnek lehetbsége van irasbeli beadvanyt benyujtani, illetve szébeli
bejelentest tenni, melyrél az igyfélszolgalati munkatars feliegyzést vesz fel. A beadvanyt, illetve a feliegyzést
az ugyfelszolgalati munkatars a titkarsag részére tovabbitja. A tovabbiakban a megkereses kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyaddk.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzéjarulasa, illetve amennyiben a megkereses az igenybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.
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Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsaség jogos érdekének
megszlinéseig kerul sor.

6.6. Kozszolgéltatasi szerz6dés megkotése, médositasa, megsziintetése

A kozszolgaltatasi jogviszony létrej6ttéhez és fenntartasahoz, valamint a szerz6déshdl eredd igények
érvényesitése érdekében a Tarsasag a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az alabbi
személyes adatokat tartja nyilvan:

— afelhasznald neve,

— afelhasznal6 lakcime,

— afelhasznal6 anyja neve,

— afelhasznald szilletésének helye,

— afelhasznald sziletésének idépontja.

A felhasznalok személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozo
adatai:

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.

Az adatfeldolgoz6 kizarélag az adatok tarolasahoz szilkséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz6désbdl
eredd igények érvényesitése).
Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Térsasag jogos érdekenek
megsz(inéséig kerll sor.
Az érintett személyes adatait a Tarsasag az alabbi esetekben kezeli:

6.6.1. Szerzédéskotés:

Az adatokat az érintett felhasznalo adja meg a Tarsasag részére a személyes (igyfelszolgalaton.
Az igy megadott adatok valodisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel.
A szerz6dés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.2. Szerzédés modositasa adatvaltozas miatt

A megvaltozott személyes adatot (pl. lakcim, név) az érintett felhasznald szbban a személyes
iigyfélszolgalaton, illetve irasban az elektronikus lgyfélszolgalaton vagy postai Gton kozli a
Tarsasaggal. A véltozassal érintett személyes adatot a Tarsasag az Uj adat rogzitésével
egyidejileg torli a nyilvantartasi rendszerbdl. Az igy megadott adatok valodisagaért es
helyességéért a Tarsasag nem tartozik feleldsséggel. A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az iranyadok.

6.6.3. Felhasznalovaltas - kivéve elhalalozas
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A felhasznal6 szemeélyében bekovetkezett véltozast a felhasznalo koteles a jogszabalyban és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban el6irt idében és maédon bejelenteni a Tarsasagnak. A
bejelentésben kozolt személyes adatok alapjan a Tarsasag elkésziti és eljuttatjia az (]
felnasznald részére a kozszolgaltatasi szerzOdést. Ezzel egyidejileg a régi felhasznald
személyes adatainak torlésére is sor keril, kivéve, ha

— afelhasznald valtozas idépontjaban a Tarsasag a felhasznalasi hellyel kapcsolatban
tartozast tart nyilvan; az igényérvényesitési lehetdség megsziinéséig

— afelhasznalé véltozas idGpontjdban nem kerlil sor szamla kiallitasara a valtozas elétti
iddszakra vonatkozoan; a szamlaban foglalt kdvetelés érvényesitési lehetdségének
megsziinéséig

Az igy megadott adatok valddisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel.

Az (] felhasznéldé személyes adatainak rogzitésével egyidejlleg a Tarsasag torli a régi
felnasznéld személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez vagy jogszabalyban meghatérozott iratmegbrzési  kdtelezettségei
teljesitéséhez sziikségesek.

A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.
6.6.4. Felhasznaldvaltas elhalalozas miatt

A felhasznalo elhalalozasat az orokos koteles a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon és id6ben bejelenteni a Tarsasag részére. A bejelentés az orokds
szerzédéskotési igényének mindsiil, ezért az abban szerepl6é személyes adatokat a Tarsasag
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat szerint kezeli. A bejelentés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a felhasznald elhaldlozdsa nem az 6rokbs bejelentésével jut a Tarsasag
tudomésara, a Tarsasag jogosult a felhasznalasi hely tulajdoni lapjan orokosként bejegyzett
tulajdonost vagy tulajdonosokat a koézszolgaltatasi szerz6dés megkétése érdekében
megkeresni. Ennek soran a Tarsasag az érokosnek vagy 6rokdsoknek a tulajdoni lapon szereplé
személyes adatait, a szerzddéskotést kovetben pedig a 6. pont szerinti adatait kezeli. Az igy
megadott adatok valodisagaert és helyességéert a Tarsasag nem tartozik felelésséggel.

Az 6rokds, mint felnasznélé személyes adatainak rogzitésével egyidejlileg a Tarsasag torli az
elhalalozott felhasznalé személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatérozott iratmegbrzési kotelezettségei
teljesitéséhez szlikségesek.

6.6.5. Telefonos szerzédéskotéssel kapesolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a kdzszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo kiegészitd szolgéltatasra valé
szerz6déskotés és ezen szerzddes teljesitése.

Erintettek kore: lakossagi felhasznalok.
Kezelt adatok kore: felhasznald neve, partnerkddja, fogyasztasi hely kédja, fogyasztasi hely,
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lakeim, telefonszam, a teljesitéssel kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdes f) pont, Infotv.
5. § (1) b) pont.

A szerzédéskotéshez és teljesitéshez szilkséges adatok megadasa, az Erintett altal a
szerz6déskétés soran megadott adatok vonatkozaséaban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont, tovabb a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzdesek részletes szabalyairol sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet, valamint az Fgytv.

Az adatkezelés idétartama; az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, illetve legkésébb a
jogszabaly szerint kotelezd adatmegérzési hatéridd végeig, tovabba a kiegészitd szolgaltatas
irasos lemondasaig, valamint az érintetinek a szobeli szerz8désktéssel kapcsolatos elaltasi- ill.
felmondasi joganak gyakorlasaig.

Az adatkezelés médja: papir alapon, telefonon, illetve elektronikusan.

Az adattovabbitasok cimzettie: a Tarsasaggal szerz6dott call center szolgaltatast nyljtd
tarsasag, illetve az elektronikus szamlazast bonyolitd szolgaltatd, mint adatfeldolgozok

6.7. Panasz
Az érintett panaszt barmelyik, a 6.2-6.5. pontban meghatarozott modon tehet.

A panaszban régzitett személyes adatokat a Tarsasag — a Fgyviv. 17/A.§ (7) bekezdésében foglalt
kotelezettség teljesitésére figyelemmel — a panasz elintézésétl szamitott 5 évig Orzi.

A panaszt tartaimazo irat kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzéjarulésa, illetve amennyiben a panasz az igénybe vett
kozszolgaltatassal kapcsolatos, a Térsasag jogos érdeke (a panasz kivizsgélasa, a panasszal érintett
szerz6déshdl eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig kerl sor.

6.8. Hatralékkezelés

A Tarsasag nyilvantartasi rendszerében valamennyi felhasznélasi helyhez kapcsoloddan nyilvéntartja a
felhasznalas mértékét, a kibocsatott szamiakat, a szamlak teljesitésére vonatkozé adatokat. Amennyiben a
nyilvantartas alapjan a felhasznalonak lejart esedékesséqi tartozasa van, a felhasznalasi hely cime,
fogyasztasi hely kodja, a tartozas 6sszege, a felhasznald neve, cime és partnerkodja megjelenik a Térsasag
hatralékkezelést végzé munkavallaléja altal rendszeres id6kozonkeént lekert listaban. A hatralékkezel6 a
tartozas megfizetése érdekében fizetési felszolitast ad ki, melynek eredménytelensege esetén a 6.10. pont
szerinti korlatozast kezdeményezi, valamint a listaban szerepl6 adatokat és a felhasznal6 6.6. pont szerinti,
ismert személyes adatait 4tadja a fizetési meghagyéasos eljaras kezdeményezéesére jogosult munkavallalonak.

A hatralékkezelést végzé munkavallalok kizarolag a hétralékkezelés céljabol kezelhetnek személyes adatot.
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A tartozassal érintett felhasznalasi hely felhasznaldjanak 6.6. pont szerinti személyes adatait a hatralékkezelés
céljabél a Tarsasag jogosult a hatdsagi nyilvantartasbol beszerezni, amennyiben azok nem allnak teljes koriien
rendelkezesre.

A tartozassal érintett felnasznalasi hely felhasznélojanak személyes adatai kezeléséhez a Tarsasag
adatfeldolgozbkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok adatai:

— Libra Szoftver Zrt. (1113 Budapest, Karolina t 65.); Az adatfeldolgozé kizar6lag az adatok
tarolésahoz sziikseges informatikai rendszert biztositja, szemelyes adatok kezelésére a Tarsaség
erre iranyul6 utasitasa nélk(il nem jogosult.

—  KCG Partners Ugyvédi Tarsulas (1052 Budapest, Tiirr Istvan utca 9. II. emelet): Az adatfeldolgoz6
kizarblag a kovetelés peres €s peren kivil érvényesitésében vesz részt, személyes adat
kezelésére a Tarsasag erre iranyulé utasitasa nelkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerzédésbdl
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keril sor.

Az igényérvényesitési eljarasban részt vevd kozjegyzd, birdsag, illetve végrehaijtéd a ra iranyadd jogszabalyok
alapjan koételes és jogosult a személyes adatok kezelésére.

6.9. Védendd felhasznalok

A Vhr. 88/B.§ (1) bekezdéseben meghatarozott védendd felhasznalok vonatkozasaban a Tarsasag a védends
felnasznal6i statusz megallapitasa céljabol nyilvantart a 6.6. pont szerinti adatokon tulmenden egyéb
személyes, egészsegugyi adatot is.

A védend® felhasznalok esetén egészségligyi adatnak mindsiil, ha az érintett
— aktiv korGak ellatasaban részesiil egészségkarosodas miatt,
— apolési dijban részesil,
— gyermekvédelmi tamogatasban részesiil a gyermek betegsége vagy fogyatékossaga okan,

— specialis vagy kilonleges nevelbsziiloként sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

Az adatkezeles jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz6désbo!
eredd igények érvényesitése, a védendS felhasznalokra vonatkozé nyilvantartasi kotelezettség teljesitése).

A Téarsasag az egészségiigyi adatokat a védendd felhasznéldi statusz megsziinését kévetben torli.

6.10. Kbzszolgaltatas korlatozasa, felfiiggesztése

A korlatozas, felfiiggesztés tényérél a 6.8. pont szerinti hatralékkezelést végzé munkavallalo, a Tarsasag
igyvezetd igazgatdja, a gazdaségi vezetd, az ingatlan fekvése szerint illetékes izemmémdkseg vezetdje és
a korlatozast, felfliggesztést végrehajtd munkavallalo értestil.
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A korlatozast, felfiiggesztést végrehajté munkavallalok és az lizemmémdkség vezetSje csak a tartozassal
érintett felhasznalasi hely cimét, a felhasznalé nevét, a vizmér§ gyari szamat, valamint a tartozas tényét
ismerik, mas személyes adat kezelésére nem jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz6désbdl
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsz(inéséig kerul sor.

6.11. Hibabejelentés

A Tarsasag felé barki bejelentheti a kzmivekben észlelt meghibasodéast. A bejelentésre sor kerilhet
telefonon, e-mailben vagy a Térsasag honlapjan keresztill, illetve a Térsasag lgyfélszolgalatan.

A bejelentésre és a bejelentésben kozolt személyes adatok kezelésére a 6.1.-6.5. pontban meghatarozott
rendelkezések az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsaség jogos érdeke (a hibabejelentés
kivizsgalasa, a hiba elharitasa, utokdvetés).

Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsaség jogos érdekenek
megsz(inéséig keril sor.

6.12. Bekétési igény

A vizikdzmii torzshalozat mentén fekvé ingatlanok bekdtését a vizikdzmi-halozatba az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznaléja személyesen vagy frasban kezdemeényezheti a Tarsasagnal. Tobb tulajdonos
esetén a vizbek6tés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld tulajdonostarsak irasbeli megéllapodasa
szilkséges. Amennyiben a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor szilkseég van a
tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésere is.

Fentiekre figyelemmel a Tarsasag a bekotési igénnyel kapcsolatban kezeli a bejelentd nevét, lakcimét, a
felhasznalasi hely cimét, - amennyiben a bejelenté nem azonos vele - a tulajdonos vagy tulajdonosok nevét,
cimét.

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzéjarulasa, illetve a Térsasag jogos érdeke (a bekotes
engedélyezése, a bekotéssel kapcsolatos ligyintézés, valamint az ebbd! eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajarulasanak visszavonaséig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsziinéseéig kerl sor.

1. Jogérvényesitési lehetéségek
7.1. Akérelem teljesitésére vonatkozo kdzos szabalyok

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torles iranti kérelmét elsdsorban irasban,
postai Gton, e-mailben vagy az elektronikus (igyfélszolgalaton keresztiil vagy a szemelyes {igyfélszolgalaton
nyGjthatja be a Tarsaség ugyvezetSjének cimezve.
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A Tarsasag a beérkezett kéreimet koteles a beérkezéstél szamitott harom napon bellil attenni az adatkezelés
szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkez0 szervezeti egység vezetéjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetSje az érintett személyes adatanak kezelésével
dsszefliggd kérelmére az érkezesétdl szamitott legkésébb 15 - térléshez vald jog gyakorlasa esetén 5 — napon
bellil irasban, kozérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjerdl, valamint az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati lehetésegekrél, amennyiben
az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhatd meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az lgy megitélése nem egyértelmii, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetbje az Ugy iratainak és az Ugyre vonatkozd allaspontjanak megkuldésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tél, aki azt harom napon belil teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkdrre vonatkozoan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy térléshez vald jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nylijt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszeriien mellézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ kdltségekre ésszerli sszegli dijat
szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésere jogellenesen kertilt sor, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.
Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjté személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szukseges informaciok nyujtasét kérheti. Az informéacio
kérés és annak teljesitése kozott eltelt idé nem szamit bele a valaszadasi hataridébe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem benyujtasat
kdvetd 3 munkanapon beliil értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrél, valamint azok érvényesitésének modjarél, igy
kilondsen arr6l, hogy a Tarsaség, illetve az adaffeldolgozd altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatosag
kbzremikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényérdl és annak
tartalmarol legkés6bb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozokat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megeldz8en tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésuk tekintetében végrehajtsak.
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A Tarsasag, illetve az 4ltala vagy az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozo altal az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adathiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, valamint
szemeélyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesul az okozott karért
vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége all, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elhérithatatlan ok idézte eld. A Tarsasag nem
tériti meg a kart és nem koteles sérelemdijat fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrdl részletes tajékoztatast ad.
A Tarsasag adatvédeimi tisztviseldje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
7.2. A személyes adatokkal 6sszefiigad jogok érvényesitése az érinteft halélat kbvetGen

Az érintett halalat kovet6 ot éven beliil az elhaltat életében megillets jogokat — az eldzetes tajékoztatashoz és
az adathordozhatosaghoz valé jog kivételével — az érintett altal még életében arra ligyintézési rendelkezessel,
iletve kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fenticknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozéashoz, valamint - ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halélaval megszint — az
adatkezelés korlatozasahoz és a torléshez valo, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
halalat kovetd 6t éven beliil. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kilonosen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatosag, illetve birosag eldtti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kdtelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakdnyvi kivonattal vagy birosagi hatérozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kozeli hozzatartozoi
mindségét — kdzokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozojat a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

7.3. Hat6saai, birdsagi eljaras
Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

¢) kezdeményezheti a Hatosag vizsgalatat, valamint
d) kezdeményezheti a Hatésag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat.
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A Hatdség elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozasi tevékenységi kdrébe tartozo adatkezelési miveletekkel
Osszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozo a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eléirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy a tartdzkodasi helye
szerinti Torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy az Adatkezelesi tajekoztaté tartalmat a honlapon kozzétett
elézetes értesitéssel megvaltoztassa. A modositas hatalyba lépését kdvetden az érintetiek a honlapon
kozzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a médositott tajekoztatd szerinti adatkezeléshez.

A jelen tajékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., a Polgari Térvénykonyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvedelmi és adatbiztonsagi szabélyzata az iranyadoak.
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5. szamu melléklet — Adatvédelmi tajékoztaté (Munkavallalok részére)

Adatvédelmi tajékoztatd

(Munkavallalok részére)
A. A munkaviszonnyal sszefiiggé személyes adatok kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alébbiak szerint kertilnek kezelésre:

1. A munkaviszony létesitése érdekében:

al neve,

(=2

c

)

) sziiletési neve,
) sziletési helye és ideje,
)

o

allampolgarsaga,
e) anyja szliletési neve,

f} lakéhelyének cime,

g) tartozkodasi helye (amennyiben eltérd a lakohelytdl),

h) munka-alkalmassagi egészségiigyi igazolas,

i) orvosi alkalmasséag ténye,
j) erkolcsi bizonyitvanyanak
i. kiallitasanak datuma,

ii. okmanyszama,

k) aleszamolast kdvetden a munkakori alkalmassagi zaro orvosi vizsgélat elvégzésének ténye,

) meghatarozott munkakérben vezetési engedély kategériankenti egeszségugyi alkaimasséaga

lejartanak idépontja,

2. A munkaviszonnyal kapcsolatos bejelentési, bevallasi és befizetési kotelezettségek teljesitése

érdekében
a) az 1. ponta)-g) pontjai szerinti adatai

b) ado6azonositd jele,

¢) tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam),
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d) nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
e) munkaviszony kezdé napja,
f) Dbiztositasi jogviszony tipusa,
g) heti munkadrak szama,
h) munkakdre,
i) csaladi allapota,
j) féallason kiviili munkavégzés esetén
I. jogviszony jellege,
ii. munkaltaté neve és székhelye,
iii. a féallason kivili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidé,
iv. elvégzendéd tevékenyseg,

3. A munkabér kifizetése érdekében a munkavallald
a) az1.pont a) pontja szerinti adata

b) a1. pontf)-g) pontjai szerinti adatai postai kifizetés esetén
c) folydszamlat vezeté bank megnevezése
d) folyészamla szama

4. A munkavallalé megbizasa alapjan térténé kifizetés érdekében a munkavallalé
a) az 1. pont a) pontja szerinti adata

b) magan-nyugdijpénztari
i. tagsag ténye,
i. belépés ideje (év, hd, nap)
iii. apénztari szamlat vezetd bank neve és kodja
iv. tagsagi szama
C) egeszségpénztari

i. tagsag ténye,
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ii. belépés ideje (év, ho, nap)
iii. apénztari szamlat vezeté bank neve és kodja

iv. tagsagi szama

5. A munkavallaléval torténd kapcsolattartas érdekében a munkavallalo

a) az1.ponta), illetve f-g) pontjai szerinti adatai

b) telefonszama,

¢c) e-mail cime,

. Az Mt. 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
a) az1.ponta)-g) pontjai szerinti adatai

b) a rehabilitaciés szakértdi szerv legalabb otven szazalékos mértékii egészségkarosodasat
megallapitasat igazold okmany fénymasolata

c) fogyatékossagi tamogatésra jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,

d) vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazold okmany fénymésolata,

. A potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatasnak
minésiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tamogatas
céljabol munkavallalo 16. életévét be nem toltott hozzéatartozdjanak:

a) szlletési helye és ideje,

b) lakcime,
¢c) anyjaneve
d

) tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam)
e)

adoazonosito jele,
f) érvényes diakigazolvany megletének tenye, valamint
g) amunkavallald 2. pont a)-b) pontjai szerinti adatai

. A pbtszabadség, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatasnak
minsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tamogatas
céljabol munkavallalé 16. életévét betoltott hozzéatartozojanak, élettarsanak:

a) szilletési helye és ideje,
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b) lakcime,

C) anyjaneve

d) tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)

e) addazonosito jele,

f) érvényes diakigazolvany meglétének ténye, valamint

g) amunkavalialé 2. pont a)-b) pontjai szerinti adatai
Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, valamint a 2012. évi I, tv. (Mt.) 11.§.
A kezelt adatok kére: munkavallalok személyes adatai lasd fent.
Adatfeldolgozé: Libra Szoftver Zrt.
Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, fészabaly szerint

e munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony
megsz(inését kovetGen a munkaviszonybol fakadd igények eléviiléséig

e a munkaviszonyb6l fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrél  sz6lo
jogszabalyokban meghatarozott hatariddig

Adatkezelés mddja: papiralapon zart szekrényben és helyiségben, valamint elektronikusan zart informatikai
rendszeren

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése sziikséges a munkavallalotol, ugy a nyilatkozat beszerzése soran Tarsasagunk minden esetben
felhivja a munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjara, céljara. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa szilkséges (személyi
igazolvany, didkigazolvany), gy Tarsasagunk semmilyen médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy képét,
hanem Tarsasagunk arra jogosult munkavéllaléja alairasaval tandsitia az okmany bemutatasat és annak
érvényességét.
B. A munkavégzéshez biztositott szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon, e-mail cim

A Tarsasag a munkavallaldknak indokolt esetben, munkavégzes céljara biztosit szamitogépet, laptopot,

tabletet, mobiltelefont, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellenérzés
lehetéségérdl a munkavallalékat a Tarsasag el6zetesen irasban tajekoztatja.

Tajékoztatjuk, hogy a munkaltatdé a munkaviszonnyal 8sszefliggé magatartasa korében ellendrizheti a
munkavallalokat a munkaviszonnyal ésszefiiggésben. Az ellendrzésre a munka térvénykonyve [11. § (1)- (2)
bekezdés] ad jogalapot.
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Tarsasagunk az Mt-ben meghatérozott jogalappal ellenérzi munkavallaloit. Tarsasagunk elézetesen
tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszkdzéknek az alkalmazasardl, amelyek a munkavallalo
ellen6rzésére szolgalnak.

Mivel Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitogépeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonokat, ceges e-
mail cimeket a cég munkavégzés céljabol biztositja, igy azokon a munkavéllalok magancélu szemeélyes
adatokat (pl. csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) nem tarolhatnak. Amennyiben a
munkavallalo a tiltas ellenére személyes adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkdzén, gy tudomasul
veszi, hogy a Tarsasag a szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon ellendrzése soran ezeket az adatokat
akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkerillése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak
céljaval az 8sszefér — a munkavallalé jelenlétében keriil sor, melynek soran a munkavallalé megjelélheti a
személyes adatokat tartalmazo fajlokat és mappakat.

A Tarsasag munkavallaléi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsaség neve kiterjesztésként benne
foglaltatik (...@kiskunviz.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés
munkacél levelezésnek minésiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfeleld jogalap esetén
jogosult betekinteni. A Tarsaség jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott
idékozonkenti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossagéanak és stabilitasanak
érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ... @kiskunviz.hu" céges e-mail cimén talalhato leveleiben magancéll személyes
adatait, kifejezett utalas nélkiil, tarolja, Ugy a Tarsaség az e-mail cim ellendrzése sorén ezeket az adatokat
akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak
céljaval az dsszefér — a munkavallalo jelenlétében keriil sor, melynek soran a munkavallalé megjeldlheti a
személyes adatokat tartalmazo leveleket.

A tarsasag altal (izemeltett gépkocsikban GPS nyomkéveté rendszer mikadik. A munkavallalé éltal hasznalt
gépkocsinak a hasznalat ideje alatt keletkezett GPS-adatai személyes adatnak mindstilnek. Az adatkezelés
célia a Tarsasag (zemeltetésében allo gépjarmivek vagyonbiztonsaga, munkaidoben a munkavallalé
munkavégzésének ellendrzése.

Adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lzleti érdekeinek megfelelden a munkavallalok Mt. 11. § (1) bekezdése
szerinti ellendrzése, igy kildndsen a munkavallalonak biztositott szamitogép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése kezelt adatok kére: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kilonosen
magan e-mail cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitdgépes dokumentumok, internetes
bongészési eldzmények, cookie-k, munkajogviszony ellatésa soran észlelt jogsértés ténye, a jogseértés leirasa

Kezelt adatok kére: az ellenGrzés soran rogzitett adatok, igy kiilondsen a munkavégzéssel kapcsolatos e-
mail cimek, a munkavégzéssel kapcsolatos telefonszamok, fényképek, a munkavégzéssel kapcsolatos
szamitogépes dokumentumok, intemetes bdngészési elézmények, cookie-k, a munkaidében hasznalt
gépjarm(i GPS-adata, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, valamint a 2012. évil. trvény 11. § (1) bekezdés;
Szvmtv. 30. § (2) bekezdése, Szvmtv. 31§ (2) bekezdese
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Adattarolas hatarideje: az ellen6rzéstdl szamitott 1 év, de legkés6bb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
elévilése

C. Egyéb rendelkezések
Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve

- a jogszabalyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételével - toriését az adat felvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezeld feltintetett elérhetéségein.

Tarsasagi tulajdon( és a tarsasag altal hasznalt jarmiivek helymeghatarozé rendszerének ellendrzéset
tudomasul vettem. A tarsasagi kommunikaciés csatornak, (telefon, email, internet) belsd halozat
adatforgalmanak adatkezelését tekintettel a 2012.évi I. tv 11. §-ara, elfogadom.

A munka torvénykdnyvérdl szol6 2012. évi l. torvény 10.§ (2) és (3) bekezdése alapjan hozzajarulok személyes
adataimnak munkaiigyi (munkaviszony létesitése, feljesitése vagy megsziintetése), bérszamfejtési
tevékenység elvégzése céljabol adatfeldolgozd szamara térténd atadasahoz.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatveédelmi és Informacioszabadsag Hatdséagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

NYILATKOZAT
Munkavallalo
NEVE: ...oiiiiiie e e

szliletési helye ésideje: .......ooovovceviiiiiiieiiiieen

ANYJANBVE: ..oovveiie oo

A Kiskunséagi Vizikézm( - Szolgaltatd Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatat megismertem, a fenti
tajékoztatést tudomasul veszem, és az adatkezeleshez hozzajarulok:

Datum: Kiskunhalas, 20....&v.................. hé....nap.

nyilatkoz6 alairasa
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6. szami melléklet - Adatvédelmi tajékoztaté a honlap hasznélatarél
Adatvédelmi tajékoztatd a honlap hasznalatarél

A www.kiskunviz.hu (http://www kiskunviz.hu/) szerveren elérheté honlap vagy annak bérmely oldala
megnyitasaval On elfogadja az itt felsorolt feltételeket. Kérjik, amennyiben nem ért egyet az alabbiakkal, ne
nyissa meg a weboldalainkat!

Jelen adatkezelési tajékoztaté hatalya a Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaltaté Kft. (6400 Kiskunhalas, Kérési ut
5., a tovabbiakban: Tarsasag) weboldalahoz kapcsoléddan nydijtott szolgaltatasokra és adatkezelésekre terjed
ki.

1. Informéaciok

A Tarsasag minden ésszeri erfeszitést megtett annak biztositaséara, hogy a Tarsasag weboldalain kdzélt
minden informacio pontos legyen feltéltése idépontjaban. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy értesités
nélkil barmikor véltoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozolt
informéciokat részben vagy egészben megsziintesse.

A www kiskunviz.hu (http://www kiskunviz.hu/) weboldalon talalhaté informacidkon alapuld barmilyen déntés
az érintett sajat felelssége.

A Tarsasag nem vallal feleldsséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhatdé barmilyen informacidhoz vald
hozzaféréshdl, illetve annak elmaradasabél, vagy ezek felhasznalasabol szarmazé semmiféle veszteségért
vagy karért,

A Tarsasag nem tartozik feleldsséggel azokert az esetlegesen bekOvetkezd karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a weboldalak hasznélatabdl, azok hasznélatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
miik6désébdl, Gzemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve
amelyek az informécidtovabbitasi késedelembdl, szamitbgépes virusbél, vonal- vagy rendszerhibabél, vagy
més hasonlé okbol szarmaznak.

Az adatkezelési tajekoztatd nem terjed ki a Tarsasag kézlizemi szolgaltatoként végzett, az (igyfelek adataira
vagy a Tarsasaggal egyéb szerz6déses kapcsolatban allok adataira vonatkozé adatkezelésekre.

2. Szerzdi jog

A Téarsasag weboldalai, az azokon talélhatd minden képi, hang és szGveges tartalom, illetve azok eirendezése
szerz6i jogi, illetve védjegy oltalom alatt allnak. Azoknak - a személyes hasznalatot meghaladd mértéki -
barmilyen formaban torténd felhasznalasa kizarélag a Tarsasag kifejezett erre vonatkozo irdsos engedélyével
lehetséges.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tarsaség fentiekben részletezett feltételeitdl eltéré vagy azokat sérté hasznalat
szerzdi jogi, polgari jogi és blntetdjogi kdvetkezményekkel jarhat. A Tarsasag minden tudomaséra jutott
jogsértéssel szemben fellép.

3. Adatkezel6 megnevezése
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Adatkezelé megnevezése: Kiskunsagi Vizikézm(-Szolgaltato Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654
Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5
Adatkezels e-elérhetbsége:  www.kiskunviz.hu
Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu
Adatkezel6 kepviselje: Matyus Zoltan ligyvezetd igazgaté

4, Adatkezelés szabalyai

4.1. Alapelvek:

— Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden,
az érintettel egyittmikédve koteles eljami, valamint az érintett szaméara atlathaté modon
igyekszik adatkezelési tevékenyégét végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
térvényesen torténik.

Célhoz kotdttség elve:

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kételezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértekben e€s ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele el6tt kozolni
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, vagy kotelezd.
Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeloini az adatkezelést elrendeld jogszabalyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyebkent jogellenesse
valik, az adatok toriésre keriilnek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valo
felhasznalasa tilos.

Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges
mértében és idig kezel. Minden esetben térekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a kezelt adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan
adatok helyesbitése vagy tériése haladéktalanul megtorténjen az érintett kérése alapjan.

Korlatozott tarolhatoség

A Tarsasag az adatok tarolasara toriési hatariddket allapit meg. Amennyiben a kotelezd
adatkezelés idGtartamat vagy szilkségessége id6szakos felilvizsgélatat térveny, helyi
nkormanyzat rendelete vagy az Europai Uni¢ kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, a
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Tarsasag az adatkezelés megkezdésetdl szamitva legalabb haromévente felillvizsgalja, hogy az
dltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szilkséges-e. Ezen
felllvizsgalat korliményeit és eredményét dokumentélja, a dokumentaciot a feliilvizsgalat
elvegzéset kovetd tiz évig megbrzi és azt a Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsétja.

— Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat kilondsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sérilés, hozzéaférhetetlenné valas
ellen.

— Elszamoltathatbésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Tarsasag az adatkezeles jellegére, hatokérére, korliiményeire és céljaira figyelemmel, az
érintettek jogaira és szabadéagaira jelentett, véltozd valdszinliségl €s sulyossagi kockazatok
figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kdrlilmények teljesitése és az
érintettek jogainak védelméhez szilkséges garanciak beépitése.

4.2. Adatvédelmi és adatbiztonsaqi szabalyzat

A Téarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabélyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soréan
a GDPR-rendelet 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatarozott személyes adat
kezelése megvaldsul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR-rendelet 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatéarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal. A GDPR-rendelet és az Infotv. kizotti eltérés esetén a
GDPR-rendelet az iranyado.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag szemelyes adatot csak az érintett elézetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve térvényi
felnatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag honlapjanak hasznalatahoz, illetve a honlapon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatésokhoz
kapcsolodd adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeles soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott, valamint az érintett altal a honlapon
személyes adat megadasara alkalmas fellileten megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irasos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teliesen visszavonni, illetve adatainak térlését kémi. Ebben az esetben azonban a
regisztracio, illetve a honlap hasznélata korlatozotta vagy kizartta valhat.

4.4. Regisztracié a honlapon
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A honlap latogatasa regisztraciét nem igenyel.

A Tarsasag fenntartia a jogot arra, hogy olyan szolgaltatasokat nydjtson a honlapon keresztill, melynek
igénybe vétele regisztraciohoz kottt (pl. vizmérd allas bejelentése, online iigyfélszolgalat).

A regisztracié soran az érintett a regisztracios adatiapon meghatérozott adatokat adja meg. Az adatok célja a
regisztraciohoz katott szolgaltatas nyujtasa, és az érintett azonositasa. A Tarsasag egyes adatok megadasat
a regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag vegzi.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A Tarsasag az érintettek igényei vagy jogszabalyvaltozasok miatt a regisztracios adatiap tartalmat
megvaltoztathatja, egyes adatmezoket torélhet, ij mezoket hozhat létre. A véltozasokrol a Tarsasag az
érintetteket minden esetben tajékoztatja. A mar megadott adatokat a Tarsasag nem véltoztathatja meg.

A Tarsasag a megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a regisztracio trléséig kezeli.

A Tarsasag az adatokat akkor tovéabbitja, illetve teszi hozzaférhetévé harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarul, vagy ezt térvény elrendeli.

A regisztracid soran megadott adatok elsGsorban azonositds, kapcsolattartas, szolgaltatasnyljtas- és
fejlesztés, kutatas céljabol keriilnek felhasznalasra. A Térsasag jogosult az adatokat személyazonositasra
alkalmatian médon statisztikai célra felhasznéini.

5. Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkorében eljard azon személyek fémek hozza, akiknek ez tevekenyseguk
ellatasahoz szilkséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatian
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése gy keriilion Kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathaté, megsemmisithetd.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasdg megbizasabol az
adatfeldolgozasban résztvevs, annak valamely miveletét végzo szervezetek alkalmazottjai kStelesek a
megismert személyes adatokat lizleti titokként megdrizni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai mveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igenybe, aki csak a
Tarsasag dontéseinek végrehajtésara jogosult.

A Tarsasag a megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi szemelyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezetiségeket az
adatfeldolgozéval kotott megbizasi szerzédésben érvényesiti.

6. Az érintettek jogainak érvényesitése
Az érintett az al4bbi jogokat gyakorolhatja a honlappal dsszefligg6 adatkezelés soran:
6.1. Az elbzetes tajékoztatashoz valo jog

Az érintett az adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zéen jogosult az adatvédelmi tajékozatoban
foglaltak megismerésére.
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6.2. A személyes adatokhoz hozzaférés joqa:

Az érintettnek jogaban all megismerni, ellendrizni a Tarsaség altal az érintettrdl tarolt személyes adatokat és
azok kezelésével kapcsolatos informéacidkat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzéférjen,
ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok kérérdl, az adatkezelés céljarél, idejérdl, jogalapjardl, az
esetleges adattovabbitasrol, illetve az adatforrasrol.

A Tarsasag a tajekoztatast irasban, az érintett altal kért formaban, ennek hianyaban a legcélravezetébb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrol telefonon nem ad tajékoztatast.

6.3. Helyesbitéshez, kieqészitéshez valo joq:

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabod!l vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — killéndsen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocséatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal kiegésziti.
A Tarsasag a helyesbitésrél, kiegészitésrél minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot
kdzolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett irdsban kérelmére a Tarsasag akkor korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

— ha az érintett vitatja a Tarsaség, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozéd altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytéllosagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytalldsaga vagy
hianytalansaga kétséget kizarban nem allapithatd meg, a fennélld kétség tisztazasanak
id6tartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan
feltetelezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a toriés mellézését
megalapozo jogos érdek fennallasanak id6tartamara,

— haaz adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de a Tarsasag vagy
mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatérozott
vizsgélatok vagy eljarasok - igy kuldnésen biintetéeljarés — soran az adatok bizonyitekként
vald megbrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerfs lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de nemzetkozi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacio megérzésére iranyuld kételezettség
teljesitése céljabol az adatok megérzése szilkséges, 10 év id6tartamig

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsaség,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a tarolason tul egyéb adatkezelési
miveletet kizarélag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkézi
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szerzédésben, illetve az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsasag
az érintettet eldzetesen értesiti a korlatozas feloldasarol.

6.5. Torléshez valo jog

Az érintett kérésére a Tarsasag torli a személyes adatokat, ha

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybd azokat a Tarsasag kezelte (pl.
megsziinteti azt az online szolgaltatast, amihez szikséges volt a személyes adatok kezelése)

- az érintett visszavonja a hozzajarulast, és az adatkezelesnek nincs mas jogalapja (pl. a

e

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerli ok az adatkezelesre

. az érintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen lzletszerzési célbol torténd
kezelése ellen, ideérive a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen izletszerzéshez
kapcsolodik

- aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli

Az érintett nem élhet a torlés (elfeledtetés) jogaval, ha az adatkezelés sziikseges
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodas jogahoz valo jog gyakorlasa céljabol
- anépegészséglgy terlletét érintd kozérdek érvényesitésehez

- akdzérdek archivalas celjabol, tudomanyos, és torténelmi kutatasi célbdl, vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez val jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitesehez, védelméhez
6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatosag lehetdvé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, €s a tovabbiakban felhasznalhassa
a Tarsasag rendszerében megtalalhato, 4ltala atadott ,sajat’ adatait, sajat céljaira és kiilonbdz6 szolgéltatokon
keresztiil. Az adathordozhatosag csak az érintett ltal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok
hordozhatosagara nincs lehetdség.

Az érintett a r4 vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalalhaté (pl. regisztracio soran megadott) személyes
adatokat

- tagolt, széles kérben olvashato formatumban megkapja
- jogosult mas adatkezel6hdz tovabbitani

- kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag megvalosithatd
a Tarsasag rendszerében

A Téarsasag az adathordozoségra vonatkozo kérést kizarélag irasban (e-mailben vagy postai Gton) benyujtott
kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa sziikséges, amit az érintett a kérelem
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benyujtasat kovetden az ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakorlasa soran a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatdsagat kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsasag nyilvantartasi rendszereibdl valé toriésével.
6.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideérive a profilalkotast is. Jogosult
tovabbéa arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kbzvetlen zletszerzés céljabo!
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasdg nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett tiltakozasat irdsban (e-mailben vagy postai ton) terjesztheti elé.
1. Jogérvényesitési lehetéségek
7.1. Akerelem teljesitésére vonatkozd kbz4s szabalyok

Az érintett a tajékoztatés, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve térlés iranti kérelmét elsdsorban irasban,
postai (ton, e-mailben vagy az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil vagy a személyes gyfélszolgalaton
nyljthatja be a Tarsaséag ugyvezetjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet kiteles a beérkezéstdl szamitott harom napon belill attenni az adatkezelés
szempontjabél feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetbjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével
dsszefliggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 - tériéshez vald jog gyakorlasa esetén 5 —napon
belll irasban, kozérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarél és cimzettjérdl, valamint az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati lehetéségekrdl, amennyiben
az erintett tjékoztatasa torvény alapjan nem tagadhaté meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakortasa soran az gy megitélése nem egyérteim(i, az adatot kezelé
szervezeti egység vezetbje az (igy iratainak és az (gyre vonatkozo Aallaspontjnak megkiildésevel
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6t6l, aki azt harom napon bellil teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkérre vonatkozoan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy tériéshez vald jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nyljt be, és a kérelme alapjan a Téarsaség a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlesét vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszerlien melldzte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kbitségekre esszerii 0sszegu dijat
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szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen kerilt sor, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az erintettet nem all médjaban azonositani.
Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kéreimet benyujto szemely kiletével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informéciok nyujtasat kerheti. Az informécid
kérés és annak teljesitése kézott eltelt id nem szamit bele a valaszadasi hataridobe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkésBbb a kérelem benyujtasat
kévetd 3 munkanapon beliil értesiti

c) azelutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

d) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrél, valamint azok érvényesitésenek médjarél, igy
kilbndsen arrol, hogy a Tarsaség, illetve az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatbsag
kozrem(ikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabl vagy rendelkezése szerint eljaro adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényérdi és annak
tartalmarol legkésébb 3 munkanapon belill értesiti azon adatkezelGket és adatfeldolgozokat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megelzden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitest, torlést
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekinteteben végrehaijtsak.

A Tarsasag, illetve az éltala vagy az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozo &ltal az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, valamint
személyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesiil az okozott karért
valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es elharithatatian ok idézte elé. A Tarsasag nem
tériti meg a kart és nem koteles sérelemdijat fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy sutlyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrol részletes tajekoztatast ad.
A Tarsasag adatvédelmi tisztviselbje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
7.2. A személyes adatokkal 8sszefiiqad jogok érvényesitése az érintett halélét kbvetoen

Az érintett halalat kbvetd ot éven beliil az elhaltat életében megilleté jogokat — az el6zetes tajekoztatashoz és
az adathordozhatosaghoz valo jog kivételével — az érintett altal még életében arra igyintézési rendelkezéssel,
iletve kdzokiratban vagy telies bizonyito erejli maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.
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Ha az érintett nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv szerinti kozeli
hozzatartoz6ja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint - az
adatkezelés korlatozasahoz és a torleshez vald, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
halalat kovetd 6t éven belill. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett haléla esetén érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kiildndsen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hat6sag, illetve birésag elétti eljaras — sorén az Infotv. altal az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kételezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy bir6sagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kdzeli hozzatartozéi
mindségét — kozokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéjat a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

7.3. Hatdsaqi, birésagi eljaras

Az érintett jogainak érvényesitése erdekeben az Infotv. alapjan

e) kezdeményezheti a Hatdsag vizsgalatat, valamint
f) kezdeményezheti a Hatdsag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat.

A Hatdsag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsebet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

8. Jelen tajékoztatéban nem meghatéarozott kérdések

A tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmat a honlapon kdzzétett
elézetes értesitéssel megvaltoztassa. A mddositas hatalyba lépését kdvetden az érintettek a honlapon
kdzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a médositott tajékoztaté szerinti adatkezeléshez.

A jelen tajékoztatoban nem meghatérozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., a Polgéri Térvénykonyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadoak.
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7. szami melléklet - Valaszlevél beesé onéletrajzokra

Valaszlevél beeso onéletrajzokra

Tisztelt .............. !

Koszonjiik, hogy onéletrajzét elkilldte a Kiskunségi Vizikézmd - Szolgaltato Kft. szamara.

Sajnalattal thjékoztatjuk azonban, hogy jelenleg az On végzettségének és tapasztalatainak megfeleld
munkakorre nem keresiink munkatarsat.

Az dnéletrajzat nem taroljuk, személyes adatait nem kezeljik.

Bizalmat és érdekiédését a Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltatd Kft. nevében még egyszer koszonjik, a

jvGben sok sikert kivanunk céljai eléreséhez.
Kelt: Kiskunhalas, 20.........cooovivreeiniiiiiiiniiiinine e ceieiann

Udvozlette!:
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8. szamu( melléklet - Szerzddésekbe felveendd adatvédelmi-adatkezelési pont

Szerzddésekbe felveend6 adatvédelmi-adatkezelési pont

Munkaszerzédésbe felveendd adatvédelmi pont:

A Tarsasag telies mértékben tiltia, hogy a munkaviszony ellatasa soran a munkavallalo el6tt feltart és a jovGben
feltarando bizonyos informéciokat, igy kiilonosen lzleti terveket, kereskedelmi titkok, ligyfelek adatait és egyéb
tulajdonosi informaciokat, az Infotv. hatilya ala tartozé személyes adatokat (0sszefoglaloan: informéciokat) a
munkavallalé nem a Tarsasag tulajdonat képezd elektronikus eszkdzon tarolja. Minden olyan esetben, amely soréan a
munkavallaié az informéciét nem a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatdban meghatarozottak szerint
kezeli, a GDPR-rendelet és az Infotv. szerinti dnalld adatkezel6vé valik, az adatkezelésre vonatkozd jogok és
kotelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére Iép és egyben megvaldsitja a munka térvénykonyvérdl sz616 2012.
évi |. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 78. § (1) a) szerinti azonnali hataly(l felmondéas jogalapjat. (,A munkaltaté vagy a
munkavallalé a munkaviszonyt azonnali hatalyl felmondassal megsziintetheti, ha a masik fél a munkaviszonybdl
szarmaz0 lényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatiansaggal jelentés mértékben megszegi.")

A Tarsasaggal munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban lévék (megbizasi szerzddés stb.) felveendd
adatvédelmi pont:

A Tarsasag és a Vallalkozo/Megbizott kdzott [étrejévo jogviszony soran a Tarsaség kételezi a VallalkozétMegbizét, hogy
az elétte feltart és a jovoben feltarandé bizonyos informaciok, igy kilondsen lizleti tervek, kereskedelmi titkok, igyfelek
adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, a GDPR és az Infotv. hatélya ala tartozé személyes adatokat (6sszefoglaléan:
informéaciok) a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezelje. Amennyiben a
Vallalkozé/Megbizott az informéaciét nem a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatérozottak
szerint kezeli, Ugy az Infotv. szerinti 6nallo adatkezel6ve valik, az adatkezelésre vonatkozé jogok és kotelezettségek
teljesitése soran a Tarsasag helyére a munkavégzd lép és egyben a Tarsasag jogosultta valik a munkavégzével fennallo
jogviszonya azonnali hatélyl felmondéséara.

ATarsasaggal adatfeldolgozéi jogviszonyt létesité harmadik személy szerzédésében alkaimazandé adatvédelmi
pont:

A Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltaté Kft. ésa ................cceeene. (masik fél megnevezes, példaul Megbizott stb.)
k6z6tt 1étrejove jogviszony SOTAN ..........cccccceeveennee, tevékenysége az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(GDPRY) 28. Cikkében meghatarozott adatfeldolgoz6i tevékenységre is kiterjed. ........................ vallalja, hogy a
........................... (az adatfeldolgozéi feladat részletezése) feladata ellathsa sorén biztositia az eérintettek
onrendelkezési jogat és védi személyes adataikat, betartja az Infotv. és a Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltato Kit.
Adatvédelmi és adathiztonségi szabélyzatanak elfirasait. Amennyiben .................cccoo. tevékenységével jelen
szerz6désben meghatarozott feladatanak ellatésa soran a Kiskunsagi Vizikézmi - Szolgaltaté Kft Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzataban meghatéarozottakban foglaltakon tllterjeszkedik, az igy kezelt adatokra vonatkozoan
onallo adatkezel6vé valik, az adatkezelésre vonatkozo6 jogok és kotelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére
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........................... lép és egyben a Kiskunsagi Vizikozmii - Szolgaltaté Kft. jogosultta vélik jelen szerzédése

azonnali hatalyu felmondasara, a munkavégzovel szemben kérteritési igénnyel élhet.
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9. szami melléklet - Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése elétt a kdzponti (gépi) hang a kdvetkezét olvassa be az adatkezelésrél:

. lajékoztatiuk, hogy a beszélgetés a Kiskunsagi Vizikozmi - Szolgaltaté Kft. a jogszabélyban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden régzitésre kerill. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot meghallgathatja a
....... gomb megnyomaséval.”

Ez a széveg minden beszélgetés elétt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy részletes adatkezelési
és adatvédelmi tajekoztatot is meghaligathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja el, az alabbi széveget felolvasva:

LA telefonos hangrigzités részletes adatvédelmi tajékoztatéja:

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a Kiskunsagi Vizikézmii -
Szolgaltato Kft-vel folytatoft beszélgetése rogzitésre kerill, a beszélgetést egyedi azonosité szémmal latjuk el,
személyes adatait az alabbiak szerint kezeljik:

Az adatkezelés célja: a beérkez8 panaszok, kérelmek megvalaszolaséhoz szikséges elérhetbségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele.

A kezelt adatok koére: érintett hangja, éltala megadott adatok
Az adatkezelés jogalapja:

e térvényi felhatalmazas (a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.. torvény 17/B. § (3) bekezdés)

e az adatkezelbre vonatkozé jogi kitelezettség teljesitése (az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése fekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(&ltalénos adatvédelmi rendelet) 6. Cikk. (1) bekezdés c) pont)

e érintett beleegyezése (az informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.
torvény 5. § (1) bekezdés b) pont)

Az adatkezelés idotartama: Az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitesét, illetve - a
Jjogszabélyban elrendelf adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételnél jelzett modon, illetve az adatkezeld
feltiintetett elérhet&ségein.

NEV: dr. Juhész Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
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Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéségnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: hitp.//www.naih.hu
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10. szami meliékiet - Adatvédelmi tdjékoztaté a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és
személyes lgyfélszolgalaton)

Adatvédelmi tajékoztato
a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban
(telefonos és személyes ligyfélszolgalaton)

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kiskunsagi Vizikozm(i - Szolgaltato Kft. az informéacios énrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol
sz0l6 2011, évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a vizikdzm(i-szolgéaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
t5rvény (a tovabbiakban: Vksztv.), a vizgazdalkodasrol sz6lo 1995. évi LVII. trvény (a tovabbiakban: Vgt.), a
vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013.
(1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a nemzetbiztonséagi szolgélatokrél sz6lo 1995. évi CXXV.
torvény, valamint a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fogyv. tv.) 17/B. §-aiban
foglaltaknak eleget téve az egyetemes szolgaltatasra jogosult Ggyfeleik ellatasa érdekeben az igyfeleik
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az igyfelek tajékoztatasa
céljabol biztositja az ligyfél kapcsolattartas szervezetét és mikodtetését személyes lgyintézési lehetéséggel,
valamint az irasban, telefonon és elektronikus Gton torténd Ugyintézés lehetdsegeét.

Ennek megfelelden a Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltato Kit Személyes és Telefonos Ugyfélszolgalatot (Gn.
Call Center) létesitett, amelyeken keresztiil On személyesen, telefonon, SMS-ben és elektronikus levélben tud
a Tarsasagokkal kapcsolatba lépni.

AZ ADATVEDELEM ALAPELVEI, CELJA, JOGALAPJA

A Kiskunsagi Vizikézm( - Szolgaltatd Kit. a panaszigyintézés, Call Center és személyes Ugyfélszolgalat
szolgaltatas biztositasakor a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5.§ b) pontja alapjén a
természetes személy kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli annak személyes adatait.

A Call Centeren, illetve a személyes iigyfélszolgalaton keresztil az Ugyfelek azonositasa elsGdlegesen a
szerzédésben rogzitett partnerszam és méréoraszam alapjan torténik.

A Fogyv. tv. 17/B.§ (3) bekezdése értelmében az ligyfélszolgélathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és az igyfé! kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvetellel régziteni
kell, és a hangfelvételt ot évig meg kell érizni. Errél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. A hangfelvételt az ligyfél - kérésére - rendelkezésére kell bocsatani.

A Call Centeren keresztiil folytatott beszélgetését a Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltatd Kft az On megfelels
tajekoztatasat kiveten - rogziti. A beszélgetések rogzitésére az tgyfeleink minél magasabb szinvonalu
kiszolgalasa és az eseflegesen felmerild panaszok mieldbbi kivizsgalasa érdekeben, a Fogyv. tv.
rendelkezéseinek megfelelben keril sor.

AZ ERINTETT JOGORVOSLATI LEHETOSEGE
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Ha az érintett ugy veéli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az adatvédelmi
tisztvisel6tol tajékoztatast kerhet személyes adatainak kezelésérél, és kérheti személyes adatainak
helyesbitését. Ha ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitdnek, az érintett az illetékes adatvédelmi hatdsag
eljarasat kezdeményezheti.

A Kiskunsagi Vizikézm(i - Szolgaltat6 Kft. adatvédelmi tisztviselGje:
NEV: dr. Juhasz Katalin

E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM:  06-20/9421-622

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz (valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez) fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelési kdvetelményeinek megszegesevel masnak okozott kart
koteles megtériteni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat 12. Fejezet tartalmazza.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket arrdl, hogy Tarsasagunk jogi kitelezettsége teljesitése, valamint jogos érdekeik
érvényesitése céljabol kezelt személyes adatokat a hozzajarulas esetleges visszavonésat kovetben is
kezelheti.

Tarsasagunk, mint adatkezeld kételes a tajékoztatasi kérelem benyuljtasatol szamitott legrévidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 15 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban megadni az lgyfel altal kért tajékoztatast.

Amennyiben a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltatd Kf.. altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, ezt megteheti:

a) elektronikus levélben, mely kiskunviz@kiskunviz.hu e-mail cimre kiildends;

b) hagyomanyos levélben, mely a Kiskunsagi Vizikdzmi - Szolgaltatd Kft. cimére kildend6: 6400
Kiskunhalas, Kérdsi (t 5.

c) a Tarsasag honlapjan talalhato elektronikus tzenetkildési szolgaltatas igénybevételével.
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11, szamu melléklet — Adatvédelmi nyilatkozat onéletrajz bekiildéshez

Adatvédelmi nyilatkozat
Onéletrajz bekiildéshez

Alulirott
BV, vreeeeeirse e e e e s e i seearees
[AKCIME: evvr e e

hozzajarulok, hogy a Kiskunsagi Vizikézmii-Szolgaltato Kit. az altalam megkuldott Gnéletrajzot térolja, az
abban kozolt személyes adataimat kezelje az alabbi célbol (kérem, hogy valasztasat X-el jeldlje):

a megpalyazott allashoz tartozé toborzéas-kivalasztas soran
a megpalyazott llashoz tartozd toborzas-kivélasztast kévetben, az 6néletrajz beérkezését kovetd

tovabbi egy évig

Kijelentem, hogy az onéletrajz bekiildéséhez kozzétett adatvédelmi tajékoztatot megismertem, az abban

foglaltakat tudoméasul veszem.

Datum: ..., 20...&v......c..co e hé....nap.

nyilatkozo alairasa
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Kérjiik, hogy mielétt onéletrajzat elkiildené szamunkra, elétte ismerje meg a Kiskunsagi Vizikézmi -
Szolgaltato Kft. (6400 Kiskunhalas, Kérosi at 5.), mint Adatkezeld adatvédelmi elveit és szabalyait.

SZEMELYES ADATAINAK BIZTONSAGA

Az 6néletrajz bekilldése soran a felhasznalok olyan adatokat is megadhatnak, amelyek szemelyes adatnak
mindsilnek, igy azok kezelésére a GDPR, az Infotv., Tarsasagunk bels§ szabalyai az iranyaddak. Az On altal
meghatarozott, Tarsasagunk részére megkiildétt informéciok tartalmaért On felel. Tarsasagunk az On 4ltal
megadott informéacidkért, ill. azok valdsagtartaimaért felelésséggel nem tartozik.

ADATKEZELES CELJA ES MODJA

Az adatkezelés célja, hogy Tarsasagunk a megadott adatokat a munkaer toborzas-kivalasztas céljabdl
felnasznalja. Az adatokat kizarolag a Tarsasagunk erre a feladatra kijelélt munkatérsai kezelik. Az adatkezelés
celjanak megsziinesével a személyes adatokat toroljuk, a megkuldott 6néletrajzot és palyazati anyagot
megsemmisitjik.

A jelen tajékoztatdé utolsé oldalan talalhatd nyilatkozat kitdltésével hozzajarulhat, hogy Onéletrajzat és
személyes adatait az eredetileg megpélyazott llashoz tartozd toborzés-kivalasztas, illetve a beérkezest
kdvetben tovabbi egy évig taroljuk, kezeljlik annak érdekében, hogy képzettségének, gyakorlatinak megfelel6
allast kinalhassunk. A nyilatkozat kitoltésének elmulasztasa esetén a személyes adatait nem kezeljik,
azonban ebben az esetben a jelentkezését nem ail moédunkban elbiralni.

AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A személyes adatait érint6, Ontél érkezé barmely panasz, kérés vagy kérdés megvalaszolasa Tarsasagunk
részérd| irasban, az On altal megadott elérhetdsegre torténik. Tarsasagunk csak indokolt esetben, és csak a
toborzassal és kivalasztassal kapcsolatban keresi Ont, elsésorban telefonon, e-mailben vagy postai Gton,
kizarolag az On altal megadott elérhetéségeken. Abban az esetben, ha a toborzéassal, kivalasztassal
kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy ezzel dsszefliggésben tovabbi informéciéra van sziiksége, kérjlk, [épjen
kapcsolatba Tarsasagunkkal a kiskunviz@kiskunviz.hu email cimen keresztll. Arra iranyulo irasbeli
bejelentése esetén a Tarsasigunkhoz megklildétt adatait nyilvantartasunkbdl t6roljik, Onéletrajzat
megsemmisitjuk.

Egyittmikodését koszonjuk!
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12. szami melléklet - Adatlap adattovébbitasrél a megkeresé adatai

Adatlap adattovabbitasrol

A MEGKERESO ADATAI
Megkeresd neve:

Cime:

Iranyitoszam varos, kdzség neve kozterillet neve, jellege hazszam, emelet, ajtd

Megkereses célja:

Megkeresés jogalapja:

Kért adatok:

ADATTOVABBITAS: Beérkezés datuma:
Adattovabbité neve: szervezeti egysége:

Beosztasa:

Adatok forrasa:

Kért adatok kore, megjegyzés:

Adattovabbitas rendszeressége: modja:

Datuma:

Adattovabbito alairasa

ADATVEDELMI TISZTVISELO: Atvetel datuma:
Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datuma:

Adatvédelmi tisztviseld alairasa
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13. szadmu melléklet — Adatalap az érintett jogainak gyakorlasardl

ADATLAP
az érintett jogainak gyakorlasarol

tajékoztatas/kivonat kérése helyesbites/torlés /zarolas kéres tiltakozas egyéb
[] ] O O [ [] L]

AZ UGYFEL ADATAI

Ugyfél neve:

Lakcime;

Iranyitoszam varos, kozség neve kozteriilet neve, jellege hazszam,

Emelet, ajtd

Fogyasztasi hely:

Iranyitdszam varos, kdzség neve kozteriilet neve, jellege hazszam,

Emelet, ajtd

Kérelem / tiltakozas / egyéb:

* Kéltségterités : nincs / van Ft

Ugyfél alairasa
Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kit.:
Beérkezés datuma:

Kft Gigyintéz6jének neve, szervezeti egysége:

Beosztasa:

Ugyfél értesitésének modja:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézkedés datuma:

) Kft ligyintézdjének alairasa
ADATVEDELMI TISZTVISELO:
Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datuma;
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Adatvédelmi tisztviseld alairasa
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14, szamé melléklet = Modszertani Gtmutato az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez

Modszertani utmutato az adatvédelmi incidensek
kockazatelemzéséhez

A Mddszertani Gtmutaté célja, hogy az adatvédelmi incidens vizsgalatéat végz6 szemelynek segitséget nyujtson
az incidensek azonositasaban, az érintett adatok meghatarozasaban, a lehetséges kovetkezmenyek
felmérésében, az érintettek jogainak és azok sériiléseinek felmérésében, tovabba az incidens kockazatanak
elemzésében.

Az Otmutaté alapja az Eurépai Unios Halozat- és Informaciobiztonsagi Ugynokség (ENISA) altal 2013,
december 20.-an kbzzétett, Mddszertani Utmutaté az adatvédelmi incidensek értékeléséhez és kezeléséhez
c. publikaciéja.

1. feladat - Az adatbiztonsag sériilésének megéllapitasa

Seérlil az adatbiztonséag, ha fennall az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének iehetdsége. llyen eseménynek
minésul pl.

— aTarsasag 4ltal hasznélt szamitbgépes rendszer (pl. LIBRA) biztonsaganak sériilése,
— kamerafelvétel illetéktelen személy altali megtekintése,
— e-mail, levél killdese téves cimzéssel,

— felhasznaléra vagy szerz6déses partnerre vonatkozé adatot tartalmazéd okirat elvesztése vagy
megsemmisiilése,

— a Tarsasag altal hasznalt, adatgytjtésre vagy -tarolasra alkalmas eszkdz ellopasa, elvesztése vagy
megsemmistlése,

— téves levelbontas,

— téves iratkézbesités,

— elektronikus hulladék (szamitastechnikai eszkdz) keletkezése a személyes adatok torlése nélkiil,
— személyes adatok nagy nyilvanossag el6tti kdzzététele, stb.

Az esemény akkor mingsul az adatbiztonsag sértlésének, ha azzal személyes adatok kerliinek veszélybe.
Barmilyen, az adatvédelmi nyilvantartdsban szerepld, a Tarsasdg éaltal kezelt személyes adat
megsemmisiilésének, elvesztésének, modosuldsanak, jogosulatian tovabbitasénak vagy nyilvanossagra
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hozatalanak, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésnek a veszélyét magaban hordozo eseményt az
adatbiztonsag sériilésekent kell értékelni és aszerint kell kezelni.

2. feladat - Az Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgalata

A vizsgalat célja, hogy az adatkezeld megallapithassa az érintett adatok korét, ideértve az adatkezelés
kériilményeit is. Ennek soran az alabbi eljarast kell kdvetni.

Elsé Iépés — a személyes adat, valamint az adat tipusanak meghatarozasa

¢) Azincidenssel érintett személyes adat meghatarozasa

Ha sériilt az adatbiztonsag, meg kel allapitani az érintett személyes adatok kérét. Pl. a mobiltelefon
elvesztésével veszélybe keriilhetnek a névijegyzékben szereplé személyek nevei és telefonszamai, a
téves levélkilldés esetén a levélben megadott személyes adatok (legalébb a név és lakcim), a
kamerafelvételek jogosulatlan megtekintése vagy masolasa esetén az érintett képmasa, onéletrajz
véletlen kizzététele esetén a palyazo neve, képzettsége, elérhetbsége. Ha személyes adat nem keriilt
tényleges veszélybe, a vizsgélatot le lehet zami.

d) Az adat kategériajanak meghatarozésa (egyszert, viselkedésre utalo, pénziigyi, kilénleges)
— Az egyszer( adat olyan személyes adat, amely nem tartozik a tobbi kategériaba.

—  Viselkedésre utald adat az olyan adat, amely az érintett szokésaira, viselkedesmintira,
személyes preferenciaira vonatkozik, vagy amelybd! arra lehet kdvetkeztetni.

—  Pénzligyi adat az az adat, mely az érintett vagyoni, jovedelmi, egyéb penzigyi helyzetere
vonatkozik, ideértve a szocialis ellatasokra utalo adatokat is.

—  Kiildnleges adat az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban, az Infotv.-ben és a GDPR-
ban meghatarozott killénleges adat. Eltérés esetén a GDPR-ban rogzitett fogalom az
iranyado.

Az els6 lépés eredményeként allapithatd meg az AK alaperték.
Masodik |épés — az adatkezeléshez kapcsolddd tényezék modositd hatésa

Az AK alapérték meghatarozésa utan figyelembe kell venni azokat a tényezoket, amelyek az alapértéket
novelhetik vagy csokkenthetik. llyennek minGsiilhet az adatok mennyisége, az érintettek kilénleges
tulajdonséga, az adat helyessége, pontosséga, az adatnak az incidens eldtti nyilvanos elérhetésége, az adat
természete, az adatbél levonhatd kévetkeztetés, stb. Az AK alapérték valtozasét meg kell indokolni.

Az alabbi tablazat segitséget ny(ijt az egyes adattipusok esetén bekdvetkezd jogsértes pontozasahoz.
Adattipus Pont:
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Pl.: életrajzi adatok, teljes név, telefonszam, csaladi allapot, elérhetésegi
adatok

Alapérték: a jogsértés egyszerii adatokat érint, és a vizsgalatot
végzd személy nem tapasztal silyosité kdriilményeket.

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha a kbzzétett adat jellegébdl
kovetkezéen alkalmas az egyén profilozasara, vagy abbél az

" érintett szocialis/vagyoni/jévedelmi helyzetére lehet kdvetkeztetni.
Egyszerii

adatok Az alapértéket kettdvel kell novelni, ha a kdzzétett adatbol
kdvetkeztetni lehet az érintett szexuélis beallitottsagara,
egészségilgyi allapotara, politikai vagy vallasi meggy6zédéseére.

Az alapértéket harommal kell ndvelni, ha az érintett bizonyos
tulajdonsaga miatt (pl. kiskort, nemzetiségi szarmazasu) az adat
kritikus lehet az érintett személyes biztonsaga vagy
fizikai/pszichologiai allapota szempontjabol. (pl. kiskord gyermek
elérhetOségenek kdzzététele)

Pl. f6ldrajzi helyzet, kdzlekedési adatok (GPS vagy egyéb), béngészési
elézmények, hobbi

Alapérték: a jogsértés viselkedésre utalé adatokat érint, és a
vizsgalatot végz6 személy nem tapasztal sulyosité vagy
enyhité korilményeket.

Az alapértéket eggyel csokkenteni kell, ha az adat jellegénél fogva
nem enged mélyebb betekintést az érintett személyes
Viselkedésre | viselkedésébe vagy az adat a jogsértéstdl fliggetlenil kénnyen
utalé adatok | hozzaférhetd fiiggetlen forrasbdl is (pl. internetes keresék,
kbzbsségi média)

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha a viselkedésre utald adat
mennyiségére figyelemmel elkészithetd az érintett profilja,
részletes informéaciokkal szolgal az érintett mindennapi életérdl és
szokasairol.

Az alapértéket kett6vel kell emelni, ha az adat alapjan az érintett
kilonleges adatokon alapulo profilja Iétrehozhatd.
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Pénziigyi
adatok

Barmilyen tipusi pénziigyi adat (pl. jovedelem, bankszamlaszam,
befektetés, hitelkartya)

Alapérték: a jogsértés pénziigyi adatokat érint, és a vizsgalatot
végzb személy nem tapasztal sulyosité vagy enyhito 3
koriilményeket.

Az alapértéket kett6vel csokkenteni kell, ha az adat jellegénél
fogva nem nyuit részletes betekintést az egyén pénziigyi adataiba
(pl. az adat csak arra utal, hogy az érintett egy bizonyos banknal
vezet bankszamlat).

Az alapértéket eggyel csokkenteni kell, ha az adat specifikus
pénziigyi adat, de még mindig nem elegend ahhoz, hogy
részletes betekintést nytjtson az egyén pénziigyi adataiba (pl. csak
a bankszamlaszam ismert)

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha az adat jellegéné! vagy
mennyiségénél fogva alkalmas arra, hogy telies penzigyi
informaciéval szolgaljon (pl. bankszamla forgalmi adatok) vagy 4
lehetévé teszi csalas elkdvetését vagy részletes szocidlis/pénzigyi
profil készitését.

Kiilénleges
adatok

Barmilyen kiilénleges adat

Alapérték: a jogsértés killonleges adatokat érint, és a
vizsgalatot végzd személy nem tapasztal enyhité 4
koriilményeket.

Az alapértéket harommal csokkenteni kell, ha az adat jellegénel
fogva nem nyuit Iényeges betekintést az érintett viselkedési
mintaiba, vagy az adat az incidenstd! fiiggetlentl hozzaférhet6
nyilvanos forrasokbol (pl. internetes keresés, kdzosségi média).

Az alapértéket kett6vel csokkenteni kell, ha az adat jellegénél
fogva csak altalanos feltételezésekhez vezethet.

Az alapértéket eggyel csokkenteni kell, ha az adat jellegenél fogva
csak a kiilénleges adatra vonatkozo ltalanos feltételezésekhez 3
vezethet.
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Ha az adatok egynél tobb kategériaba sorolhaték, az értékelést valamennyi kategodriara le kell folytatni.

Az alapértéket befolyasold kortiimények lehetnek enyhité vagy sulyositd tényezék. A tablazatban nem
nevesitett, de az alapérték megéllapitdsahoz mindenképpen figyelembe veendd kdriiimények a kdvetkezok:

Enyhit6 tényezik:

Az adat sériilt vagy pontatlan: Az érintett jogai sériilésének veszélye csokkenhet, ha a kompromittalodott
adat egyébként sériilt vagy pontatlan. Ilyen eset lehet, ha az érintett lakcime vagy telefonszama
megvéltozott, de az a Tarsaség nyilvantartasdban még nem keriilt tvezetésre, ezért csGkken az esélye
a visszaélésnek.

Nyilvanos hozzaférhetdséq: Az alapérték csdkkenthetd, ha az adat még az incidens bekédvetkezte elétt
nyilvanosségra keriilt vagy egyébként mas, nyilvanos forrashol elérhet6. llyen eset lehet, ha a
felhasznalo telefonszdma a k6zdsségi oldalan megtalalhatd, és annak beallitasa nyilvanos.

Az adat természete: Az alapérték csokkenését eredményezheti, ha az adat - az alapértéke ellenére —
a jellegénél fogva egyébként nem alkalmas arra, hogy tobb informaciét szolgéltasson az érintettrdl. llyen
eset lehet, ha a munkavallal6 foglalkozas egészségligyi igazolasa kertil nyilvanossagra, ami kiildnleges
adatnak szamit, am az igazolas nem tartalmaz mas, egészségugyileg relevans informaciét azon kivill,
hogy a munkavallalé a munkakore ellatasara alkalmas, igy nincs befolyassal az érintett jogaira.

Stlyosité tényez06k:

Az érintett adatok mennyisége uayanazon érintett esetén: Ez a kdrliimény mindenképpen megnéveli az
alapértéket, hisz az adatok mennyisége maga sulyositd tényezbként ertékelendd. Az ertékelést a
jogseértés idejehez (pl. meddig tartott az incidens) és a tartalmahoz (azonos vagy hasonlé adatok
egymast kiegészitik) igazodva kell lefolytatni. Példaul a munkavallal6 levelezéséhez tortént jogosulatlan
hozzaférés esetén, ha az id6tartam egy év, az alapérték magasabb, mintha egy hétig tartott volna, vagy
az alapérték magasabb, ha a munkavallalé telies munkaiigyi anyaga nyilvanosségra kerdlt, mint akkor,
ha csak egy oldal.

Az érintett személy sajatos jellemzdje: Egyes, korilhatarolhatdé csoportok esetén az adatbiztonség
sériilése nagyobb sérelmet jelent, mint mas csoportoknal. Sllyosabb az incidens, ha az érintett pl.
kiskorl vagy védendd felhasznald.

Példak az érték megallapitasahoz:
Egyszerii adat:
Példa 1. a Tarsasag munkavéllalojanak neve és telefonszéama
1 pont: a munkavéllalb vezetd beosztasban dolgozik, telefonszama széles korben ismert

2 pont: a munkavallald hatralékkezelési igyintézéként dolgozik, és a telefonszdm a
CallCenterhez tartozé mobiltelefonszam

3 pont: a munkavallal6 telefonszama egészségiigyi vagy szocialis intézményhez kapcsolhatd
4 pont: a munkavallalo telefonszdma magancélu, azt nem a Tarsaséag biztositja
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Példa 2: Felhasznalé levelezési cime
1 pont: a cim a felhasznalasi hellyel azonos

2 pont; a cim alapjan megallapithato, hogy a felhasznélé az atlagtél magasabb vagy alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezik

3 pont: a cim alapjan megallapithatd, hogy a felhasznalé szocialis vagy egészséglgyi intézmeny
lakéja
4 pont: ha a felhasznald kiskorl, a levelezési cim kozzétetele alkaimas lehet a kiskoru
biztonsaganak veszélyeztetésére (pl. zaklatasnak lehet kitéve)

Viselkedésre utalo adat:

Példa 1: GPS adat

1 pont: az adatbél csak a gépjarmii altal megtett tavolsag deril ki, az Gtvonal nem
2 pont: az adatbél megallapithato a gépjarmii altal megtett tavolsag és tvonal

3 pont: a GPS adat olyan, nem a Tarsasag altal (zemeltetett gépjarmiihdz tartozik, amit a
munkavallalo munkaba jarashoz hasznél

4 pont; a GPS adat a munkaid6n kiviili idészakra vonatkozik
Példa 2: Szamitégépes béngészési elbzmények
1 pont: az adatbdl csak a munkavégzéshez sziikséges informéciok vonhatok le
2 pont: az adatb6l megéllapithatoak az érintett netes szokasai
3 pont: az adatbdl kivetkeztetés vonhato le az érintett mindennapi életere, szokasaira

4 pont az adatbdl kovetkeztetés vonhatd le az érintett privatszférdjara (pl. szexualis
beallitottsagara, egészségiigyi helyzetére)

Pénziigyi adatok:
Példa 1: Munkavallalok fizetésére vonatkozé adat
1 pont: az adat szerint a munkavallalo fizetést kap
2 pont: az adat a munkavallalo 4ltal fizetett adora és jarulékra vonatkozik
3 pont: a fizetésre vonatkozé adat tartalmazza a munkavallalé fizetését egy évre visszamendleg
4 pont: a fizetésre vonatkozo adat tartalmazza a munkavallalé fizetését tiz évre visszamendleg
Példa 2: Felhasznalo tartozasa
1 pont: az adat szerint a felhasznélonak tartozasa van
2 pont: az adatbol megéllapithato a tartozés sszege, de mas nem
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3 pont: az adatb6l megallapithatd, hogy a felhasznaldénak milyen id6szakra milyen dsszeg(i
tartozasa van

4 pont: az adatbél megallapithato, hogy a felhasznalonak az egyes idészakokra milyen 6sszeg(i
tartozasai keletkeztek, és ennek érdekében milyen Iépéseket tett meg vele szemben a Tarsasag

Kilénleges adat:

Példa 1. Tappénzes allomany
1 pont: az adat csak a tappénzes alloméany tényére utal
2 pont; az adat tartalmazza a tappénzes allomany hosszat
3 pont: az adat tartalmazza a tappénzes allomany okat
4 pont: az adat tartaimazza a tappénzes allomany hosszat és okét

Példa 2: Védend6 felhasznald szociélis éllapotra figyelemmel
1 pont; az adatbél megallapithatd, hogy a felhasznal6 védend6 felhasznalonak mindsil

2 pont: az adatbdl megallapithato, hogy a felhasznalé szocialis allapot alapjan kapott vedendd
statuszt

3 pont; az adatbdl kévetkeztetés vonhatd le a felhasznalé szociélis kérilményeire
4 pont; az adatbol megallapithaté a felhasznalo és a vele egyutt &6 hozzatartozd szocialis hattere

3. feladat - Az Azonosithatosag Mértékének (AM) meghatarozéasa

Az Azonosithatosag Mértékének meghatarozasaval értékelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire
kénnyen kapcsolhatja dssze az érintettel. Az AM érték négyféle lehet:

e) elhanyagolhatd: Az érintett azonositasara harmadik személy rendkiviil nehezen képes, de bizonyos
kérilmények kdz6tt megoldhatd.

f) korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak bizonyos kértimények kézott képes.

g) jelentds: Az érintett azonositasahoz egy vagy tobb, harmadik személy szaméara jelentéktelen vagy
elhanyagolhatd er6feszitést igénylé lépéssel el lehet jutni.

h) maximalis; Az adat maga tovabbi eréfeszités vagy intézkedes nélkil alkalmas az érintett
azonositasara.

Az egyes értékek meghatarozasakor mindig az adatbol és annak kémyezetébdl kell kiindulni. Az azonositas
lehet kdzvetlen (az adatbol kikdvetkeztetethetd az érintett személye, pl. név) vagy kdzvetett (egy vagy t6bb
lépéssel el lehet jutni az érintett személyéhez, pl. nyilvanos telefonszam). Sok esetben az adatbiztonsag
sériilése tobbféle adatot érint, amelyek kombinalasa megkénnyiti az érintett azonositasat. A vizsgélat soran
ezt is figyelembe kell venni. Az alabbi példak a leggyakrabban eléforduld adatokra vonatkoznak.
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Név:
A leggyakoribb azonositd, ennek ellenére az AM ériék esetté| figgben valtozhat, figyelemmel arra, hogy a
teljes névtdl még nem feltétiendl lesz egyedi az érintett. Példaul ha az azonositas csak a teljes névvel torténik:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhato): az érintett neve orszagszerte altalanosan elterjedt (pl. Nagy LészIo,
Kovacs Erzsébet)

AM érték = 0,5 (korlatozott): az érintett neve orszagszerte elterjedt, de a vezetéknév nem tartozik az
elsé 25 leggyakoribb névhez (pl. Agardi Gabor, Kelemen Anna)

AM érték = 0,75 (magas): az érintett neve helyi szinten (megyei vagy varosi) elterjedt (pl. Schmidt

Maria)

AM érték = 1 (maximalis): ha a nevet mas jellemzével (pl. sziiletési adatok) egyitt hasznaljak
Partnerkod:

A partnerkod egyedi azonositd, ami alkalmas arra, hogy az érintettet beazonositsa, feltéve, hogy egy
referencia-adatbazishoz (pl. LIBRA) kapcsolodik. Ha az azonositas kizarélag a partnerkod alapjan torténik:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhato): a partnerkodon kivill més adat nem all rendelkezésre, vagy egyéb
adat nem talalhato, és a referencia-adatbazishoz nincs hozzéferes

AM érték = 0,75 (magas): a partnerkod mellett mas adat is rendelkezésre all (pl. fethasznalasi hely
cime, telefonszam)

AM érték = 1 (maximalis): a partnerkodon kiviil a referencia-adatbazisban talalhatd adatok is
rendelkezésre allnak

Telefonszam/Lakcim:

Mindkettd kzvetett azonositonak mindstl, amin keresztiil kommunikaini lehet az érintettel vagy be lehet vele
azonositani. Ha az azonositas a telefonszam és/vagy lakcim alapjén tortenik:

AM ériék = 0,25 (elhanyagolhatt): a telefonszam/iakcim nem része valamely nyilvanosan
hozzaférhet6 nyilvantartasnak

AM érték = 1 (maximalis): a telefonszam/lakcim szerepel egy nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisban
E-mail cim:

Szintén kozvetett azonosits, ami az érintettel vald kommunikaciora hasznélhatd, és egyes esetekben
tartalmazza az érintett csaladi és/vagy vezetéknevét. Ha az azonosités alapja kizartlag az e-mail cim:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhatd): az e-mail cim nem tartaimaz egyéb, azonositasra alkalmas
informaciot (pl. név), és az érintettnek nem ez az elsddleges e-mail cime internetes forumokon,
kézOsségi oldalakon, stb.

AM érték = 0,75 (magas): az e-mail cim nem tartalmaz egyéb, azonositasra alkalmas informaciot (pl.
név), de az érintettnek ez az elsddleges e-mail cime internetes forumokon, kdzdsségi oldalakon, stb.
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AM érték = 1 (maximalis): az e-mail cim tartalmazza az érintett nevét, és ez az elsédleges e-mail cime
internetes férumokon, k6z8sségi oldalakon, stb.

Képmas:
Lehet kézvetlen vagy kdzvetett azonositd, a konkrét esettdl fliggben. Példanak oké&ért, ha az azonositasra
kizarolag kép alapjan keru! sor:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhato): a képmas homalyos vagy bizonytalan (pl. nagy tavolsagrol kesziilt)

AM érték = 0,5 (korlatozott): a képmas homalyos vagy bizonytalan, de a kdrnyezetbdl tovabbi
informaciokat lehet nyemi, amikbdl kévetkeztetések vonhatdk le az érintettre vonatkozoan (pl. a
kérnyezet kildnleges jellemzdkkel rendelkezik, mint a szennyviztisztito telepek)

AM érték = 0,75 (magas): a képmas tiszta, de egyéb azonositasra alkalmas adat nem all rendelkezésre

AM érték = 1 (maximalis): a képmas tiszta, és egyéb informaciéhoz vezethet (pl. lakcim vagy egy
meghatarozott csoporthoz tartozas lathatd)

4. feladat - A Sériilés Koriilményeinek (SK) leirasa

A Serlilés Korilményei kiegészitik az AM és AK szorzataval elért pontszamot. Az SK leirasa soran az
alabbiakat kell figyelembe venni:

e) A bizalmas jelleq sériilése: Az adathoz olyan személy fér hozz4, akinek ehhez nincs jogosultsaga
vagy felhatalmazasa. A bizalmassag elvesztése fligg a kozzététel terjedelmétdl, vagyis az adatokhoz
jogszer(itlen(il hozzaférék szamatdl és tipusatol.

Ha illetéktelen hozzaférés nem tortént, az érték 0. llyen lehet példaul, ha az elektronikai eszkéz
megsemmisitésére ugy keril sor, hogy a rajta talalhaté adatokat nem tordlték, és az eszkoz a
selejtezéstél a megsemmisitésig kikapcsolt allapotban volt.

Az értéke 0.25, ha az adat ismert szamu cimzett szamara valik ismertté. llyen eset lehet peldéul, ha
egy személyes adatokat tartalmazé e-mail tévedésbdl ismert szamu cimzettnek kerdl elkiildésre, vagy
online szolgaltatas esetén a felhasznaldk hozzaférhetnek mas felhasznalok fiokjahoz.

Az értéke 0.5, ha az adat ismeretlen szam( cimzett szaméra valik ismertté. llyen eset lehet, ha az
adatot online felilleten teszik kozz&, egy rossz bedllitds miatt interneten keresztiil is elérhetdve valik a
bels6 halozat egy része.

f) Az intearitas serilése: Akkor tdrténik meg, amikor az eredeti informacié megvaltozik, és az adatok
helyettesitese hatranyt okozhat az érintett szamara. Legsulyosabb esete, ha a megvéltozott adatot oly
maddon hasznalhatjak fel, ami az érintett részére sérelemmel jar.

Az értéke 0, ha az adat modositasa megallapithatd ugyan, de nem tortént jogtalan vagy helytelen
felnasznalas. Pl. az érintett személyes adata rosszul lett frissitve, de ez még felhasznélés el6tt
korrigalasra kerul.
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5.

Az értéke 0.25, ha az adat modositasa és a jogtalan vagy helytelen felhasznélas megallapithatd, de
az eredeti adat helyreallithaté. Pl. a LIBRA-ban régzitett lakcim megvaltoztatasra kerilt, de a
papiralap( szerz6dés alapjan visszanyerhet$ az eredeti adat.

Az értéke 0.5, ha az adat modositasa és a jogtalan vagy helytelen felhasznélas megallapithato, és az
eredeti adat nem allithato helyre. Pl. a LIBRA-ban rogzitett lakcim megvéltoztatasra kerlit, €s a
papiralapl szerz6dés alapjan sem nyerhet6 vissza az eredeti adat, mert a lakcim a szerzédéskotés
6ta megvaltozott.

A rendelkezésre allas sériilése: Az eredeti adat nem érhet6 el, amikor sziikség van ra. Lehet
ideiglenes (az adat helyrealiithat6, de idbe telik) vagy allando (az adat nem allithato helyre).

Az értéke 0, ha killnsebb nehézség nélkiil helyreallithato az adat. Pl. egy szerzédés megsemmisul,
de létezik mésolat.

Az értéke 0.25, ha az adat ideiglenesen nem elérhetd. llyen eset lehet a felhasznéld személyes
adatainak torlése, ha egyébként a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan helyreallithato.

Az értéke 0.5, ha az adat véglegesen eltlinik (sem a Tarsasag, sem az érintett nem tudja
helyreallitani). Pl. a telefonos (gyfélszolgélat hangallomanya veglegesen megséril, és nincs
biztonsagi mentés.

A rosszindulatd szandék: Vizsgalni kell, hogy a sériilés hiba vagy tévedés kdvetkezménye-e, emberi
vagy technolégiai eredetli, szandékos kérokozas vagy gondatlansag kovetkezménye. Ide tartozik a
lopas, hackelés, illetve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célja, de eredménye a
személyes adatok biztonsaganak sérlilése. A rossz szandék olyan tényezd, amely megndveli annak
valoszinliségét, hogy az adatokat karokozasra hasznaljak, mivel ez volt a jogsértés eredeti célja.

Az értéke mindig 0.5, ha megallapithatd, hogy az adatbiztonség sérileset szandékosan okoztak, pl.
azért, hogy a Tarsasagnak probiémat, vagy az érintetteknek kart okozzanak. llyen eset lehet, ha egy
munkavallald szandékosan oszt meg felhasznalokra vonatkozd személyes adatot kozOsségi
oldalakon.

feladat - Az adatvédelmi incidens stlyossaganak meghatarozasa

Az adatvédelmi incidens sllyossaganak meghatarozasakor a Modszertani Gtmutatoban leirtakat kell
figyelembe venni. A pontozashoz hasznélt képlet:

K=AKx AM + SK
A pontozas eredményeként az incidens kockazat szempontjabdl az alabbi kategoriakba sorolhato be:

Adatvédelmi incidens kockazata

K<2

Alacsony Az incidens az érintettek
jogainak érvényesiilesére
valdszintsithetéen nem jelent
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veszélyt, nem vagy csak
nagyon kis mértékben okozhat
kényelmetlenséget (pl. az
adatok ajboli bevitele, kisebb
id6kiesés, bosszlsag, stb.)

2=K<3 Kbzepes Az érintettek jelentds
kényelmetlenségeket
tapasztalhatnak, amiket néhany
nehézséq ellenére le tudnak
kiizdeni {pl. tobbletkdltség,
stressz, stb.), illetve az
érintettek jogainak
érvényesiilésére
valdszinlsitheten veszélyt
jelent.

3<K<4 Magas Az érintetteknek jelentss,
hatranyos kovetkezményekkel
kell szembenézniiik, amiken
stllyos nehézségek aran tudnak
taljutni (pl. KHR-listara keriilés,
vagyoni kar, munka elvesztése,
egészségromlas, stb.), illetve
az incidens valamely alapvetd
jog érvényesiilését lényegesen
befolyasold kdvetkezménnyel
jarhat.

4<K Nagyon Magas Az érintettek jelentés vagy akéar
visszafordithatattan hatranyos
kdvetkezményekkel
szembestlhetnek, amelyeken
nem tudnak tuljutni (pl. jelentés
addssag keletkezése, hosszl
tavu pszichés vagy fizikai
megbetegedések, halal, stb.).

Az incidens kockazatat befolyasolhatja még az alabbi két tenyezé:

- az ¢érintettek szama: Az érintett adatai potencialisan kdnnyebben nyilvanossagra hozhatok,
ugyanakkor az érintettek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretét.
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- értelmezhetéség: Az értelmezhetetlenség (pl. titkositott vagy feloldd kulcs nélkil nem értelmezhetd)
lenyegesen csokkentheti az érintetteket sijtd kévetkezményeket.
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15. sz. melléklet - Adatvédelmi incidens nyilvantarto lap

Adatvédelmi incidens nyilvantarto lap

Az adatvédelmi incidens id&pontja:

Az idépontot év/hé/nap formatumban és lehet6ség szerint 6ra és perc megjelblésével kell megadni.

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:
A szervezeti egység pontos megnevezése sziikséges.

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans kériilményei:
Ki, hogyan, mikor és milyen kériilmények kozétt észlelte az incidenst.

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:
Tételes felsorolas sziikséges.

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:
Tilos az érintett nevét, egyéb személyes adatat a nyilvantart6 lapra feliegyezni.

Az adatvédelmi incidens kérilményeinek leirasa:
Rovid, tdmor 6sszefoglalo.

Az adatvédelmi incidens hatasai:
A tényleges és lehetséges hatasok.

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intezkedések leirasa:
Valamennyi személyi, miiszaki, informatikai és szervezeti intézkedést fel kell tiintetni.

Kelt: Kiskunhalas, 20..............coo e

Adatvédelmi tisztvisel®
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16. sz. melléklet — Adatvédelmi tajékoztaté cookie-k (siitik) hasznalatardl

A jelen Oldal, az e-mail lzenetek, az online szolgaltatasok, a reklamok és az interaktiv alkalmazasok
szolgaltatasaink optimalizalasa céljabol “cookie’-kat, "sitiket’ hasznalhatnak. Adatvédelemmel kapcsolatban
tovabbi informécio a Kiskunsagi Vizikézm-Szolgaltato Kit. (6400 Kiskunhalas, Kérosi it 5., a tovabbiakban:
Tarsasag) Adatvédelmi és Adatbiztonséagi szabalyzatban talalhato.

1. Mik azok a cookie-k (vagy siitik)?

Amikor a latogatd a tajékoztatdo hatalya ala tartozO weboldalt meglatogatia, egy kisméretli adatfajlt,
ligynevezett cookie (tovabbiakban: cookie vagy suti) helyeziink el a szamitogépére, mely tobbféle celt
szolgalhat.

A siitik altalaban egy betlikbdl és szamokbol allo kis file, amit a web szerveriink az On szamitogépének
mereviemezén talalhato bongészd cookie file-jaba kiild. Ez lehetbve teszi példaul, hogy a weboldalunk
felismerie a felhasznal6 altal hasznalt végberendezést, amikor a web szerver és a bongész6 kozétti kapcsolat
létrejon. A siiti f6 célja, hogy lehetdvé tegye web szerverink szamara, hogy a felhasznalé szdmara
egyediesitett weboldalakat tegyen elérhetévé, melyek a felnasznaldi éiményt a http://kiskunviz.hu weboldal
hasznalata soran személyesebbé teszik, és a felhasznalo egyéni sziksegleteit jobban tiikrézik.

2. A siitik célja

Egyes altalunk hasznélt sitik elengedhetetlenek az oldal megfeleld miikodéséhez, masok a weboldal
kényelmesebb hasznalatanak eldsegitésére szolgalnak. A latogatd beallitasainak, hasznalati szokasainak
rogzitésével az oldalon valo navigacio és ezéltal a honlap hasznalatanak megkénnyitése.

3. A siitik tipusai
A Tarsasag a jelen Weboldalon két fajta sitit hasznalhat:

|deiglenes, munkamenet (session cookie) és biztonsagi (XSRF-token) cookie: ezek ideiglenes cookie-k, amik
az On bongészésének a végéig kerlinek tarolasra a cookie file-ban. Ezek a cookie-k elengedhetetienek a
weboldallal kapcsolatos egyes funkcionalitasok vagy alkalmazasok megfelelé mikédéséehez.

Allando (persistent cookie) siti: allandod cookie-t hasznalunk a jobb felhasznéloi élmény érdekében (pl.
optimalizalt navigacié nyljtésa). Ezek a sitik a hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészé siitik file-jaban.
Ennek idétartama attol fiigg, hogy internetes béngészéjében On milyen bedllitast alkalmaz. Az allando sutik
lehetdvé teszik, hogy a web szerverre informéacié keriilion tovéabbitasra minden olyan esetben, amikor valaki
felkeresi a weboldalt. Az allandé siitik nyomkévetd (tracking) cookie-ként is ismertek.

Ha tébbet szeretne tudni a témaban, szamos cikk hozzaférhetd az interneten. llyen példaul a
http://www.allaboutcookies.org oldal.

Alap miikodést biztositd siitik:

Az oldal megfeleld mikodéséhez szikséges sitik. Ezek nélkil az oldal nem miikodéképes, igy ezek letiltasa
az oldal betoltését akadalyozza.
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Preferencia jelleg sitik

Ezek a sutik biztositjak, hogy a latogatd oldal megjelenitésével kapcsolatos preferenciait megjegyezze, mint
példéul a korabbi cookiebeallitasok értékét.

Statisztikai jelleqli sitik:

A nyomkovetd pixelek, illetve sitik segitségével kinyert informacié anonim és nem keriil ésszekapcsolasra
személyes adattal. Ezek célja a latogatok oldallatogatasi szokasainak megértése és elemzése. A Kiskunviz
Kft. figgetlen felhasznalas céljabdl nem osztja meg ezen informaciokat harmadik felekkel.

Célzo- és hirdetési siitik:

A Tarsasag harmadik fél hirdeték (Google, Facebook, LinkedIn) szolgéltatasait veheti igénybe hirdetések
kildése és marketing kommunikéaciénk optimalizalasa céljabdl. A harmadik fél hirdetdk sitiket hasznélhatnak
a hirdetések hatékonysaganak mérése és a hirdetések tartalmanak egyéniesitése céljabdl. A harmadik fél

hirdetdk altal gyijtétt informacid lehetnek példaul (az IP cim alapjan meghatarozott) geolokécios adatok vagy
kapcsolattartasi adatok, agymint e-mail cim.

Cookie neve Domain Jelleg Lejarat | Hasznélat celja

cookieAcceptance kiskunviz.hu | Alap miikddéshez | 365nap | a valasztott cookie
szilkséges beallitasokat tarolja

baseCookies kiskunviz.hu | Alap miikddéshez | 365 nap | a valasztott cookie
sziikséges beallitasokat tarolja

statCookies kiskunviz.hu | Alap miikddéshez | 365nap | a valasztott cookie
szlikséages beallitdsokat tarolja

targetCookies kiskunviz.hu | Alap miikédéshez | 365nap | a valasztott coakie
szilkséges beallitasokat tarolja

popupShown kiskunviz.hu | Alap miikddéshez | 365 nap | Megjegyzi, ha a popupot mér
szilkséges latta latogatd

_ga kiskunviz.hu | Statisztikai célu 2év Google  Analitycs  altal

_gat_gtag_UA_215028836_1 | kiskunviz.hu | Célzott 2év alkalmazott siitik
hirdetésekhez

_ga_QL7CLDMYP4 kiskunviz.hu | Célzott 28v
hirdetésekhez

_gid kiskunviz.hu | Statisztikai céli 1 nap

_fop kiskunviz.hu | Celzott 3 hénap | Meta siitik célzott
hirdetésekhez reklamokhoz

4, Biztonsag

Lényeges, hogy az oldal Uzemeltetje a siitik engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositot
vagy jelszét.
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A latogato a sitik elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja az oldal Uzemeltetsjének elektronikus
szolgaltatasait

5. A bdngészé siiti beéllitdsainak ellendrzése, a sitik letiltasa
A modem bingészok engedélyezik a siiti beallitasok modositését. A bongészok egy része alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ez a bealiitas is megvaltoztathaté annak érdekeben, hogy a jévére nézve
a felhasznalé megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atallitas esetén a bdngész6 a tovabbiakban minden
alkalommal felajanlja a siitik beéllitasanak vélasztasi lehetbsegét.

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatosaganak és folyamatainak
tamogatasa, valamint megkénnyitése, a siitik letiltésa esetén nem tudjuk garantalni, hogy a latogato képes
lesz a weboldal valamennyi funkciojanak teljes korli hasznalatéra. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéren
miikddhet a bdngészében.

Tovabbi részletes informéaciok az alabbi bongészok siiti beallitasairol

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=en

Firefox: http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer?redirectiocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Safari (Mac): http://support.apple.com/kb/PH5042

Safari (iPhone ¢s iPad): http://support.apple.com/kb/HT1677

Tudnivalok reklamblokkolé (ad-blocker) hasznélata esetén

Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy reklamblokkol6 (ad-blocker) hasznélata esetén a cookie nyilatkozatrol
sz016 tajékoztatas nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben szeretné megtekinteni, deaktivalja a
reklamblokkol¢ alkalmazést!

6. Adatkezel6 megnevezése

Ha barmilyen kérdése, észrevétele, vagy kérdése van a jelen adatvedelmi szabélyzattal kapcsolatban, kérjuk,
lépjen kapcsolatba veliink az alabbi cimen. Ugyanigy léphet kapcsolatba veliink, ha tajékoztatast kér a
weboldalon keresztiil gy(itott adatairdl, vagy kéri az informacié helyesbitesét, zarolasat vagy torlését.

Adatkezeld megnevezese: Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kit.
Adatkezelé cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezelé székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5
Adatkezeld e-elérhetGsége:  www kiskunviz.hu

Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu
Adatkezeld képviseldje: Matyus Zoltan Ggyvezetd igazgato

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Juhasz Katalin
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Az adatkezeléshez valé hozzajarulas 6nkéntes. Abban a nem vart esetben, ha a Személyes Adatokkal

kapcsolatos jogokat megsértik, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.







