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Adatvédelmi tajékoztaté

(Ugyfelek részére)

Jelen adatkezelési tajékoztato hatalya a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kft. (6400 Kiskunhalas, Kérosi
ut 5., a tovabbiakban: Tarsasag) kozlzemi szolgaltatoként végzett, az lgyfelek adatait tartalmazo
ugyfélszolgalati adatkezelésekre terjed ki.

1.

Fogalmak
Adatallomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok dsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezel megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési mlveletek 0sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
celjabdl torténdé megjelolése utjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetéve tétel itjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely oOnalldan vagy masokkal egyitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra torténd hozzaférhetévé
tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitisa tobbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletien vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatian tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon trténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
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tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Azonosithat6é természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhet6vé tesz.

Egészséglgyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyuijtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagéllama és az Europai Gazdasagi Térségrél szdld
megéllapodésban részes mas allam, tovabbéa az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az Europai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem
részes allam kozott Iétrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: a barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Felhasznald: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdzlzemi szolgaltatasra szerzédést
kot.

Fgyv.tv.: a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tv.

Fogyatékkal él6 felhasznald: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk
biztositasarol sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a Vizikdézmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szlé 2016/679
rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval.

Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejez6 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ré vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez.
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y) Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
tv.

z) Kiulonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategoriaiba tartozdé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz06désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositadsat célzd6 biometrikus adatok, az egészségigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes
adatok.

aa) Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

bb) Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

cc) Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténd — kezelése, amely az
érintett személyes jellemzbinek, kulondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatésdgahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddd
jellemzdinek ertékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul.

dd) Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacié.

ee) Védendé felhasznald: Az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérbvel
rendelkezd elkilonitett vizfelnasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasban
megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt.

ffy Vhr.. a vizikozmi-szolgaltatasrdl szdl6 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet

gg) Vksztv.: a vizikdzm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. tv.
2. Adatkezel6 megnevezése
Adatkezeld megnevezése: Kiskunségi Vizikozmi-Szolgaltatd Kit.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezel6 székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5

Adatkezel6 e-elérhetdsége:  www.kiskunviz.hu

Adatkezel6 e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezeld képviseldije: Matyus Zoltan Ugyvezetd igazgatd
3. Az adatkezelés szabalyai

3.1. Alapelvek:
— Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:

Az adatkezelés sordn a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesseg kovetelményeinek
megfeleléen, az érintettel egyuttmlkodve koteles eljarni, valamint az érintett szaméra
atlathatd maddon igyekszik adatkezelési tevékenyégét végezni. Az adatok felvétele és
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kezelése tisztességesen és torvényesen torténik.
Célhoz kotottség elve:

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elétt
kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, vagy
kotelezd. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld
jogszabalyt. Amennyiben az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok kezelése
egyébkent jogellenessé valik, az adatok torlésre kertilnek. A Tarsasag altal kezelt személyes
adatok magancélra valé felhasznélasa tilos.

Adattakarékossag elve:

A Térsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez
szlkseéges mertében és idbéig kezel. Minden esetben tOrekszik az adatkezelés
minimalizasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak
eléréséhez szikséges érdeke engedi.

Pontossag elve:

A Téarsasag az adatkezelés soran minden ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a kezelt adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy
a pontatlan adatok helyesbitése vagy torlése haladéktalanul megtorténjen az érintett kérése
alapjan.

Korlatozott tarolhatdsag

A Tarsasag az adatok tarolasara torlési hataridoket allapit meg. Amennyiben a kotelezd
adatkezelés id6tartamat vagy szlkségessége idGszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi
onkorméanyzat rendelete vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, a
Tarsasag az adatkezelés megkezdésétél szamitva legalabb haromévente fellilvizsgalja,
hogy az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal
kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasédhoz sziikséges-e.
Ezen felilvizsgalat korliményeit és eredményét dokumentélja, a dokumentaciét a
felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig meglrzi és azt a Hatdsag kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, seérulés,
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Elszamoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatdkorére, korilményeire és céljaira figyelemmel, az
érintettek jogaira és szabadagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és sulyossagu
kockazatok figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatérozésakor, mind
pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, melyek célia egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt
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korulmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez szlkséges garanciak
beépitése.

3.2. Adatvédelmi és adatbiztonsaqi szabalyzat

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabalyzat
targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra,
amely soran a GDPR 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatarozott személyes
adat kezelése megvalosul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal. A GDPR és az Infotv. kozotti eltérés esetén a GDPR
az iranyado.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett elézetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvenyi
felnatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag ugyfélszolgalatan veheté szolgaltatasokhoz kapcsolddo adatkezelés elsésorban az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irasos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve adatainak torlését kérni. Amennyiben az érintett a
Tarsasaggal kozlizemi szolgaltatasra iranyuld szerzédéses jogviszonyban allo felhasznald, az adatok
torlésére csak a szerzddés megsziinését kovetden, a szerzdédésbdl eredd igenyek elévilesével kerilhet
Sor.

4, Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkorében eljaré azon személyek férnek hozza, akiknek ez tevékenységuk
elldtasahoz szilkséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatian
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése gy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatian személy részére ne legyen hozzaférheto,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Térsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatfeldolgozasban résztvevé, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz
hozzaférési lehetéséggel rendelkezé személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe, aki
csak a Tarsasag dontéseinek végrehajtasara jogosult.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre,
illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitendéek.
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Az egyes tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozok adatait a tevékenységek leirasanal talalhatja
meg.

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a Tarsasag koziizemi szolgaltatoként végzett, az lgyfelek
adatait tartalmazo 6sszefliggd adatkezelés soran:

5.1. Az elbzetes tajekozodashoz valb joq:

Az elézetes tajékozddashoz vald jog érvényesilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek
megkezdését megel6z6en vagy legkésébb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését kdvetben
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsétja

a) atarsasag és — ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgoz6 végez, az adatfeldolgozé -
megnevezéseét es elérhet0ségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségeit,

) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetését.
Ezzel egyidejiileg és azonos modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezelé az érintett szamara
tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjarol,

b) a kezelt személyes adatok megbrzésének idbtartamardl, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket —
koreérél,

d) akezelt személyes adatok gy(jtésének forrasardl és
az adatkezelés korilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A tajekoztatas megtorténhet oly modon is, hogy az adatkezelés részleteirl sz6l6 tajekoztatdt a Tarsasag
kbzzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivija.

5.2. A személyes adatokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban all megismerni, ellenérizni a Tarsasag altal az érintettrél tarolt szemeélyes adatokat
és azok kezelésével kapcsolatos informaciokat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz
hozzaférjen, ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol, idejérdl,
jogalapjaral, profilalkotas esetén ennek tényérdl, az esetleges adattovabbitasrdl, illetve az adatforrasrdl,
valamint az érintett személyes adatainak kezelésével dsszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésenek kortlményeirdl, azok hatasait s az azok kezelésére tett intézkedésekrdl.

A Térsasag a tajékoztatast irasban, az érintett ltal kért formaban, ennek hianyaban a legcélravezetébb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrol telefonon nem ad tajékoztatast.
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5.3. Helyesbitéshez, kieqészitéshez valo jog:

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog érvényesulése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat — kulonosen az érintett kérelmére — haladéktalanul
pontositia vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 0sszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti. A Tarsasag a helyesbitésrél, kiegészitésrél minden olyan
cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

5.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valdé jog érvényesilése érdekében a Tarsasag korlatozza az
adatkezelést,

— ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossdga, helytaliosaga vagy
hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztazasanak
id6tartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére &ll6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a
torlés mellézését megalapoz6 jogos érdek fennélldsanak id6tartamara,

— ha az adatkezelés jogellenesseége miatt az adatok torlésének lenne helye, de a Tarsasag
vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
meghatarozott vizsgélatok vagy eljarasok — igy kulondsen bintetdeljaras — sorén az adatok
bizonyitékként vald6 meg0lrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve
jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkozi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacié megdérzésére iranyuld kotelezettség
teljesitése céljabol az adatok megérzése szikséges, 10 év idbtartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a taroldson tul egyéb
adatkezelési miveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben,
nemzetk6zi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatérozottak szerint
végezhet. A Tarsasag az érintettet elézetesen értesiti a korlatozas feloldasarol.

5.5. Torléshez valo joq

A Tarsasag az érintett irasbeli kérésére a személyes adatot torli, ha

a) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha
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ba) az adatok kezelése torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben, kulonleges adatnak vagy blnlgyi személyes adatnak nem mindsul6 adat esetén —
helyi onkormanyzat rendelet kozérdeken alapuld célbol rendelte el, vagy

bb) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitadsahoz vagy
megel6zéséhez szlkséges és azzal aranyos, vagy

bc) a kildnleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkézi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlendl szlikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a bincselekmények megelézése, felderitése
vagy uldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.,

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az
adatkezelés a Tarsasag jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges.

5.6. Adathordozhatdsaghoz valo jog

Az adathordozhatdésag lehet6vé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felnasznalhassa a Tarsasag rendszerében megtalalhatd, altala atadott ,sajat’ adatait, sajat céljaira és
khlonbozd szolgaltatokon keresztil. Az adathordozhatdsag csak az érintett altal megadott személyes
adatokra vonatkozik, egyéb adatok hordozhatdsagara nincs lehetéség.

Az érintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalalhatdé személyes adatokat

— tagolt, széles korben olvashatd formatumban megkapja
— jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani

— kerheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag
megvaldsithato a Tarsasag rendszerében
A Tarsasag az adathordozdsagra vonatkozo kérést kizardlag irasban (e-mailben vagy postai Uton)
benyuijtott kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa szikseges, amit az érintett
a kérelem benyuijtasat kdvetben az lgyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az
érintett e joganak gyakorldsa sorén a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhat6sagat
kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyutt az érintettnek a Tarsasag rendszereib6l vald torlésével.

5.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés céljabol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a
szemelyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6. Adatkezelések a koziizemi szolgaltatoként végzett tevékenység soran
6.1. Telefonos megkeresés
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Az érintett telefonon megkeresheti a Tarsasagot. A telefonos megkeresések adatkezelésérdl a Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztato a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és személyes
ugyfélszolgalat) c. tajékoztatdjaban kaphat bévebb informaciét.

6.2. E-mail utjan tortén6 meqgkeresés

Az érintett jogosult e-mail utjan megkeresni a Tarsasagot a kiskunviz@kiskunviz.hu, kdzponti e-mail
cimen. Ezen e-mail cimre érkez0 leveleket a Tarsasag titkarsagi munkatarsa iktatja és tovabbitja az
Ugyvezetd igazgatd felé szignalas céljiabdl. Az gyvezetd igazgatd az iktatott e-mailt a hataskorrel
rendelkez0 szervezeti egység vezetdjére szignalja, aki jogosult az e-mailt — tartalmanak megfeleléen —
az illetékes ugyintézbnek tovabbitani vagy sajat hataskorben intézkedni.

Amennyiben az érintett a megkeresést nem a kozponti e-mail cimre kuldi, az e-mail cimzettje tovabbitja
a levelet a kdzponti e-mail cimre, majd torli azt.

Az e-mail Utjan érkez6 megkereséseket zart informatikai rendszer tartalmazza, melyhez az informatikai
kérnyezetet az alabbi adatfeldolgozé biztositja:

IRIS Rendszerhaz Kft.
9700 Szombathely, Szent Flérian krt. 2.

MultiContact Consulting Kit.
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Az adatfeldolgozd kizérdlag az adatok tarolasahoz szlkséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

Az e-mail utjan torténé megkeresés alapjan a Tarsasag a kovetkezd személyes adatokat kezeli: érintett
neve, e-mail cime, az érintett altal kozolt egyéb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajérulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.3. Postai tton térténé megkeresés

Az érintett jogosult a Tarsasagot postai Gton megkeresni. A postai Uton érkezd kildeményeket a titkarsagi
munkatérs bontja ki és iktatja. A tovabbiakban a postai uton érkezett megkeresés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(iinéséig keril sor.

6.4. Elektronikus ligyfélszolgalat
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Az érintettnek lehetésége van a Tarsasagot a www.kiskunviz.hu honlapon az elektronikus
ugyfélszolgalaton keresztiil megkeresni. A megkeresés a honlaphoz tartozé un. border fellileten keresztiil
kozvetlenll a Tarsasag e-mail cimére kerul. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

6.5. Személyes ligyfélszolgalat

Az érintettnek lehetésége van a Tarsasagot személyesen az (gyfélszolgalati irodakban, illetve
ugyfélszolgalati pontokon felkeresni.

Az gyfélszolgalati munkatars az érintett azonositasa céljabdl kérheti, hogy az érintett
személyazonositasra alkalmas okmanyat (személyi igazolvany, Utlevél, vezetdi engedély) mutassa be.
Az okmanyban szerepld adatokat az Ugyfélszolgalati munkatars rogziti a nyilvantartasi rendszerben,
amennyiben

— azugyfél személyes adatai hianyosak vagy hibasak, vagy

— az érintett U] felhasznalonak mindsil és szerzddéskotés céljabdl jelent meg az
ugyfélszolgalaton.
Az érintett a kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogai gyakorlasa, illetve kotelezettségei teljesitése érdekében
jogosult, illetve kételes a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti, személyes adatot tartalmazo
dokumentumok bemutatasara (pl. adas-vételi szerzédés, arverési jegyz6konyv, halotti anyakonyvi
kivonat, tulajdoni lap.)

Az okmanyrol, illetve az ligyfél altal bemutatott dokumentumokrél a Tarsasag nem készit és nem tarol
masolatot semmilyen formaban, az abban szerepl6 adatok valodisagaért és helyességéért nem tartozik
felelésséggel.

Az ugyfélszolgalati munkatars az tgyféllel (érintettel) tortént beszélgetés soran kizarélag az ligyfélre
vonatkozo6 adatokba tekinthet be, és kizardlag az érintettre vonatkozd adatot adhat ki.

A személyes Ugyfélszolgalaton az érintettnek lehetésége van irasbeli beadvanyt benyujtani, illetve szébeli
bejelentést tenni, melyrél az lgyfélszolgalati munkatars feliegyzést vesz fel. A beadvanyt, illetve a
feliegyzést az Ugyfélszolgalati munkatérs a titkarsag részére tovabbitja. A tovabbiakban a megkeresés
kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az irdnyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.6. Kbozszolqgaltatasi szerz6dés meqgkétése, modositasa, megsziintetése
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A kozszolgaltatasi jogviszony létrejottéhez és fenntartdsahoz, valamint a szerzédésbdl eredd igények
érvényesitése érdekében a Tarsasag a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az alabbi
személyes adatokat tartja nyilvan:

— afelhasznald neve,

— afelhasznalé lakcime,

— afelhasznalo anyja neve,

— afelhasznalo sziletésének helye,

— afelhasznalé szlletésének idépontja.

A felhasznalok személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe. Az
adatfeldolgoz6 adatai:

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.

Az adatfeldolgozé kizérdlag az adatok tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsaséag erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajéruldsa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Onkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

Az érintett személyes adatait a Tarsasag az alabbi esetekben kezeli:

6.6.1. Szerz6déskotés:

Az adatokat az érintett felhasznald adja meg a Tarsasdg részére a személyes
ugyfélszolgalaton. Az igy megadott adatok valodisagaért és helyességéért a Tarsasag nem
tartozik felelésséggel. A szerzGdés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.2. Szerz6dés modositasa adatvaltozas miatt

A megvaltozott személyes adatot (pl. lakcim, név) az érintett felhasznald szoban a
személyes Ugyfélszolgalaton, illetve irdsban az elektronikus tigyfélszolgalaton vagy postai
uton kozli a Tarsasaggal. A valtozassal érintett személyes adatot a Tarsasag az Uj adat
rogzitésével egyidejlleg torli a nyilvantartasi rendszerbdl. Az igy megadott adatok
valodisagéért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel. A bejelentés
kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.3. Felhasznalovaltas — kivéve elhalalozas

A felhasznalé szemeélyében bekovetkezett valtozast a felhasznalo koteles a jogszabalyban
és a Tarsasag Uzletszabalyzataban eldirt idében és modon bejelenteni a Tarsasagnak. A
bejelentésben kdzolt személyes adatok alapjan a Tarsasag elkésziti és eljuttatia az Uj
felhasznald részére a kozszolgaltatasi szerz6dést. Ezzel egyidejlleg a régi felhasznald
személyes adatainak torlésére is sor keril, kivéve, ha

— a felhasznal6 valtozés idépontjdban a Tarsasag a felhasznalasi hellyel
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kapcsolatban tartozast tart nyilvan; az igényérvényesitési lehetbség
megszlinéseéig

— a felhasznald valtozas idépontjaban nem kerll sor szamla kiallitasara a valtozas
elétti idészakra vonatkozéan; a szamlaban foglalt kovetelés érvényesitési
lehet6ségének megsziinéséig

Az igy megadott adatok valddisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik
felelésseéggel.

Az U] felhasznald személyes adatainak rogzitésével egyidejileg a Tarsasag torli a régi
felnasznalo személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmegérzési kotelezettségei
teljesitéséhez sziikségesek.

A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.4. Felhasznalovaltas elhalalozas miatt

A felhasznalé elhalalozasat az orokos koteles a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon és idében bejelenteni a Tarsasag részére. A bejelentés az orokos
szerzbdéskotési igényének mindsul, ezért az abban szerepld személyes adatokat a
Tarsasag az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat szerint kezeli. A bejelentés
kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az irdnyadok.

Amennyiben a felhasznalé elhalalozasa nem az 6rokds bejelentésével jut a Tarsasag
tudomésara, a Tarsasag jogosult a felhasznalasi hely tulajdoni lapjan 6rokosként bejegyzett
tulajdonost vagy tulajdonosokat a kdzszolgaltatasi szerzédés megkétése érdekében
megkeresni. Ennek soran a Tarsasag az 6rokosnek vagy orokosoknek a tulajdoni lapon
szereplé személyes adatait, a szerz6déskotést kovetden pedig a 6. pont szerinti adatait
kezeli. Az igy megadott adatok valddisagaért és helyessegéért a Tarsasag nem tartozik
felelésséggel.

Az 6rokos, mint felhasznalo személyes adatainak rogzitésével egyidejlileg a Tarsasag torli
az elhalalozott felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos
érdekeinek érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmeg6rzési
kotelezettségei teljesitéséhez szlksegesek.

6.6.5. Telefonos szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasra
vald szerz6déeskotés és ezen szerzddeés teljesitése.

Erintettek kore: lakossagi felhasznalok.

Kezelt adatok kore: felhasznal6 neve, partnerkddija, fogyasztasi hely kédja, fogyasztasi
hely, lakcim, telefonszam, a teljesitéssel kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,
Infotv. 5. § (1) b) pont.

A szerz6déskotéshez és teljesitéshez szilkséges adatok megadasa, az Erintett altal a
szerzédéskotés soran megadott adatok vonatkozésaban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) és b) pont, tovdbb a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet, valamint az Fgytv.
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Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, illetve legkésébb a
jogszabaly szerint kotelez6 adatmegdrzési hataridd veégéig, tovabba a kiegészitd
szolgaltatés irasos lemondésaig, valamint az érintettnek a szdbeli szerz6déskotéssel
kapcsolatos elallasi- ill. felmondasi joganak gyakorlasaig.

Az adatkezelés mddja: papir alapon, telefonon, illetve elektronikusan.

Az adattovabbitasok cimzettje: a Tarsasaggal szerz6dott call center szolgaltatast nyujto
tarsasag, illetve az elektronikus szamlazast bonyolito szolgaltaté, mint adatfeldolgozdk.

6.7. Panasz
Az érintett panaszt barmelyik, a 6.2-6.5. pontban meghatarozott modon tehet.

A panaszban rogzitett személyes adatokat a Tarsasag — a Fgyvtv. 17/A.§ (7) bekezdésében foglalt
kételezettség teljesitésére figyelemmel — a panasz elintézésétél szamitott 5 évig 6rzi.

A panaszt tartalmazo irat kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyaddk.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a panasz az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke (a panasz kivizsgalasa, a panasszal érintett
szerz8désbél eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Onkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.8. Hatralékkezelés

A Tarsasag nyilvantartasi rendszerében valamennyi felhasznalasi helyhez kapcsoldéddan nyilvantartja a
felnasznalas mértékét, a kibocsatott szamlakat, a szamlak teljesitésére vonatkozo adatokat. Amennyiben
a nyilvantartas alapjan a felhasznaldnak lejart esedékességii tartozasa van, a felhasznalasi hely cime,
fogyasztasi hely kodja, a tartozas Osszege, a felhasznald neve, cime és partnerkddja megjelenik a
Tarsasag hatralékkezelést végzd munkavallaldja altal rendszeres idékozonként lekért listaban. A
hatralékkezel a tartozas megfizetése érdekében fizetési felszolitast ad ki, melynek eredménytelensége
esetén a 6.10. pont szerinti korlatozast kezdeményezi, valamint a listaban szereplé adatokat és a
felnasznald 6.6. pont szerinti, ismert személyes adatait atadja a fizetési meghagyasos eljaras
kezdeményezéseére jogosult munkavallalonak.

A hatralékkezelést vegzd munkavallalok kizarolag a hatralékkezelés ceéljabdl kezelhetnek személyes
adatot.

A tartozassal érintett felhasznalasi hely felhasznalojanak 6.6. pont szerinti személyes adatait a
hatralékkezeles céljabdl a Tarsasag jogosult a hatdsagi nyilvantartasbdl beszerezni, amennyiben azok
nem allnak teljes korlien rendelkezésre.

A tartozassal érintett felhasznalasi hely felnasznalojanak személyes adatai kezeléséhez a Tarsasag
adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk adatai:

— Libra Szoftver Zrt. (1113 Budapest, Karolina Ut 65.): Az adatfeldolgozé kizardlag az adatok
tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja, személyes adatok kezelésére a
Tarsasag erre iranyulo utasitasa nélkll nem jogosult.
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— KCG Partners Ugyvédi Tarsulas (1052 Budapest, Tirr Istvan utca 9. Il. emelet): Az
adatfeldolgoz6 kizarolag a kovetelés peres és peren kivil érvényesitésében vesz részt,
személyes adat kezelésére a Tarsasag erre iranyul6 utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajéruldsa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Onkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

Az igényérvényesitési eljarasban részt vevé kozjegyzd, birdsag, illetve végrehajtdo a ra irdnyadod
jogszabalyok alapjan koteles és jogosult a személyes adatok kezelésére.

6.9. Védend6 felhasznalok

A Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésében meghatarozott védendd felhasznalok vonatkozaséban a Tarsasag a
védend{ felhasznaloi statusz megéllapitasa céljabol nyilvantart a 6.6. pont szerinti adatokon tulmenden
egyéb személyes, egészseégugyi adatot is.

A védendd felhasznéldk esetén egészségugyi adatnak minésul, ha az érintett
— aktiv koruak ellatasaban részesul egészségkarosodas miatt,
— éapolasi dijban részestl,
— gyermekvédelmi tamogatasban részesil a gyermek betegsége vagy fogyatékossaga okan,

— specialis vagy kulonleges neveldszuléként sajat haztartasdban neveli a gondozaséaba
helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerzOdésbél eredd igények érvényesitése, a védendé felhasznalokra vonatkozd nyilvantartasi
kotelezettség teljesitése).

A Tarsasag az egészségugyi adatokat a védendd felhasznaldi statusz megsz(inését kovetden torli.

6.10. Kézszolqaltatas korlatozasa, felfiiggesztése

A korlatozas, felfuggesztés tényérdl a 6.8. pont szerinti hatralékkezelést végz6 munkavallald, a Tarsasag
Ugyvezet( igazgatoja, a gazdasagi vezetd, az ingatlan fekvése szerint illetékes Uzemmérndkség vezetdje
és a korlatozast, felfliggesztést végrehajté munkavallalé értesul.

A korlatozést, felfiggesztést végrehajtd munkavallalok és az Gzemmérnokség vezetdje csak a tartozassal
érintett felnasznalasi hely cimét, a felhasznéld nevét, a vizmérd gyari szdmat, valamint a tartozas tényét
ismerik, mas személyes adat kezelésére nem jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajéruldsa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsziinéséig keril sor.

6.11. Hibabejelentés
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A Tarsasag felé barki bejelentheti a kozmiivekben észlelt meghibasodast. A bejelentésre sor kerilhet
telefonon, e-mailben vagy a Tarsasag honlapjan keresztll, illetve a Tarsasag tgyfélszolgalatan.

A bejelentésre és a bejelentésben kozolt személyes adatok kezelésére a 6.1.-6.5. pontban meghatarozott
rendelkezések az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
hibabejelentés kivizsgalasa, a hiba elharitasa, utokdvetés).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

6.12. Bekotési igény
A vizikdzm( torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését a vizikdzmii-haldézatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a
Tarsasagnal. Tobb tulajdonos esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld
tulajdonostarsak irasbeli megallapodasa szukséges. Amennyiben a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa
kezdeményezi, akkor szukség van a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezésére is.

Fentiekre figyelemmel a Tarsasag a bekétési igénnyel kapcsolatban kezeli a bejelentd nevét, lakcimét, a
felnasznalasi hely cimét, - amennyiben a bejelentd nem azonos vele — a tulajdonos vagy tulajdonosok
nevét, cimét.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a bekotés
engedélyezése, a bekdtéssel kapcsolatos ligyintézés, valamint az ebbél eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

1. Jogérvényesitési lehetéségek
7.1. A kérelem teljesitésére vonatkozd kbzGs szabalyok

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kérelmét elsGsorban
irdsban, postai Uton, e-mailben vagy az elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztil vagy a személyes
ugyfélszolgalaton nyujthatja be a Tarsasag ugyvezetbjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet koteles a beérkezéstél szamitott harom napon belll attenni az
adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetéjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetbje az érintett személyes adaténak
kezelésével 6sszefliggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 — torléshez vald jog gyakorlasa
esetén 5 — napon belll irasban, kdzértheté formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az &ltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatésairol és az
elhéritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
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adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél, valamint az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati
lehetGségekrél, amennyiben az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhaté meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ugy megitélése nem egyértelmi, az adatot kezel6
szervezeti egység vezetbje az ugy iratainak és az Ugyre vonatkozd allaspontjanak megkuldésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon belll teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkorre vonatkozoan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy torléshez val6 jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nyujt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy az adatkezelés korlatozasat jogszerlien mellézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informéaci6 vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre ésszert
osszegl dijat szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésére
jogellenesen kertilt sor, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban
azonositani. Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossédganak megerésitéséhez sziikséges informéaciok
nyujtasat kérheti. Az informacio kérés és annak teljesitése kozott eltelt idé nem szamit bele a vélaszadasi
hatarid6be.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
benyujtasat kovetd 3 munkanapon belll értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy
kiléndsen arrdl, hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a
Hatdsag kdzremikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés
tényérél és annak tartalmérdl legkésébb 3 munkanapon belll értesiti azon adatkezeléket és
adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megelézéen tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat
adatkezelésuk tekintetében végrehajtsak.

A Téarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozd altal az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével mésnak okozott kart,
valamint személyiségi jogsértes esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesul az
okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esO elharithatatlan ok
idézte eld. A Tarsasag nem tériti meg a kart és nem kételes sérelemdijat fizetni, amennyiben az a karosult
szandekos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetbéségekrol részletes tajékoztatast ad.
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A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622

7.2. Aszemélyes adatokkal 6sszefiiqql jogok érvényesitése az érintett halalat kévetben

Az érintett halalat kovetd 0t éven belil az elhaltat életében megilletd jogokat — az el6zetes tajékoztatashoz
és az adathordozhatésaghoz valo jog kivételével — az érintett altal még életében arra Ugyintézesi
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett
nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint - ha az
adatkezelés mér az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halélaval
megsziint — az adatkezelés korlatozasahoz és a torléshez valo, az elhaltat életében megilletd jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven belll. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kilondsen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birdsag el6tti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birosagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kozeli
hozzatartozdi mindségét — kozokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozojat a jelen
pont szerint megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban
megtiltotta.

7.3. Hatdsaqi, birosaqi eljaras

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

a) kezdeményezheti a Hatdsag vizsgalatat, valamint
b) kezdeményezheti a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat.

A Hatésag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozasi tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
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Tarsasag vagy az adatfeldolgozo a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurdpai Unié kételezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakohelye
vagy a tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmat a honlapon kdzzétett
el6zetes értesitéssel megvaltoztassa. A mddositas hatalyba [épését kdvetben az érintettek a honlapon
kdzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a mddositott tajékoztatd szerinti adatkezeléshez.

A jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadoak.
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