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Adatvédelmi tajékoztaté

(Ugyfelek részére)

Jelen adatkezelési tajékoztatdo hatdlya a Kiskunsagi Vizikdzmii-Szolgaltatdo Kft. (6400 Kiskunhalas,
Korosi ut 5., a tovabbiakban: Térsasag) kozlizemi szolgaltatoként végzett, az Ugyfelek adatait
tartalmazé Ugyfélszolgalati adatkezelésekre terjed ki.

1.

Fogalmak
Adatallomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld6 megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében szerzGdés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
celjabdl torténd megjelolése utjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhetdvé tétel dtjan, dsszehangolas vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely oOnalldan vagy masokkal egylutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitas: az adat meghatérozott harmadik személy szdmara torténdé hozzaférhetévé
tetele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisa tdbbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését,
maddosulasat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznélédsa nélkil tobbé mar nem éllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciot
kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
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azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

Azonosithat6é természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kulonosen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd
hozzéférhet6vé tesz.

Egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyuijtott egészségugyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészsegi allapotarol.

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrél szdld
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagéllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapodasban nem
részes allam kozott |étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: a barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Felhasznalo: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdzlizemi szolgaltatasra
szerzddeést kot.

Fgyv.tv.: a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tv.

Fogyatékkal él6 felhasznal6: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségik
biztositasarol sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesuld személy, a vakok
személyi jaradekaban részesulé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a Vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. &prilis 27.-én hozott, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz6lé6 2016/679
rendelete (&ltalanos adatvédelmi rendelet)

Harmadik orszéag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozéval.

Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvénitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejezé mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez.

Infotv.: az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. tv.

Kiilénleges adat: a személyes adatok kulonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji
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vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz0désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositadsat célzd6 biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes
adatok.

aa) Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

bb) Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

cc) Profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténé — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzGinek, kilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdaséagi
helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddd
jellemzdinek ertékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul.

dd) Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacié.

ee) Védendé felhasznald: Az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérbvel
rendelkezd elkilonitett vizfelnasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikozm(-szolgaltatdsban
megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt.

ffy Vhr.. a vizikozmi-szolgaltatasrdl szdl6 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet

gg) Vksztv.: a vizikdzm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. tv.
2. Adatkezel6 megnevezése
Adatkezeld megnevezése: Kiskunségi Vizikozmi-Szolgaltatd Kit.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezel6 székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5

Adatkezel6 e-elérhetbsége:  www.kiskunviz.hu

Adatkezel6 e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezeld képviseldije: Matyus Zoltan Ugyvezetd igazgatd
3. Az adatkezelés szabalyai

3.1. Alapelvek:
— Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:

Az adatkezelés sordn a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kovetelmenyeinek
megfeleléen, az érintettel egyuttmlkodve koteles eljarni, valamint az érintett szaméra
atlathatd maddon igyekszik adatkezelési tevékenyégét végezni. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik.

— Célhoz kotottség elve:

A Téarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szlikséges minimalis mértékben és ideig. Az
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adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elétt
kéz0Ini kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgéltatds dnkéntes, vagy
kotelezd. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld
jogszabalyt. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése
egyébként jogellenessé valik, az adatok torlésre kerlinek. A Tarsasag altal kezelt
személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos.

Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez
szilkséges mértében és id6ig kezel. Minden esetben torekszik az adatkezelés
minimalizasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak
eléréséhez szlkséges érdeke engedi.

Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a kezelt adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz szlkséges ideig lehessen azonositani, tovabba
hogy a pontatlan adatok helyesbitése vagy torlése haladéktalanul megtorténjen az érintett
kérése alapjan.

Korlatozott tarolhatdsag

A Térsasag az adatok tarolasara torlési hataridoket allapit meg. Amennyiben a kotelezé
adatkezelés id6tartamat vagy szikségessége id6szakos felllvizsgalatat torvény, helyi
onkorméanyzat rendelete vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusa nem hatarozza meg, a
Tarsasag az adatkezelés megkezdésétél szamitva legalabb haromévente feliilvizsgalja,
hogy az éltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljardé adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
szikséges-e. Ezen felllvizsgalat korliményeit és eredményét dokumentalja, a
dokumentaciét a fellilvizsgélat elvégzését kovetd tiz évig megbrzi és azt a Hatosag
kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sérllés,
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Elszamoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Téarsasag az adatkezelés jellegére, hatokorére, korilményeire és céljaira figyelemmel, az
érintettek jogaira és szabadagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu
kockazatok figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatérozésakor, mind
pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, melyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt
korilmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez szikséges garanciak
beépitése.

3.2. Adatvédelmi és adatbiztonsaqgi szabalyzat

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabélyzat
targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra,
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amely soran a GDPR 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatarozott személyes
adat kezelése megvalosul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmezé fogalommagyarazatokkal. A GDPR és az Infotv. kozotti eltérés esetén a
GDPR az iranyado.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi
felnatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag ugyfélszolgalatan veheté szolgaltatasokhoz kapcsolddo adatkezelés elsésorban az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irdsos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve adatainak torlését kérni. Amennyiben az érintett a
Tarsasaggal kozlizemi szolgaltatasra iranyuld szerzédéses jogviszonyban allé felhasznald, az adatok
torlésére csak a szerz6dés megsziinését kovetden, a szerzdédésbdl eredd igenyek elévilésével kerilhet
Sor.

4, Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkorében eljaro azon személyek férnek hozza, akiknek ez
tevékenységlk ellatasdhoz szikséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrol,
hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a
személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy kerlljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére
ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Térsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatfeldolgozasban résztvevé, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz
hozzaférési lehetéséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe, aki
csak a Tarsasag dontéseinek végrehajtasara jogosult.

A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végzé természetes vagy jogi személyekre,
illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitendéek.

Az egyes tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozok adatait a tevékenységek leirasanal
talalhatja meg.

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a Tarsasag kozlizemi szolgéltatdként végzett, az lgyfelek
adatait tartalmazo 6sszefliggd adatkezelés soran:

5.1. Az elbzetes tajékozédashoz vald jog:
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Az elOzetes tajékozodashoz vald jog érvenyesilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek
megkezdését megelézéen vagy legkésdbb az els6 adatkezelési mivelet megkezdését kovetGen
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) atarsasag és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozé —
megnevezéseét es elérhet0ségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 neveét és elérhetdségeit,

) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetését.
Ezzel egyidejiileg és azonos modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezelé az érintett szamara
tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjarol,

b) a kezelt személyes adatok megérzésének id6tartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket —
korérél,

d) akezelt személyes adatok gy(ijtésének forrasarél és
az adatkezelés korilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A tajékoztatds megtorténhet oly mddon is, hogy az adatkezelés részleteirdl szdld tajékoztatét a
Tarsasag kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

5.2. A személyes adatokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban &ll megismerni, ellendrizni a Térsasag altal az érintettrdl tarolt személyes
adatokat és azok kezelésével kapcsolatos informéciokat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes
adataihoz hozzéférjen, ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok korérél, az adatkezelés
céljarol, idejérdl, jogalapjardl, profilalkotas esetén ennek tényérél, az esetleges adattovabbitasrol, illetve
az adatforrasrol, valamint az érintett személyes adatainak kezelésével Gsszefuggésben felmeriilt
adatvédelmi incidensek bekovetkezésének korliményeirdl, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedésekrol.

A Térsasag a tajékoztatast irdsban, az érintett ltal kért formaban, ennek hianyaban a legcélravezetébb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrol telefonon nem ad tajékoztatast.

5.3. Helyesbitéshez, kieqészitéshez vald joq:

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat — kulonosen az érintett kérelmére — haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval dsszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti. A Tarsasag a helyesbitésrdl, kiegészitésrél minden olyan
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cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

5.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valdé jog eérvényesilése érdekében a Tarsasag korlatozza az
adatkezelést,

— ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy
hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztazasanak
id6tartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére &ll6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a
torlés mellézését megalapoz6 jogos érdek fennallasanak idétartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de a Tarsasag
vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
meghatarozott vizsgélatok vagy eljarasok — igy kilondsen bintetbeljaras — sorén az adatok
bizonyitékként vald6 meg0lrzése szlikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve
jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkozi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentaci6 megbrzésére iranyuld
kotelezettseq teljesitése céljiabol az adatok megoirzése sziikséges, 10 év idotartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
Tarsasag, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a tarolason tul
egyéb adatkezelési miveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy
torvenyben, nemzetkozi szerzodésben, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak
szerint végezhet. A Tarsasag az érintettet el6zetesen értesiti a korlatozas feloldasarol.

5.5. Térléshez vald joq

A Tarsasag az érintett irasbeli kérésére a személyes adatot torli, ha

a) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak

torlését kérelmezi, kivéve, ha

ba) az adatok kezelése torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben, kilénleges adatnak vagy blnlgyi személyes adatnak nem minésuld
adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelet k6zérdeken alapuld célbél rendelte el, vagy

bb) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetdé kozvetlen veszély
elharitdsahoz vagy megelézéséhez szilkséges és azzal aranyos, vagy

bc) a kildnleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkézi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlentl szlikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megel6zése, felderitése
vagy Uldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.,
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A Tarsasag a szemelyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy
az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges.

5.6. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az adathordozhatdésag lehet6vé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felnasznalhassa a Tarsasag rendszerében megtalalhatd, altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és
kalonbozd szolgaltatokon keresztil. Az adathordozhatésag csak az érintett altal megadott személyes
adatokra vonatkozik, egyéb adatok hordozhatdsagara nincs lehet6ség.

Az érintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalalhatoé személyes adatokat

— tagolt, széles korben olvashatd formatumban megkapja
— jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani

— kerheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag
megvaldsithato a Tarsasag rendszerében
A Tarsasag az adathordozdsagra vonatkozo kérést kizérdlag irdsban (e-mailben vagy postai uton)
benyujtott kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa szlikséges, amit az
érintett a kérelem benyujtdsat kdvetben az ugyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel
teljesithet. Az érintett e joganak gyakorlasa soran a név, e-mail cim, telefonszédm, lakcim adatok
hordozhat6sagat kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyutt az érintettnek a Tarsasag rendszereibél valo torlésével.

5.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés céljabol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy védelmehez kapcsolodnak.

6. Adatkezelések a koziizemi szolgaltatoként végzett tevékenység soran
6.1. Telefonos megkeresés

Az érintett telefonon megkeresheti a Tarsasagot. A telefonos megkeresések adatkezelésérdl a
Tarsasag Adatvédelmi tajékoztatd a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és személyes
ugyfélszolgalat) c. tajékoztatdjaban kaphat bévebb informéaciét.

6.2. E-mail utian torténé meqkeresés

Az érintett jogosult e-mail utjan megkeresni a Tarsasagot a kiskunviz@kiskunviz.hu, kozponti e-mail
cimen. Ezen e-mail cimre érkez6 leveleket a Tarsasag titkarsagi munkatarsa iktatja és tovabbitja az
ugyvezetd igazgatd felé szignalas céljabol. Az ligyvezetd igazgaté az iktatott e-mailt a hataskorrel
rendelkez0 szervezeti egység vezetdjére szignélja, aki jogosult az e-mailt - tartalmanak megfeleléen —
az illetékes Ugyintézének tovabbitani vagy sajat hataskorben intézkedni.
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Amennyiben az érintett a megkeresést nem a kozponti e-mail cimre kuldi, az e-mail cimzettje tovabbitja
a levelet a kdzponti e-mail cimre, majd torli azt.

Az e-mail Utjan érkez6 megkereséseket zart informatikai rendszer tartalmazza, melyhez az informatikai
kérnyezetet az alabbi adatfeldolgozé biztositja:

IRIS Rendszerhaz Kft.
9700 Szombathely, Szent Flérian krt. 2.

Az adatfeldolgoz6 kizérdlag az adatok tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja,
személyes adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyul6 utasitdsa nélkil nem jogosult.

Az e-mail utjan torténé megkeresés alapjan a Tarsasag a kovetkezd személyes adatokat kezeli: érintett
neve, e-mail cime, az érintett altal kozolt egyéb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.3. Postai tton torténé megkeresés

Az érintett jogosult a Tarsasagot postai uton megkeresni. A postai uton érkez0 kiuldeményeket a
titkarsagi munkatars bontja ki és iktatja. A tovabbiakban a postai Uton érkezett megkeresés kezelésére
a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett Onkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.4. Elektronikus ligyfélszolgalat

Az érintettnek lehetdsége van a Tarsasagot a www.kiskunviz.hu honlapon az elektronikus
ugyfélszolgalaton keresztlil megkeresni. A megkeresés a honlaphoz tartoz6 Un. border fellileten
keresztul kozvetlenll a Tarsasag e-mail cimére kerUl. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az irdanyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsziinéséig keril sor.

6.5. Személyes liqyfélszolgalat

Az érintettnek lehetésége van a Tarsasagot személyesen az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve
ugyfélszolgalati pontokon felkeresni.

Az Ugyfélszolgalati munkatars az érintett azonositdsa céljabol kérheti, hogy az érintett
személyazonositasra alkalmas okmanyat (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) mutassa be.
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Az okmanyban szerepld adatokat az Ugyfélszolgalati munkatars rogziti a nyilvantartasi rendszerben,
amennyiben

— azugyfel személyes adatai hianyosak vagy hibasak, vagy

— az érintett U felhasznalonak mindsil és szerzddéskotés céljabdl jelent meg az
ugyfélszolgalaton.
Az érintett a koOzszolgaltatassal kapcsolatos jogai gyakorlasa, illetve kotelezettségei teljesitése
érdekében jogosult, illetve kdteles a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti, személyes adatot
tartalmazd dokumentumok bemutatasara (pl. adas-vételi szerzédés, arverési jegyzékonyv, halotti
anyakonyvi kivonat, tulajdoni lap.)

Az okmanyrol, illetve az ligyfél altal bemutatott dokumentumokrél a Tarsasag nem készit és nem tarol
masolatot semmilyen formaban, az abban szerepl6 adatok valodisagaért és helyességéért nem tartozik
felelésséggel.

Az ugyfélszolgalati munkatars az ugyféllel (érintettel) tortént beszélgetés soran kizarélag az lgyfélre
vonatkozd adatokba tekinthet be, és kizarélag az érintettre vonatkozé adatot adhat ki.

A személyes Ugyfélszolgalaton az érintettnek lehetdsége van irasbeli beadvanyt benyuijtani, illetve
szbbeli bejelentést tenni, melyrdl az lgyfélszolgalati munkatars feljegyzést vesz fel. A beadvanyt, illetve
a feljegyzést az Ugyfélszolgalati munkatars a titkarsag részére tovabbitja. A tovabbiakban a megkeresés
kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az irdnyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajérulasa, illetve amennyiben a megkeresés az
igénybe vett kdzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.6. Kbozszolqgaltatasi szerz6dés megkétése, modositasa, meqgsziintetése

A kozszolgaltatasi jogviszony létrejottéhez és fenntartasahoz, valamint a szerz6désbél eredd igények
érvényesitése érdekében a Tarsasag a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az
alabbi személyes adatokat tartja nyilvan:

— afelhasznald neve,

— afelhasznald lakcime,

— afelhasznalé anyja neve,

— afelhasznalo sziletésének helye,

— afelhasznald szlletésének idépontja.

A felhasznalok személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe. Az
adatfeldolgoz6 adatai:

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina 0t 65.
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Az adatfeldolgozé kizardlag az adatok tarolasahoz sziikséges informatikai rendszert biztositja,
személyes adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerzOdésbél eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

Az érintett személyes adatait a Tarsasag az alabbi esetekben kezeli:

6.6.1. SzerzGdéskotés:

Az adatokat az érintett felhasznald adja meg a Tarsasdg részére a személyes
ugyfélszolgalaton. Az igy megadott adatok valodisagaért és helyességéért a Tarsasag
nem tartozik felelésséggel. A szerzédés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.2. Szerzddés modositasa adatvaltozas miatt

A megvéltozott személyes adatot (pl. lakcim, név) az érintett felnasznélé széban a
személyes Ugyfélszolgalaton, illetve irasban az elektronikus ligyfélszolgalaton vagy postai
uton kozli a Tarsasaggal. A valtozassal érintett személyes adatot a Tarsasag az Uj adat
rogzitésével egyidejlleg torli a nyilvantartasi rendszerb6l. Az igy megadott adatok
valodisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel. A bejelentés
kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az irdnyaddk.

6.6.3. Felhasznalovaltas — kivéve elhalalozas

A felhasznald személyeben bekovetkezett valtozast a felhasznald koteles a
jogszabalyban és a Tarsasag Uzletszabalyzataban elbirt idében és modon bejelenteni a
Tarsasagnak. A bejelentésben kozolt személyes adatok alapjan a Tarsasag elkésziti és
eljuttatja az uj felnasznald részére a kdzszolgéaltatasi szerzodést. Ezzel egyidejlileg a régi
felhasznal6é személyes adatainak torlésére is sor kertil, kivéve, ha

— a felhasznalo valtozds idépontjdban a Tarsasag a felhasznélasi hellyel
kapcsolatban tartozast tart nyilvan; az igényérvényesitési lehetbseg
megsz(inéséig

— afelhasznalé valtozas idépontjadban nem keril sor szamla kiallitasara a valtozas
elétti idészakra vonatkozdan; a szamlaban foglalt kovetelés érvényesitési
lehet6ségének megsziinéséig

Az igy megadott adatok valddisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik
felelésséggel.

Az U] felhasznald személyes adatainak rogzitésével egyidejileg a Tarsasag torli a régi
felhasznalé személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasdg jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmegérzési kotelezettségei
teljesitéséhez szikségesek.

A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

6.6.4. Felhasznalovaltas elhalalozas miatt

A felhasznalé elhalalozasét az orokos koteles a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon és idében bejelenteni a Tarsasag részére. A bejelentés az drokos
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szerz6déskotési igényének mindsul, ezért az abban szerepld személyes adatokat a
Tarsasag az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat szerint kezeli. A bejelentés
kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az irdnyadok.

Amennyiben a felhasznalé elhalalozasa nem az 6rokds bejelentésével jut a Tarsasag
tudomésara, a Tarsasag jogosult a felhasznalasi hely tulajdoni lapjan orokoskent
bejegyzett tulajdonost vagy tulajdonosokat a kozszolgaltatasi szerzédés megkotése
érdekében megkeresni. Ennek soran a Tarsasag az orokosnek vagy oOrokosoknek a
tulajdoni lapon szerepld személyes adatait, a szerzédéskotést kdvetben pedig a 6. pont
szerinti adatait kezeli. Az igy megadott adatok valodisagaert és helyességéért a Tarsasag
nem tartozik felelésséggel.

Az 6rokos, mint felhasznéld személyes adatainak rogzitésével egyidejlileg a Tarsasag
torli az elhalalozott felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag
jogos érdekeinek érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmegdrzési
kotelezettségei teljesitéséhez szlkségesek.

6.7. Panasz
Az érintett panaszt barmelyik, a 6.2-6.5. pontban meghatarozott médon tehet.

A panaszban rogzitett személyes adatokat a Tarsasadg — a Fgyvitv. 17/A.§ (7) bekezdésében foglalt
kételezettség teljesitésére figyelemmel — a panasz elintézésétél szamitott 5 évig 6rzi.

A panaszt tartalmaz¢ irat kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a panasz az igénybe
vett kdzszolgéltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke (a panasz kivizsgalasa, a panasszal
érintett szerz6désbdl eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Onkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

6.8. Hatralékkezelés

A Tarsasag nyilvantartasi rendszerében valamennyi felhasznalasi helyhez kapcsoldéddan nyilvantartja a
felhasznalas mértékét, a kibocsatott szamlakat, a szamlak teljesitésére vonatkoz6 adatokat.
Amennyiben a nyilvantartas alapjan a felhasznalonak lejart esedékességl tartozasa van, a
felnasznélasi hely cime, fogyasztasi hely kddja, a tartozas 6sszege, a felhasznélé neve, cime és
partnerkddja megjelenik a Tarsasag hatralékkezelést végzé munkavéllaldja altal rendszeres
id6kdzonként lekért listaban. A hatralékkezeld a tartozas megfizetése érdekében fizetési felszélitast ad
ki, melynek eredménytelensége esetén a 6.10. pont szerinti korlatozast kezdeményezi, valamint a
listaban szerepld adatokat és a felhasznal6 6.6. pont szerinti, ismert személyes adatait atadja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésére jogosult munkavallalonak.

A hatralékkezelést végzd munkavallalok kizarolag a hatralékkezelés céljabdl kezelhetnek személyes
adatot.

A tartozassal érintett felhasznalasi hely felhasznalojanak 6.6. pont szerinti személyes adatait a
hatralékkezelés céljabol a Tarsasag jogosult a hatdésagi nyilvantartasbél beszerezni, amennyiben azok
nem allnak teljes korlien rendelkezésre.
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A tartozassal érintett felhasznalasi hely felnasznalojanak személyes adatai kezeléséhez a Tarsasag
adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk adatai:

— Libra Szoftver Zrt. (1113 Budapest, Karolina ut 65.): Az adatfeldolgoz6 kizarolag az adatok
tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja, személyes adatok kezelésére a
Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkul nem jogosult.

— dr. Hathazi Ménika (igyvéd (6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.): Az adatfeldolgoz6 kizarolag
a kovetelés peres és peren kivil érvényesitésében vesz részt, személyes adat kezelésére
a Tarsasag erre iranyulo utasitasa nélkil nem jogosult.
Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerz0désbél eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

Az igényeérvényesitési eljarasban részt vevd kozjegyz0, birosag, illetve végrehajtdo a ra iranyado
jogszabalyok alapjan koteles és jogosult a személyes adatok kezelésére.

6.9. Védendo felhasznalok

A Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésében meghatarozott védendd felhasznalok vonatkozasaban a Tarsasag a
védendd felhasznaloi statusz megallapitasa céljabol nyilvantart a 6.6. pont szerinti adatokon tiimenden
egyéb személyes, egészségugyi adatot is.

A védendd felhasznaldk esetén egészségligyi adatnak minésl, ha az érintett

— aktiv koruak ellatasaban részesil egészségkarosodas miatt,
— apolasi dijban részesill,
— gyermekvédelmi tamogatasban részesiil a gyermek betegsége vagy fogyatékossaga okan,

— specialis vagy kulonleges nevelészllként sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajéruldsa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerzOdésbél eredd igények érvényesitése, a védenddé felhasznalokra vonatkozd nyilvantartasi
kételezettség teljesitése).

A Tarsasag az egészségugyi adatokat a védendd felhasznaldi statusz megsziinését kivetden torli.

6.10. Kézszolqéltatas korlatozasa, felfiiggesztése

A korlatozas, felfiggesztés tényér6l a 6.8. pont szerinti hatralékkezelést végzd munkavallalo, a
Tarsasag Ugyvezetd igazgatja, a gazdasagi vezetd, az ingatlan fekvése szerint illetékes
uzemmérnokség vezetdje és a korlatozast, felfiiggesztést végrehajtdo munkavallald értesdl.

A korlatozast, felfliggesztést végrehajt6 munkavallalok és az Gzemmérndkség vezetbje csak a
tartozassal érintett felhasznalasi hely cimét, a felhasznald nevét, a vizmérd gyari szamat, valamint a
tartozas tényeét ismerik, mas személyes adat kezelésére nem jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajérulésa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
szerz6désbdl eredd igények érvényesitése).
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Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

6.11. Hibabejelentés

A Térsasag felé barki bejelentheti a kozmUvekben észlelt meghibésodast. A bejelentésre sor kertlhet
telefonon, e-mailben vagy a Tarsasag honlapjan keresztll, illetve a Tarsasag tgyfélszolgalatan.

A bejelentésre és a bejelentésben kozoOlt személyes adatok kezelésére a 6.1.-6.5. pontban
meghatarozott rendelkezések az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a
hibabejelentés kivizsgalasa, a hiba elharitasa, utokdvetés).

Az adatkezelésre az érintett onkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megszlinéséig kerul sor.

6.12. Bekdtési igény
A vizikozm( torzshélézat mentén fekvd ingatlanok bekotését a vizikdzmi-haldzatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irdsban kezdeményezheti a
Tarsasagnal. Tobb tulajdonos esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld
tulajdonostarsak irasbeli megallapodésa szilkséges. Amennyiben a bekotést nem az ingatlan
tulajdonosa kezdeményezi, akkor szilkség van a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésére is.

Fentiekre figyelemmel a Tarsasag a bekotési igénnyel kapcsolatban kezeli a bejelentd nevét, lakcimét,
a felhasznélasi hely cimét, - amennyiben a bejelenté nem azonos vele — a tulajdonos vagy tulajdonosok
nevét, cimét.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a bekotés
engedélyezése, a bekotéssel kapcsolatos tigyintézés, valamint az ebbél eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos
érdekének megsz(inéséig keril sor.

1. Jogérvényesitési lehetéségek
7.1. A kérelem teljesitésére vonatkoz6 k6z6s szabalyok

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kérelmét elsésorban
irasban, postai uton, e-mailben vagy az elektronikus (ligyfélszolgalaton keresztiil vagy a személyes
ugyfélszolgalaton nyujthatja be a Tarsasag ugyvezetbjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet koteles a beérkezéstél szamitott harom napon belll attenni az
adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetbjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetbje az érintett személyes adatanak
kezelésével Osszefliggd kérelmére az érkezésétél szamitott legkésébb 15 — torléshez vald jog
gyakorlasa esetén 5 — napon belll irasban, kdzérthet6 formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrésarél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartaméardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az

14



MaViz

Cl /j/_)' Kiskunsagi viziszmi-szolgattats it =

Kiskun.Viz H-6400 Kiskunhalas, Korosi ut 5.
| ——— |

adatkezeléssel dsszefiggd tevékenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens
kortlményeirél, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, valamint az érintett
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetbéségekrdl, amennyiben az érintett tajékoztatasa torveny alapjan
nem tagadhato meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az gy megitélése nem egyértelmd, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetbje az gy iratainak és az lgyre vonatkozd allaspontjanak megkuldésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztviselétdl, aki azt harom napon belill teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkorre vonatkozoan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy torléshez val6 jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nyujt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy az adatkezelés korlatozasat jogszerlien mellézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informéaci6 vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre ésszert
osszegl dijat szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésére
jogellenesen kertilt sor, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban
azonositani. Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdé személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossédganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nydjtasat kérheti. Az informacid kérés és annak teljesitése kozott eltelt id6 nem szamit bele a
valaszadasi hataridGbe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
benyujtasat kovetd 3 munkanapon belll értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének madjardl, igy
kiléndsen arrdl, hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a
Hatdsag kdzremikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Téarsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés
tényérél és annak tartalmardl legkésébb 3 munkanapon belll értesiti azon adatkezelbket és
adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megelézéen tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat
adatkezelésuk tekintetében végrehajtsak.

A Téarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozd altal az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart,
valamint személyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasdg mentesul az
okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivll es6 elharithatatlan ok
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idézte el6. A Tarsasag nem tériti meg a kart és nem koteles sérelemdijat fizetni, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrol részletes tajékoztatast ad.
A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje:

NEV. dr. Juhasz Katalin

E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM:  06-20/9421-622

7.2. Aszemélyes adatokkal 6sszefiigql jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetéen

Az érintett halélat kovetd ot éven belil az elhaltat életében megilleté jogokat — az el6zetes
tajékoztatashoz és az adathordozhatosaghoz valé jog kivételével — az érintett altal még életében arra
ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a
Tarsasagnal tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint - ha az
adatkezelés mér az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval
megszint — az adatkezelés korlatozasahoz és a torléshez vald, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett halalat koveté 6t éven belil. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a
kdzeli hozzatartoz6 jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kilonosen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatosag, illetve birdsag elétti eljaras — soran az Infotv. altal az
érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét
halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kozeli
hozzatartozdi mindségét — kozokirattal igazolja.

A Térsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéjat a
jelen pont szerint megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban
megtiltotta.

7.3. Hatdsaqi, birdsaqi eljaras

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

a) kezdeményezheti a Hatdsag vizsgalatat, valamint
b) kezdeményezheti a Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat.

A Hatdséag elérhetéségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu
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Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozasi tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Tarsasag vagy az adatfeldolgoz6 a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi
aktusadban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmat a honlapon kdzzétett
el6zetes értesitéssel megvaltoztassa. A mddositas hatalyba [épését kdvetben az érintettek a honlapon
kdzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a médositott tajékoztatd szerinti adatkezeléshez.

A jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadoak.
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