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Adatvédelmi tajékoztato
a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban
(telefonos és személyes ligyfélszolgalaton)

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kiskunsagi Vizikézml - Szolgaltato Kft. az informaciés &nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szold6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a vizikdzmi-
szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.), a vizgazdalkodasrél szo6l6
1995. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Vgt.), a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tv.
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a
nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szdld 1995. évi CXXV. térvény, valamint a fogyasztdévédelemrdl szdld
1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fogyv. tv.) 17/B. §-aiban foglaltaknak eleget téve az egyetemes
szolgaltatdsra jogosult Ugyfeleik ellatdsa érdekében az Ugyfeleik bejelentéseinek intézésére,
panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az Ugyfelek tajékoztatasa céljabol biztositja az
ugyfél kapcsolattartas szervezetét és miikddtetését személyes Ugyintézési lehetéséggel, valamint az
irasban, telefonon és elektronikus uton térténd Ggyintézés lehetdségét.

Ennek megfeleléen a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltatd Kft Személyes és Telefonos Ugyfélszolgalatot
(Gn. Call Center) létesitett, amelyeken keresztiil On személyesen, telefonon, SMS-ben és elektronikus
levélben tud a Tarsasagokkal kapcsolatba épni.

AZ ADATVEDELEM ALAPELVEI, CELJA, JOGALAPJA

A Kiskunsagi Vizikdzml - Szolgaltatdé Kft. a panaszlgyintézés, Call Center és személyes
ugyfélszolgalat szolgaltatés biztositdsakor a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5.§ b)
pontja alapjan a természetes személy kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli annak személyes adatait.

A Call Centeren, illetve a személyes lgyfélszolgalaton keresztiil az Gigyfelek azonositasa elsédlegesen
a szerzGdésben rogzitett partnerszam és méréoraszam alapjan torténik.

A Fogyv. tv. 17/.B.§ (3) bekezdése értelmében az ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon
tett szdbeli panaszt, illetve az (gyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell, és a hangfelvételt 6t évig meg kell &rizni. Errél az Ugyfelet a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Ugyfél - kérésére - rendelkezésére kell
bocsatani.

A Call Centeren keresztiil folytatott beszélgetését a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltatd Kft az On
megfeleld tajékoztatasat kdvetden - rogziti. A beszélgetések rogzitésére az lgyfeleink minél magasabb
szinvonalu kiszolgalasa és az esetlegesen felmerlld panaszok mielébbi kivizsgalasa érdekében, a
Fogyv. tv. rendelkezéseinek megfelel6en kerdl sor.

AZ ERINTETT JOGORVOSLATI LEHETOSEGE
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Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az adatvédelmi
tisztvisel6tdl tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak
helyesbitését. Ha ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitdnek, az érintett az illetékes adatvédelmi hatdsag
eljarasat kezdeményezheti.

A Kiskunsagi Vizikdzmd - Szolgaltaté Kft. adatvédelmi tisztviseldje:
NEV: dr. Juhész Katalin

E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM: 06-20/9421-622

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel0 ellen birdsaghoz (vélasztasa szerint a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez) fordulhat.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelési kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat 12. Fejezet tartalmazza.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket arrdl, hogy Tarsasagunk jogi kotelezettsége teljesitése, valamint jogos
érdekeik érvényesitése céljabol kezelt személyes adatokat a hozzajarulas esetleges visszavonasat
kdvetden is kezelheti.

Tarsasagunk, mint adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyuijtasatdl szamitott legrovidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 15 napon belll irasban, kozérthetd formaban megadni az Ugyfél altal kért
tajékoztatast.

Amennyiben a Kiskunsagi Vizikdzm( - Szolgaltatd Kft.. altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen
kérdése van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, ezt megteheti:

a) elektronikus levélben, mely kiskunviz@kiskunviz.hu e-mail cimre kiildendd;

b) hagyomanyos levélben, mely a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltato Kft. cimére kildendd: 6400
Kiskunhalas, Kérosi ut 5.

c) a Tarsasag honlapjan talalhaté elektronikus lzenetkiildési szolgaltatas igénybevételével.



