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1. A VALLALKOZASRA VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK

11 A vallalkozas tagja-e valamely vallalatcsoportnak? (A vallalatcsoport két vagy tobb, k6zos
tulajdonban lévé, jogilag 6nallé vallalkozast jelent. A csoport egyes vallalkozasai kulonb6zé
piacokat szolgalhatnak ki, illetve kilonb6zé termékpiacokat lathatnak el, pl. nemzeti vagy
regionalis leanyvallalatok kozremikodésével. A vallalati kozpont szintén része a
vallalatcsoportnak.)

igen O nem @
Melyik orszagban talalhaté a vallalati kézpont?
Ha a vallalkozas egy vallalatcsoport része, az 6sszes tovabbi kérdést csak az Onok
vallalkozasa altal Magyarorszagon elért eredményekre vonatkozéan valaszolja meg! Ne
tiintesse fel a Magyarorszagon kivuli leanyvallalatok vagy anyavallalatok eredményeit!

1.2 2014. és 2016. ko6zott a vallalkozas Kérem, valasszon!

igen nem
Felvasarolt egy masik vallalkozast vagy 6sszeolvadt azzal O ®
Eladta, bezarta vagy kiszervezte bizonyos feladatait O @®
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1.3 A 2014-t6l 2016-ig tarté harom évben mely féldrajzi piacokon értékesitett a vallalkozas
arukat vagy szolgaltatasokat?

Kérem, valasszon!

igen nem
A Helyi / regionalis ® O
B Magyarorszag hatarain beliil O @
c Mas eurdpai uniés (EU-) vagy tarsult orszagban® O O]
D Mas orszagban O ®

Kérem, adja meg a 2014-2016. kdzott legnagyobb forgalmat lebonyolité foldrajzi piacot!
Helyi / regionalis O]
Magyarorszag hatarain beldl O
Mas eurépai unios (EU-) vagy tarsult orszagban* O

O

Mas orszagban

* Ez a kdvetkez6 orszagokat jelenti: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Toérokorszag.

1.4 A 2014-2016-ig tarté harom évben mennyire voltak fontosak az alabbi stratégiak
a vallalkozas szamara?

_Nincs
Ala- jelentd-

Magas Kézepes  csony sége
Osszpontositas a meglévé termékek és szolgaltatasok javitasara O] O O O

Osszpontositas teljesen Uj termékek és szolgaltatasok bevezetésére

Osszpontositas Uj vasarloi csoportok elérésére

O O O O
O O O O
@ O O @

O
@
Osszpontositas gyfélre szabott megoldasokra ®
O

Osszpontositas az alacsony arra
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2. TERMEK- (ARU- VAGY SZOLGALTATAS-) INNOVACIO

A termékinnovacio egy uj, illetve mindségi, miszaki jellemzdi tekintetében jelentésen
tovabbfejlesztett aru vagy szolgaltatas (példaul egy tovabbfejlesztett szoftver, alkatrész vagy
alrendszer, illetve a termék/szolgaltatas felhasznaldobarat tulajdonsagainak jelentds javitasat kdvetd)
forgalomba hozatala.

e Az innovéciénak (Ujitasnak vagy tovabbfejlesztésnek) az Ondk vallalkozasa szamara Gjnak kell
lennie, ugyanakkor nem kell sziikségszerilien az agazatban vagy a piacon is ujdonsagnak
szamitania.

e A termeékinnovaciot eredetileg kifejleszthette az Onok vallalkozasa vagy mas vallalkozas, intézmény
is.

Az aruk kézzelfoghaté targyak, ilyenek példaul a mobiltelefonok, a butorok vagy a szoftvercsomagok.

Az arukhoz tartozik a letélthetd szoftver, film és zene is. A szolgaltatasok altalaban nem
kézzelfoghato termékek mint a kiskereskedelem, biztositas, a tanfolyamok, repuléut, tanacsadas stb.

2.1 A 2014-t61 2016-ig tarté harom évben a vallalkozas vezetett-e be: Kérem, valasszon!

igen nem
Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett arukat. (Ebbe nem tartozik
bele a mas vallalkozasoktol megvasarolt Uj aruk egyszeri
tovabbértékesitése, valamint a kizarolag esztétikai jellegi O O]
modositas.)
Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett szolgaltatasokat. O ®

Ha mindkét kérdésre nemmel valaszolt, Iépjen tovabb a 3.1 kérdésre, eltérd esetben folytassa a
kitoltést a 2.2 kérdéssel!

2.2 Kifejlesztette ki ezeket az Uj arukat, illetve szolgaltatasokat?
(Tobb lehet6séget is megjeldlhet.)

Aru Szolgéltatas
Az Onok vallalkozasa 0 ]
Az Ondk vallalkozasa mas vallalkozasokkal vagy szervezetekkel* O O
egyutt

Az Onok véllalkozasa mas vallalkozas vagy szervezet* altal
kifejlesztett termék vagy szolgaltatas atalakitasaval vagy ] ]
modositasaval

Mas vallalkozasok vagy szervezetek* [
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2.3 A 2014-t6l 2016-ig tarté harom évben bevezetett termékek (aruk

=010 , , '
vagy szolgaltatasok): Kerem, valasszon!

) igen nem
. Az Onok vallalkozasa a versenytarsait megel6zve vezetett
Ujak voltak az  be Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett arukat vagy O O
Onok piacan?  szolgaltatasokat a sajat piacai valamelyikén (mas
piacokon ezek mar korabban megjelenhettek)

Csak az Onok Az Onék vallalkozasa olyan Uj vagy jelentésen O O
cégénél voltak tovabbfejlesztett arukat vagy szolgaltatasokat vezetett be,
ujak? amelyeket a piacon a versenytarsak mar forgalmaztak

”

A fenti meghatarozasokat hasznalva hatarozza meg a kévetkezq tételekbdl szarmazé
arbevétel részesedését a 2016. évi értékesités netté arbevétele ' szazalékaban:

A 2014. és 2016. kozott bevezetett, az Ondk valamelyik piacan uj o,
aru és szolgaltatas °

A 2014. és 2016. kdzott bevezetett, csak az Ondk cége szamara Uj o
aru és szolgaltatas /0

A 2014. és 2016. kdzott valtozatlanul vagy csak elhanyagolhaté
maodositasokkal forgalmazott aruk és szolgaltatasok (beleértve a
mas vallalkozasoktdl vasarolt Uj aruk vagy szolgaltatasok
viszontértékesitését is)

%

A 2016. évi értékesités netté arbevétele %

2.4 Az Onok legjobb tudomasa szerint 2014. és 2016. kozott volt-e a vallalkozasnak
olyan termékinnovacioja (aru-, vagy szolgaltatas-), amely

Minden sorban jel6ljon egyet!

lgen  Nem tucka
elsd volt Magyarorszagon O O @)
elsd volt Eurépaban 2 @) @) O
vilagelsé volt O O O
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* |de tartoznak a fiiggetlen vallalkozasok, valamint a vallalatcsoportjanak mas szervezetei (leanyvallalatok,

testvérvallalatok, vallalati kbzpont stb). Az intézmények kézé tartoznak az egyetemek, kutatdintézetek, non-
profit szervezetek stb.

1 A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény szerint. Hitelintézetek esetében: a netté kamatbevétel + jutalék
bevétele; biztositasi szolgaltatasok esetében: biztositas brutté dijbevétele.

2 Ez a kovetkezd orszagokat jelenti: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Toérokorszag.
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3. ELJARASINNOVACIO

Az eljarasinnovacié egy uj vagy jelentdésen tovabbfejlesztett termelési folyamat, forgalmazasi
modszer vagy a gyartasi, illetve szolgaltatasokat tamogatd tevékenység bevezetését jelenti.

e Az eljarasinnovéacionak az Onék vallalkozasa szamara Gjnak kell lennie, ugyanakkor nem kell
szukségszeriien az agazatban ujdonsagnak szamitania.

e Nem szamit, hogy az innovéciot eredetileg az Onok vallalkozasa fejlesztette ki vagy mas
vallalkozasok.

e Nem tartoznak ide a szervezeti innovaciok, azokra a 8. kérdések vonatkoznak.

3.1 A 2014-t8l 2016-ig tarté harom évben az Onék vallalkozasa vezetett-e be:
Kérem vélasszon!

igen nem
Az aruk vagy szolgaltatasok elballitasara szolgalo uj vagy
jelentésen tovabbfejlesztett moédszereket O O]
Uj vagy jelentsen tovabbfejlesztett logisztikai, szallitasi vagy O ®
elosztasi mddszereket az alapanyagok, aruk vagy
szolgaltatasok korében
A folyamatok tdmogatasara szolgalo uj vagy jelentésen O ®

tovabbfejlesztett tevékenységeket, példaul karbantartasi
rendszereket vagy beszerzési, konyvelési vagy szamitasi
miveleteket

Ha mindharom kérdésre nemmel valaszolt, Iépjen tovabb a 4.1 kérdésre, eltéré esetben
folytassa a kitoltést a 3.2 kérdéssel!

3.2 Kifejlesztette ki ezeket az uj eljarasokat? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)

Az Onok vallalkozasa O
Az Onok véllalkozasa mas vallalkozasokkal vagy szervezetekkel* egyiitt O

Az Ondk vallalkozasa mas vallalkozas vagy szervezet* altal kifejlesztett
eljaras atalakitasaval vagy modositasaval

Mas vallalkozasok vagy szervezetek* O
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3.3 Vezetett-e be az Onék vallalkozasa olyan eljarasinnovaciot 2014. és 2016. kozott, amely az
Onok agazataban ujdonsagnak szamitott?

Kérem, valasszon! Igen Nem Nem tudja

O O O

* |de tartoznak a fiiggetlen vallalkozasok, valamint a vallalatcsoportjanak mas szervezetei (leanyvallalatok,
testvérvallalatok, vallalati kbzpont stb). Az intézmények kdzé tartoznak az egyetemek, kutatdintézetek, non-
profit szervezetek stb.
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4. FOLYAMATBAN LEVO VAGY FELBEHAGYOTT INNOVACIOS
TEVEKENYSEGEK

Az innovacios tevékenységek magukban foglaljak a gépek, berendezések, épuletek, szoftverek és
licencek beszerzését; a mernoki és fejlesztési tevékenységet, a megvalodsithatosagi tanulmanyokat, a
designt, a képzeést, a K+F- és marketingtevékenységet, amennyiben azokat kifejezetten uj termék
vagy eljaras kidolgozasa és/vagy bevezetése érdekében végzik. Valamennyi K+F-tevékenységet
tartalmazza, amely Uj tudas létrehozasat vagy tudomanyos illetve technikai problémak megoldasat
célozza.

4.1 Végzett-e az Onok vallalkozasa olyan, Gj termék vagy eljaras kifejlesztésére iranyulé

innovacios tevékenységet, amely a 2014-2016. kozotti idoszakban nem eredményezett uj
terméket/eljarast, mert

Kérem, valasszon!

igen nem
meég befejezés elbtt abbamaradt vagy szlneteltetett, illetve O ®
2016 végén még mindig folyamatban volt O ®

Ha a 2.1, 3.1 és 4.1 pont valamennyi kérdésére nemmel valaszolt, Iépjen tovabb a 8.1 kérdésre,
eltér6 esetben folytassa a kitoltést az 5.1 kérdéssel!
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5. TERMEK- ES ELJARASINNOVACIOVAL OSSZEFUGGO TEVEKENYSEGEK ES
RAFORDITAS

5.1

Bizonylatszam: 6949073-1

A 2014-t8l 2016-ig tarté harom évben az Onék vallalkozasa végezte-e a kévetkezd
innovacios tevékenységeket?

Sajat K+F-
tevékenység

K+F vasarlasa

Gépek,
berendezé-
sek, épiletek
és szoftverek
vasarlasa

Mar meglevo
kiulso tudas
vasarlasa mas
vallalkozastol
illetve
szervezettol

Innovaciéhoz
kapcsolédo
képzés

Innovaciok
piaci
bevezetése

Az Onok vallalkozasa altal végzett kreativ munka Uj tudas
létrehozasa vagy valamely tudomanyos illetve technikai
probléma megoldasa érdekében (a fenti
kovetelményeknek eleget tev6 szoftverfejlesztést is
beleértve)

Ha igen, 2014 és 2016 kozott az Ondk vallalkozasa

e folyamatosan (az Onék vallalkozasanak volt allando
K+F-személyzete), vagy

e alkalomszerlien (szukség szerint) végzett-e K+F-
tevékenységet?

Az Onok vallalkozasa altal mas vallalatoktol (a csoporton
bellli tobbi vallalkozast is beleértve), illetve allami vagy
magan kutatoi szervezetektdl megvasarolt K+F-
tevékenység

Korszer( gépek, berendezések (beleértve a
szamitogépes hardvert), épuletek vagy szoftver vasarlasa
Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett termékek és eljarasok
bevezetése érdekében

Szabadalmak és nem szabadalmaztatott talalmanyok,
szerz6i jogvédelem ala es6 termékek, know-how és mas
tipusu tudas vasarlasa vagy hasznalatba vétele mas
vallalkozasoktol vagy szervezetektdl, amelyekkel uj vagy
jelentésen tovabbfejlesztett termékeket és/vagy
eljarasokat fejlesztettek ki

A munkatarsak belsé vagy kulsé képzése kifejezetten az
Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett termékek és eljarasok
fejlesztése/bevezetése érdekében (akar sajat eréforrasbol
végezte, akar vasarolta azt)

Az OnoOk uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett aruinak és
szolgaltatasainak piaci bevezetését szolgalo
tevékenységek, a piackutatast és a bevezet6
reklamkampanyt is beleértve (akar sajat eréforrasbdl
végezte, akar vasarolta azt)

10 . oldal

Kérem valasszon!

igen nem
O O
O
O
O O
O O
O O
O O
O O
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Formaterve-
zés, design

Egyéb
innovacios
tevékeny-
ségek
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Uj vagy jelentésen tovabbfejlesztett termék vagy
szolgaltatas formajanak, megjelenésének vagy
hasznalhatésaganak valtoztatasa (akar sajat eréforrasbol
végezte, akar vasarolta azt)

Mashova nem sorolhato tevékenységek az uj vagy
jelentésen tovabbfejlesztett termékek és eljarasok
bevezetése érdekében (pl. megvaldsithatdsagi
tanulmanyok készitése, tesztelés, rutin szoftverfejlesztés,
felszerszamozas, egyéb mérnoki tevékenységek) (akar
sajat er6forrasbol végezte, akar vasarolta azt)
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5.2 Mennyit koltétt az Onok vallalkozasa 2016-ban a kdvetkezé innovacios tevékenységekre?

Az innovacios tevekenységeket az 5.1 kérdés tartalmazza. (Ide tartoznak az innovaciéval
Osszefuggd koltségek, ezen belll a bérkoltség, a vasarolt szolgaltatasok, az egyéb koltségek,
valamint az épulet- és gépberuhazasok 6sszege.)

Amennyiben az Onék véllalkozésénak 2016-ban nem volt ilyen réaforditasa, kérjiik 0-t irjon
be! Ha nem all rendelkezésre pontos adat, kérjiik, becsllje.

Sajat K+F-tevékenység (Ide tartoznak a koltségek, ezen belll
a bérkoltség, a vasarolt szolgaltatasok, az egyéb koltségek, ezer Ft
valamint az éplilet- és gépberuhazasok dsszege.)

K+F vasarlasa ezer Ft

Gépek, berendezések , épuletek és szoftverek vasarlasa (A

K+F célt berendezések koltségeinek kivételével) ezer Ft
Mas kiilso tudas vasarlasa mas vallalkozastol vagy ezer Ft
szervezettol
Egyéb innovacios tevékenységek (design, képzés,

- ezer Ft
marketing stb)
Az el6zbéekben felsorolt 6sszes innovaciods raforditas ezer Ft

5.3 Mire szamitanak, hogyan fog valtozni a vallalkozas teljes innovacios raforditasainak
osszege 2017-ben és 2018-ban?

2017-ben 2016-hoz képest

Novekszik Ha igen, korulbelll %-kal

Kdzel valtozatlan marad (+5%)

CsoOkken Ha igen, korulbelul %-kal

Nem varhatoé innovacios kiadas

O O O O O

Nem tudja (még)

2018-ban 2017-hez képest
Novekszik

Kozel valtozatlan marad (£5%)
Csokken

Nem varhato innovacios kiadas

O O O OO

Nem tudja (még)
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6. ALLAMI PENZUGYI TAMOGATAS AZ INNOVACIOS TEVEKENYSEGEKRE

6.1 A 2014-t61 2016-ig tarté harom évben kapott-e az Onok vallalkozasa barmilyen allami

tamogatast az innovacids tevékenységéhez a kovetkez6 allami forrasokbol? Ide tartoznak
az adohitelek vagy -csokkentések, a palyazati tamogatasok, a kedvezményes hitelek és a
hitelgaranciak. (Nem tartozik ide a szerz6dés szerint, teljes egészében az allami szektor*
részere végzett K+F- és mas innovacios tevékenység.)

Kérem, valasszon!

igen nem
Helyi és megyei 6nkormanyzatok O O
Kdzponti koltségvetés (a kdzponti kormanyzati hivatalokat vagy O
minisztériumokat is beleértve) O
Az Eurdpai Unio (EU) O O
Ha igen, részt vett-e a cég az EU 7. kutatasi és
technoldgiafejlesztési keretprogramjaban vagy a Horizon O O

2020 kutatasi és innovacids programban?

* Allami szektor: ide tartoznak az allami tulajdonban levd szervezetek, mint példaul a helyi, regionalis és
orszagos kdzigazgatas, iskolak, korhazak és az allami szolgaltatasokat nyujté intézmények (ilyenek példaul a
védelmi, a kdzlekedési stb. szolgaltatasok teruletén)
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7. EGYUTTMUKODES A TERMEK- ES ELJARASINNOVACIOS TEVEKENYSEGEK
SORAN

7.1 A 2014-2016-ig tarté harom évben a vallalkozas innovacios tevékenysége szempontjabol
mennyire voltak fontosak a kovetkezd informaciéforrasok?

Azokat a forrasokat jelolje meg, amelyek informaciét nyujtottak az uj innovacios projektekhez vagy
hozzajarultak a mar Iétezd innovacios projektek befejezéséhez. (Ha az adott forrasbdl nem nyertek
informaciaot, jeldlje meg a ,nem hasznaltuk” rubrikat.)

Az informaciéforras jelentésége

Nem
Ala-  Pasz
Informaciéforras Magas Kézepes csony Atk
Belsé Az Ondk véllalkozasan vagy vallalatcsoportjan beldl O O O O
Piaci A berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek szallitoi O O O
forrasok
Ugyfelek vagy vasarlok a vallalkozasi szektorbol O O O O
Ugyfelek vagy vasarlok az allami szektorbol** O O O O
Versenytarsak vagy mas vallalkozasok az dgazaton beldl O O O O
Szakérték, akkreditalt laboratériumok O O O O
Oktatasi 6s E9yetemek vagy mas felsoktatasi intézmények O O O O
kutato-
intézetek  Kozfinanszirozasu kutatdintézetek O O O O
Magan kutatdintézetek O O O O

O
O
O
O

Mas Konferencidk, vasarok, kiallitasok
forrasok

Tudomanyos/miszaki folyoiratok és szakmai kiadvanyok

O
O
O
O

Szakmai szervezetek, kamarak O O O O

7.2 A 2014-t61 2016-ig tarté6 harom évben végzett innovacids tevékenységeik barmelyikében

volt-e egyuttmiikodés az Onok vallalkozasa és mas vallalkozasok vagy szervezetek kozott?

Az innovacios egyuttmikodés mas vallalkozasok vagy egyéb szervezetek aktiv részvételét jelenti
az innovacios tevékenységben. Nem szukséges, hogy az egyuttmikodésbdl minden partnernek
gazdasagi elénye szarmazzon. Nem tekinthet6 viszont egyuttmikddésnek az innovacios
folyamathoz szikséges valamely tevékenység egyszer( alvallalkozasba adasa.

igen O nem QO

Ha igennel valaszolt, folytassa a kitoltést a 7.3 kérdéssel. Ha nemmel valaszolt, Iépjen a 8.1
kérdéshez.
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7.3 Adja meg az egyiittmiikddé partner tipusat és székhelyének orszagat!
(Tobb valaszt is megjeldlhet)

Mas .. . Az 6sszes
el sy . Magyar- oai E9gyesiilt Kinavagy "0 0
Az egyiuttmiikodé partner tipusa orszag ﬁ‘ggggj Aliamok  India st';g'g
A Mas vallalkozasok az Onok vallalatcsoportjan O n O

belul

B Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy
szoftverek szallitoi

C Ugyfelek vagy vasarlok a vallalkozasi szektorbdl
D Ugyfelek vagy vasarlok az allami szektorbol**

E Versenytarsak vagy mas vallalkozasok az
agazaton beldl

F Szakértok, akkreditalt laboratériumok

G Egyetemek vagy mas fels6oktatasi intézmények

H Koézfinanszirozasu kutatdintézetek

O O o0oood o o
O 0O o0o0o0ooo d
O O OO0 0O 00 O
O O ooodod o o
O O OO0 000 O

I Maganfinanszirozasu kutatointézetek
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Jeldlje meg, hogy az egyuttmiikodoé partnerek mely tipusa bizonyult a leghasznosabbnak
a vallalkozas innovacioés tevékenységeinek szempontjabol?

A Mas vallalkozasok az Onék vallalatcsoportjan

belll

B Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy
szoftverek szallitoi

C Ugyfelek vagy vasarlok a vallalkozasi szektorbol
D Ugyfelek vagy vasarlok az allami szektorb6l**

E Versenytarsak vagy mas vallalkozasok az
agazaton bell

F Szakértok, akkreditalt laboratériumok

G Egyetemek vagy mas felséoktatasi intézmények

H Koézfinanszirozasu kutatdintézetek

O OO0 OO0 O O

| Maganfinanszirozasu kutatointézetek

* Ez a kdvetkez6 orszagokat jelenti: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Egyesult Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedoénia, Malta, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Toérokorszag.

** Allami szektor: ide tartoznak az allami tulajdonban levé szervezetek, mint példaul a helyi, regionalis és
orszagos kdzigazgatas, iskolak, korhazak és az allami szolgaltatasokat nyujté intézmények (ilyenek példaul a
védelmi, a kdzlekedési stb. szolgaltatasok teruletén)
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8. SZERVEZETI / SZERVEZESI INNOVACIOK

A szervezeti/szervezési innovacio olyan Uj szervezési modszerek bevezetését jelenti, amelyeket a
vallalat Uzleti gyakorlataban (ideértve a tudasmenedzsmentet is), munkafolyamatok szervezésében
vagy kulsé kapcsolataiban korabban nem alkalmaztak.
e Kizarolag a stratégiai dontések eredményeként johet létre.
e Az egyesulések vagy mas vallalkozasok felvasarlasa nem sorolhaté a szervezeti/ szervezési
innovaciok kozé, akkor sem, ha el6szor fordulnak elé a vallalat életében.
8.1 2014-t6l 2016-ig tarté harom évben az Onok vallalkozasa vezetett-e be:
Kérem valasszon!
igen nem
A munka vagy eljarasok szervezésére iranyulé uj tizleti O
gyakorlatokat (pl. ellatasilanc-menedzsment, Uzleti folyamatok

Ujraszervezése (,BPR"), karcsusitott termelés,
minéségmenedzsment, stb. el§szor torténd alkalmazasa)

®

Uj munkaszervezési és dontési modszereket (pl. az O @
alkalmazott felel6sségét szabalyoz6 Uj rendszer, csapatmunka,

decentralizacio, részlegek 6sszevonasa vagy részekre bontasa,

ehhez kapcsolédé képzés/atképzés stb. elészor torténd

alkalmazasa)

Mas vallalatokkal vagy allami szervezetekkel tartott kapcsolatok
szervezésének Uj modszereit (pl. els6é alkalommal megkotott
szovetségek, partnerségek, kiszervezés vagy alvallalkozok)
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9. MARKETINGINNOVACIO

A marketinginnovacio egy olyan uj marketingkoncepcio vagy stratégia bevezetése, amelyet a vallalat
korabban nem hasznalt, és lényegesen kiulonbdzik a vallalat korabban alkalmazott
marketingmaodszereitdl.

e Jelent6s valtozasok a termék formatervében, csomagolasaban, terjesztésében, reklamozasaban
vagy az arképzésben.

9.1 A 2014-t6l 2016-ig tarté harom évben az Onok vallalkozasa vezetett-e be

Kérem, valasszon!

igen nem

Uj piacok megcélzasa érdekében jelentds valtoztatasokat a

termék vagy szolgaltatas formatervében vagy csomagolasaban O @
(nem tartoznak ide a termék funkcionalis vagy felhasznalassal

kapcsolatos jellemzéinek valtoztatasai)

Uj médiat vagy technikat a termék reklamozasara ( pl. adott
reklameszkdz elsé alkalommal térténé alkalmazasa, uj O ®
markaimazs kialakitasa, hliségkartyak bevezetése stb.)

Uj modszereket, illetve csatornakat a termékterjesztésben vagy

értékesitésben ( pl. franchise-rendszer vagy forgalmazasi O @
engedélyek elsé alkalommal térténé alkalmazasa, kbézvetlen

értékesités, kizardlagos forgalmazas, Uj elképzelések a termék

megjelenitésére stb.)

Uj médszereket az aruk vagy szolgaltatasok arképzésében ( pl. a O ®
kereslet szerint valtoz6 arazas elsé alkalommal térténé
alkalmazéasa, kedvezményrendszer stb.)

Haa 2.1, 3.1, 4.1, 8.1 és 9.1 kérdések mindegyikére nemmel valaszolt, Iépjen tovabb a 12.
kérdésre.

Eltér6 esetben folytassa a 10.1 kérdéssel.
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10. INNOVACIOS TEVEKENYSEGET AKADALYOZO TENYEZOK

10.1 A 2014-t61 2016-ig tarté harom évben a kdvetkez6 tényezék milyen mértékben
akadalyoztak az innovacios tevékenységiiket?

A tényezd jelentésége
_Nincs
Magas Koézepes csony S°9°
Az innovaciora fordithato sajat forras hianya O O O O
A piaci finanszirozas hianya (hitel, magantéke)
Az innovacio koltségei tul magasak
A szakképzett munkaerd hianya a vallalkozason beldl

Egyuttm(kodé partnerek hianya

Allami innovaciés palyazatok vagy tamogatasok
elnyerésének nehézsége

Az innovacios otletek iranti bizonytalan piaci kereslet

OO OO0 O0OO0O0
OO OO O0OO0O0

Tul er6s piaci verseny
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11. A JOGSZABALYI KORNYEZET HATASA AZ INNOVACIOS TEVEKENYSEGRE

11.1 A 2014-tdl 2016-ig tarté harom évben hatott-e a jogszabalyi kérnyezet az Onék
vallalkozasanak innovacioés tevékenységére a kovetkezé6 médokon?

Kérem, valasszon!

igen nem
Elinditott egy vagy tobb innovacios tevékenységet O

Megakadalyozta a vallalkozast egy vagy tobb
innovacios tevékenység megkezdésében

O

Leadllitott egy vagy tobb, folyamatban Iév6 innovacios

tevékenységet O

Késleltette egy vagy tobb innovacios tevekenyseg

befejezését O
O

Megemelte egy vagy tobb innovacios tevékenyseg
koltségeit

O O O O O
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A 12. rész kérdéseire csak akkor valaszoljon, ha az Onok vallalkozasa nem vezetett be innovaciot és
sem folyamatban Iévd, sem félbehagyott innovacios tevékenysége nincsen a 2014 és 2016 kozotti
harom évben (a 2.1, 3.1, 4.1, 8.1 és 9.1 kérdések mindegyikére nemmel valaszolt).

Eltéré esetben folytassa a 13.1 kérdéssel.

12. NEM INNOVATIV VALLALKOZASOK

12.1 Az alabbiak koziil melyik jellemzi jobban, hogy az Onék vallalkozasa miért nem végzett
innovacios tevékenységet a 2014 és 2016 kozotti harom évben?

Csak egyet jeldljon.
Nem volt szilksége innovaciora ® Lépjen a 12.2-re

Felmerult az innovacid, de akadalyok miatt nem - i
valésult meg @) Lépjen a 12.3-ra

12.2 Mennyire voltak jelentések az alabbi okok abban, hogy az Onok vallalkozasa nem végzett
innovacios tevékenységet 2014 és 2016 kozott?

Az ok jelentdsége

_Nincs
Ala- jelento-

Magas Kézepes  csony sége
Alacsony az innovaciés igény az Ondk piacan O O O ®
Korabbi innovacié miatt nem volt sziikség tovabbi innovaciéra

O
A piaci verseny hianya miatt nem volt szikség innovaciora O
Nem volt megfelel6 innovaciés 6tlet O

O O O
O O O
ONNONNO

Folytassa a 13.1 kérdéssel!
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12.3 A 2014-t61 2016-ig tarté6 harom évben mennyire voltak jelentések az alabbi tényezék
abban, hogy az Onok vallalkozasa nem végzett innovacios tevékenységet?

Az innovaciora fordithato sajat forras hianya
A piaci finanszirozas hianya (hitel, magantéke)
Az innovacios koltségek tul magasak

A szakképzett munkaerd hianya

Allami innovacids palyazatok vagy tamogatasok elnyerésének
nehézsége

Egyuttmikodé partnerek hianya

Az innovacios otletek iranti bizonytalan piaci kereslet
Tul er6s piaci verseny

A jogszabalyi kdrnyezet tulzott terhet rott a vallalkozasra
A jogszabalyi kornyezet bizonytalansagot teremtett

Nem egységes jogszabalyi kornyezet az EU-n belll
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13. SZELLEMITULAJDON-JOGOK

13.1 Az Onok vallalkozasa a 2014 és 2016 kozotti harom évben

Kérem, valasszon!

igen nem

tett-e szabadalmi bejelentést O ®
tett-e hasznalati mintaoltalmi bejelentést O @
tett-e formatervezési mintaoltalmi bejelentést O O
tett-e védjegy bejelentést O @
felhasznalt-e iizleti titkokat O @
O @

ervényesitett-e szerz6i jogokat
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14. LOGISZTIKAI INNOVACIO

A logisztika egy sor olyan szolgaltatast takar, amelyek magukban foglaljak egy vallalaton bellli anyag-,
aru- és kapcsolodo informacidaramlas egészének (a beszerzéstél, termeléstdl és raktarozastol a
hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokon és a forgalmazason at a forditott logisztikaig torténd)

tervezését, szervezését, iranyitasat, végrehajtasat és nyomon kovetését.

14.1 A 2014-2016 kodzott eltelt harom év soran vezetett-e be vallalkozasa logisztikai

tevékenységébe az alabbi innovaciok koziil?

Leltarkezelési rendszerek (példaul az aruszallitas soran
alkalmazott automatikus (és valds idejli) nyomon kovetes,
helymeghatarozas és visszakoveteés)

Az ellatasi lanc digitalis iranyitasa (amely magaban foglalja az
ellatasi lancon belul zajlé papirmentes, atlathato tranzakciokat,
a beszallitoi kapcsolatok kezelését és a kapcsolodo vallalati
folyamatok ellen6rzéseét)

E-beszerzés (példaul az anyag- és arubeszerzés és -
értékesités interneten, valamint a beszallitok és vallalkozasok
kozotti mas informacids rendszereken keresztil zajlé uj formai)

A termeékeknek a teljes ellatasi lancon beldli egyedi és
automatikus azonositasa

Forditott logisztika (a termékek és anyagok
Ujrafelhasznalasahoz és visszakuldéséhez kapcsolodd
miveletek 6sszessége)

Uj szallitasi modellek, ideértve az alternativ Uzemanyaggal
mUkodo jarmUvek hasznalatat vagy a multimodalis logisztika
(példaul a kézuti arufuvarozas és a belvizi hajézas kombinalt
hasznalata) alkalmazasat

A szdllitdsnak ujratervezés (csomagolas, suly, sdrliség) révén
torténd fejlesztése

Egyéb

Kérem, valasszon!

igen

©)

O

O

nem

®

®

®

14.2 A 2016-ban vallalkozasuk miik6dési koltségeinek hany szazalékat tették ki a logisztikai

kiadasok?

Kérjuk, vegyen figyelembe minden olyan miikodési koltséget, amely a vallalatan belili teljes
anyag-, aru és kapcsolodo infomacidaramlas tervezéséhez, szervezéséhez, iranyitasahoz,

végrehajtasahoz és nyomon kovetéséhez kapcsolodik.

Kérjiik, irjon O-t abban az esetben, ha az On véllalatan beliil nem meriiltek

fel logisztikai kbltségek.
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Ha a 14.1. ponton beliil minden lehet6ségre nemleges valaszt adott, kérjuk, lépjen a 14.5.
kérdésre.

Ellenkez6 esetben kérjlik, folytassa a kitoltést a 14.3. kérdéssel.

14.3 Az Onok vallalkozasa esetében az alabbi okok milyen mértékben jatszottak szerepet a
logisztikai innovaciok bevezetésénél?

Jelentéség

Nincs
jelent6-

Fontos Kozepes Csekély sége

Uj piaci lehetdségek (pl. uj vasarlok, uj vagy jelentésen jobb O O O O
szinvonalu termékek és/vagy szolgaltatasok) felé valo nyitas

A vallalat teljesitményének (piaci részesedés, forgalom, nyereség)
novelése

o O
A piaci nyomasra val6 reagalas (pl. vasarlo- és/vagy forgalomvesztes (O O
kockazata esetén)

O O

O O

O O
Kdltségnyomasra valo reagalas (amikor a kdltségek csokkentésére O O
vagy a koltségndvekedés korlatozasara van sziikség)

O

Meglévd vagy jovbbeli szabalyozasi rendelkezésekre vald reagalas O O O

14.4 Megkozelitdleg mennyit koltott az Onék vallalata logisztikai innovaciokra 2016-ban?

Kérjuk, adja meg azt az 6sszeget, amelyet vallalata a 14.1. pontban felsorolt valamennyi
logisztikai innovaciora 6sszesen forditott.

Amennyiben az Onék vallalkozasanak 2016-ban nem volt ilyen réaforditasa, kérjiik 0-t irjon be!

Ha nem all rendelkezésre pontos adat, kérjlik, becsiilje.

ezer Ft

Lépjen a 15. kérdéshez.

14.5 Az alabbiak koziil mi magyarazza leginkabb, hogy az Ondk vallalkozasa nem vezetett be
logisztikai innnovaciot 2014 és 2016 kozott? (csak egy valasz adhato)
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Nem volt ra szikseég ®
Kiszerveztik a logisztikai feladatokat egy masik vallalathoz O
Mérlegeltuk az innovaciot, de az alabbi akadalyokkal szembesultink: O
(Kérjuk, jeldljon be minden relevans valaszt.)
pénzugyi akadalyok
technikai akadalyok

jogszabalyi, szabalyozasi akadalyok

O 0O 0O O

egyéb
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15. A VALLALKOZASRA VONATKOzZO ALAPVETO GAZDASAGI INFORMACIOK

15.1 Mennyi volt a vallalkozasnal az értékesités nettd arbevétele 2 2014-ben és 2016-ban?
2014 2016
2 749 386| ezer Ft 2 824 668| ezer Ft

15.2 Az exportértékesités netto arbevétele 3

arbevételének?

hany szazalékat tette ki az értékesités netto

2014 2016

15.3 A vallalkozas alkalmazottainak atlagos létszama 4 2014-ben és 2016-ban:

2014 2016

336| f6 312| f6

15.4 A vallalkozas alkalmazottai koziil korilbeliil hany szazaléknak volt legalabb féiskolai,
egyetemi vagy azzal egyenértékii végzettsége 2016-ban?

0% O

1-4 %
5-9 %
10-24 %
25-49 %
50-74 %

O O O ® OO

75-100 %

2 A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C torvény szerint. Hitelintézetek esetében: a netté kamatbevétel + jutalék
bevétele; biztositasi szolgaltatasok esetében: biztositas brutté dijbevétele.

3 A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C torvény szerint.
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4 Eves atlag: az alkalmazottak atlagos statisztikai allomanyi létszama.
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