Kiskunsagi Vizikozmu- Szolgaltato Kft.

Panaszkezelés

1. Panasz ligyintézésre vonatkozo rendelkezések
Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos megkeresésével, panaszaval a szolgaltato
kozponti, terileti vagy kihelyezett Ugyfélszolgalati irodajat, személyesen az
ugyfélfogadasi id6ben keresheti fel. A szolgaltatéhoz levélben, telefonon, telefaxon, e-
mailben is lehet fordulni. A Szolgaltaté a hozza intézett megkereséseket magyar
nyelven fogadja, azokat magyar nyelven valaszolja meg.
A Tarsasag a panasz ugyintézés soran a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
térvény (tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.
A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell. A
korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a szolgaltato
mell&zheti.
A szolgaltatd a panaszt, az azzal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
haladéktalanul kételes indoklassal ellatva irasba foglalni (jegyz6kdnyvet felvenni), és
annak egy masolati példanyat,

e személyesen kodzolt szébeli panasz esetén helyben a felhasznalonak atadni,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén, a felhasznalénak legkésébb 15 napon belll,
irasban kell megkuldeni.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd telefonon tett valamennyi szébeli panasz, valamint az
ugyfélszolgalat és a felhasznald kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel
régzitésre kerul.

A hangfelvételt egyedi azonositoszammal szUkséges ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és
a felhasznalé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a felhasznalot a telefonos
ugyintézés kezdetekor koteles tajékoztatni.

irasbeli panasz esetén a szolgaltatd a panasszal kapcsolatos alldspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva koteles irasba foglalni, és a felhasznalonak
megkuldeni a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beldl.

irasban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatorendszer
utjan kerulnek archivalasra.



A panaszok és az ahhoz kapcsolédd kivizsgalasok teljes dokumentacidja az
Ugyfélszolgalati és Fogyasztoi irodakban talalhatok, a beérkezé megkeresés keltezése
alapjan.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének szikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal,
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol
a felhasznal6 irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt, tajékoztatdt kap.

Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamaszté
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a szikséges hatdsagi
egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok id6igénye.
A panasz elutasitasa esetén a szolgaltato koteles a felhasznalot irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a szolgaltatod
székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.
Amennyiben a felhasznal6 a Békéltetd Testulethez vagy az illetékes
kormanyhivatalhoz fordul, a szolgaltaté az eljaré tanacs dontését kotelezésként
elfogadja.
Nem mindsul panasznak:

e atajékoztatas kér6 megkereseés,

o Jllasfoglalast kéré megkereseés,

e azaltalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

e atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

e a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas),

e amas felhasznald szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornam( hasznalatara

vonatkozo bejelentés,
e kozteruleti hibabejelentés,
e a felhasznalasi hely, szolgaltatdé altali felkeresésére vonatkoz6 id6épont
egyeztetések (pl. mérécsere, mellékmérd plombalasa),

e afolydszamla egyenleg lekérdezése,

e aszamlamasolat, csekkpdtlas kérése,

e locsolasi kedvezmény igénylése,

e avizmérdéallas bediktalasa, bejelentése,

e arészszamlaban szerepl6é mennyiség maédositasi igénye,

e azeseti egyedi szamla kérése.

1.1 Valaszaddsi hatdridé elmulasztasanak kévetkezményei



A valaszadasi hatarid6 elmulasztasa esetén, amennyiben a bejelentdnek, ezen
mulasztas kovetkeztében ok-okozati 6sszefluggésben, bizonyithaté moddon kara
keletkezett, ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltato Kft.
felé. Az eljaras a bejelent6 irasbeli kérelme alapjan indul. A bejelent6 altal megkuldott
kérelemre a szolgaltaté 15 napon belul valaszt kuld.

A 15 napos valaszadasi hataridd, a kdvetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentaciéd
hidnya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato (pl. helyszini vizsgalat
vagy valamely hatdsag megkeresésének szukségessége esetén vagy a felhasznaloval
torténd idépont egyeztetés sikertelensége miatt). A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi hataridé letelte
eldtt, irdsban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi hataridébe nem szamit bele a
megalapozottsagot alatdamaszté dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak,
tovabba a szikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok iddigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapodasban
meghatarozott hataridbben és modon kertl a bejelent§ szamara kifizetésre a
kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap
értesitést a bejelentd.

2. Az iigyfélszolgalati tevékenységek felsoroldsa

A Kiskunsagi VizikozmU-Szolgaltaté Kft. Ugyfélszolgalatot mikodtet a felhasznaldkkal,
a felhasznalok képviselbivel, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel
és a felhasznaldi érdekeket képvisel6kkel torténd kozvetlen kapcsolattartas
biztositasara. Ennek formai:

- kdzponti telefonos ugyfélszolgalat

- személyes Ugyfélszolgalati iroda

- irdsbeli megkeresések fogadasa levélben, e-mailben

- honlapon kezdeményezett megkeresések fogadasa

Kiskunsagi VizikdzmU-Szolgaltaté Kft. az tgyfélszolgalat mikodési rendjével biztositja
a Felhasznaldk jogainak megfelel6 érvényesitését.

Kiskunsagi  Vizik6zmU(-Szolgaltat6  Kft. az  dgyintézés céljabdl  kozponti
ugyfélszolgalatot, valamint a Kalocsai és a Kiskérosi Uzemmérnokségén
ugyfélszolgalati irodat, 4 telepulésen tgyfélszolgalati pontot mikodtet.

Az Ugyfélszolgalati irodak és az Ugyfélszolgalati pontok elérhet6ségét és nyitva
tartasat a 11. szamu melléklet tartalmazza.

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltato Kft. a széles kord tajékoztatas érdekében hirlevelek,
tajékoztatdk, sajtékdzlemények megjelentetésével, a honlapjan  torténd



kdzzétételekkel, szamla tajékoztatokkal és rendezvényekkel biztositja a Felhasznaldk
folyamatos informalasat.

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. az ugyfélszolgalati megkereséseket az alabbiak
szerint csoportositja:

Felhasznaldi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznal6 Kiskunsagi Vizikozmua-Szolgaltato
Kft.-vel fennallo, vizikdzmi-szolgaltatdssal 06sszefuggd jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, tartalmaval, megszintetésével 6sszeflggd egyéni, a Felhasznalot
érintd igény elintézésére iranyul.

Benyujtasa torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, e-mail) uton.

Reklamacio:
Olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszuntetésére iranyul.

Panasz:

Felhasznaldi panasznak mindsul a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval
szemben felmerulé minden olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul6 fogyasztd altal tett bejelentés, amelyben a panaszos a Tarsasag - a
fogyasztoval kotott szerzddés alapjan - jogszabalyi és szerzddési feltételekkel
ellentétes eljarasat kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmd igényét
megfogalmazza, és az Ugy elintézése nem tartozik mas - kuléndsen birdsagi vagy
kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala.

A panasz benyujtasara sor kerulhet széban vagy irdsban (postai uton, elektronikus
hirkdzlési eszkoéz Gtjan). irdsban benyuijtott panasznak minésil az Ggyfélszolgalati
irodaban személyes megjelenéskor felvett jegyz6konyv is.

MUszaki hibabejelentés:

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek,
uzemzavarok felhasznal6i bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser
szolgalat feladata, azok nem min&sulnek felhasznaloi reklamaciénak/panasznak.

2.1. Személyes iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. a személyes Ugyintézés céljabol allandé
ugyfélszolgalatot, valamint a Kalocsai és a Kiskérosi Uzemmérnokségén
ugyfélszolgalati fiokirodat, 6 helyen Ugyfélszolgalati pontot mikddtet.

Az ugyfélszolgalatiirodaban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi
at és az elévulési hataridd végeéig visszakereshet8en meg6rzi Kiskunsagi Vizikdzmad-



Szolgaltaté Kft. Amennyiben a Felhasznalé az ugyfélszolgalati irodan széban terjeszti
eld beadvanyat és annak a Kiskunsagi VizikozmU(-Szolgaltaté Kft. azonnal nem tud
eleget tenni, Ugy gondoskodik és intézkedik annak irasba foglalasardl és irasbeli
megvalaszolasarol. Az tgyfélszolgalati irodaban a Felhasznaldknak lehet6sége van a
szamlak és/vagy egyéb tartozasok készpénzes befizetéssel torténd rendezésére a
pénztari 6rak idejében.

Az Ugyfélszolgalati irodaban intézhetd tgyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogadasa

- Kdzszolgaltatasi szerz6dés kotése

- Mér6allas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogadasa

- Felhasznaloi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa és megallapodasok el6készitése

- Hatralék-kezeléssel 6sszeflgg6 tajékoztatas

- Pénztari befizetések fogadasa

- lgazolasok kiadasa

Az Ugyfélszolgalati pontokon intézhet6 Ggyek tipusai:
- Adatvaltozas bejelentés fogadasa

- Kdzszolgaltatasi szerz6dés kotése

- Mér6allas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogadasa

- Felhasznaldi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa

- Pénztari befizetések fogadasa

A muszaki tgyfélszolgalaton intézhet6 Ggyek tipusai:

- Uj szolgéaltatas létrehozasaval kapcsolatos tajékoztatok kiadasa

- Mdszaki Ugyintézéshez szikséges nyomtatvanyok kiadasa

- Tajékoztatas adasa a viz-és szennyviz bekotésekhez

- A viz-és szennyviz bekdtés tgyintézése

- Mellékvizmérd beépités tgyintézése

- Szakagi egyeztetések

- A hibabejelentések helyszini ellendrzésének egyeztetése

- Rendkivuli mér6hitelességi vizsgalat Ugyintézése: tajékoztatas, megrendelés,
id6pont egyeztetés



- Meghibasodott bekotési vizmérd, illetve mellékmérd csere idépontjanak
egyeztetése a Felhasznaldkkal

A Kiskunsagi Vizikozmd{-Szolgaltaté Kft. a személyes Ugyintézés céljabdl on-line
ugyélszolgalatot is mUkodtet. Az on-line ugyfélszolgalaton keresztul a Felhasznal6 a
pénztari befizetésen és a beadvany személyes benyujtasan kival valamennyi, a
személyes Ugyfélszolgalaton intézhetd Ugyet intézhet. Az ugyintézésrél hang- és
képfelvétel készul, amit az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint kell tarolni és megérizni.

2.2. Telefonos iigyintézés

Telefonos ligyfélszolgalatot csak az Allandé Ugyfélszolgélati iroda lat el.

A telefonos Ugyfélszolgalat a személyes Ugyintézésnél megadott elérhet8ségeken és
id6pontokban fogadja a Felhasznaldk megkeresését.

A mdszaki hibabejelentést a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. diszpécsere az év
minden napjan 0-24 6raig fogadja, és dokumentalja a felhasznaldi bejelentéseket.

Az elérhet6sége a felhasznaldk szamara megtalalhaté az Uzemmérnokségeken a
telephely bejaratanal kifluggesztve, a Bacs-Kiskun Megyei telefonkonyvbdl, illetve a
Kiskunsagi VizikozmU- Szolgaltato Kft. weboldalardl, tovabba a rendszeresen kikuldott
hirlevelUnkrdl, valamint a kdzszolgaltatasi szamlarol.

A diszpécser a rendelkezésére all6 informacidk alapjan tajékoztatast ad a
hibaelharitas varhatd idejérol.

2.3. Elektronikus iigyintézés

A Kiskunsagi Vizik6zmU-Szolgaltatd Kft. a honlapjan az alabbi tgytipusok elektronikus
ugyintézését biztositja:

- mérdallas bejelentése

- ugyintézéshez sziikséges tajékoztatok és nyomtatvanyok letdltése

- adatkozlés, valtozasok bejelentése

- szamlak megtekintése, betekintés a felhasznal6 sajat folydszamlajaba

- szamlamasolat, tartozasmentességi igazolas kérése

- id6pontfoglalas személyes lgyintézéshez

- bankkartyas dijfizetés inditasa

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. egyes szolgaltatasainak elektronikus uton
torténd igénybevételét eldzetes regisztraciohoz kotheti.

2.4. rdsbeli iigyintézés
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. az Ugyfélszolgalati helyek elérhetdségein
fogadja a Felhasznaldk irasbeli megkeresését személyesen, postai, illetve elektronikus



levél, fax formajaban. Kiskunsagi VizikozmU-Szolgaltatd Kft. az irdsban érkezett
megkeresésekre a beérkezési csatornatdl fuggden levélben, vagy e-mailben valaszol.

2.5. Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi
kovetelmények, a szolgdltatds elvart szinvonala.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. a hatalyos fogyasztévédelmi torvénynek
megfelel6en végzi a Felhasznalok kiszolgalasat.

Az irasbeli Ugyintézés esetében a Kiskunsagi VizikozmU(-Szolgaltatd Kft. az alabbi
ugyintézeési idén belll valaszolja meg a felhasznaldi megkereséseket:

- lakossagi nem panasz jellegl megkeresések esetén az érkeztetéstdl/iktatastol
szamitott 30 napon beldl

- lakossagi panaszok és szamlareklamaciok esetén az érkeztetéstél/iktatastol
szamitott 15 napon belul

- nem lakossagi megkeresések esetén az érkeztetéstél/iktatastdl szamitott 30
napon beldl.

Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb idét vesz igénybe, arrdél a Kiskunsagi
Vizikdzm{-Szolgaltatd Kft. a Felhasznalét tajékoztatja.

3. Haszndlatba vételi engedélyekhez sziikséges igazoldsok kiaddsa

A tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkakat kdévetden, a
hasznalatba vételi engedélyhez igazolds készul. Csatornabekdtés esetén a
felhasznaldnak be kell mutatnia a szolgaltaté mdszaki atadas-atvétel megtorténtét
igazolod, kitoltott és alairt dokumentumot. Nem lakossagi felhasznalé esetében a
szolgaltatd és a felhasznalo egyezteti a lekdtott kozmldifejlesztési keret mennyiségét,
vagy a felhasznalonak igazolnia kell az igényelt vizfelhasznalds és/vagy a kibocsatott
szennyviz mennyisége alapjan a kozm(fejlesztési hozzajarulds megfizetését.

3.1. Igazolasok kiaddsa
Az igazolasok kiadasa a felhasznal6 kérése alapjan torténik, melyet az igazolasokon
minden esetben fel kell tintetni. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy
irasban meghatalmazott megbizottja részére adhatd ki az alabbi témakban:

o atlag vizfogyasztasrol,

e leolvasasi adatokrol,

e vizfogyasztasrol,

e 0Ontdzbviz felhasznalasrol,

o dijtartozasrol,

o dijtartozasrél addssagkezelési tamogatas igényléséhez,

e szennyviz érdekeltségi rendszer meghatarozasahoz,



o talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,

e egyeéb, a szolgaltatassal kapcsolatos témakban.
Az Ugyfélszolgalati iroda és a fogyasztéi irodak cimei és elérhet6ségeik a 11. sz.
mellékletben talalhatdk.

3.2. Vasdrlok kényve - tordlve

3.3. Vitarendezés, értesitések

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmad-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felflggesztésével kapcsolatos rendelkezések
lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényt (a
tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi
felhasznald, a Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak minésul akkor is, ha nem
természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvényben (a tovabbiakban:
Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az Fttv.-ben
meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi
felhasznald, a Fttv. alkalmazasaban, fogyaszténak minésul akkor is, ha nem
természetes személy.

A hatésagi eljarast, valamint a fogyasztévédelmi hatdésag hataskorébe nem tartozo
panaszok esetén a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal eljarasat
megel6z6en a felhasznalé koteles panaszaval igazolhaté mddon a szolgaltatéhoz
fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeruld vita esetén, a vitdas kérdésre vonatkozd szabalyokat, elsésorban a
felnasznald és a Tarsasag kozott létrejott kdzszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz8dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzd8dések a vita
megoldasahoz szukséges szabalyt nem tartalmazzak, ugy jelen uzletszabalyzat
rendelkezéseit, valamint a vonatkozd, vizikdzmU-szolgaltatast szabalyozé
jogszabalyok, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.3.1. Iranyado jogszabdlyok megjeldlése
Az iranyadd jogszabalyokat a 14. sz. melléklet tartalmazza.

3.3.2. Birosdgi kikotések



Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznal6 és a szolgaltatdé kozott fennalld
kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmerulé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg egymas kdzott
rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgdltatasi illetve a mellékszolgaltatasi
szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes
birésagok jogosultak eljarni.

3.3.3. Kolcsondos értesitések rendje, hatdrideje, médja

Amennyiben a Fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény, a Vksztv., és az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet hataridét nem hataroz meg, abban az esetben a felek 30 napos
valaszadasi  hataridét alkalmaznak, a kolcsondsség, egyuttm(kddés és
mellérendeltség elvei érvényesulése mellett.

Az értesités torténhet levélben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian
keresztul, illetve on-line Ugyfélszolgalaton torténd regisztralas esetén az ott megadott
e-mail cimen.

4. Vizik6zmii-szolgaltatds sziineteltetése iranti kérelem részletes szabadlyai
A vizikbzmU-szolgaltatds szuneteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a
szennyviz-bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekodtbvezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

Avizikbzm(-szolgaltatas a felhasznal6 kérésére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 év
id6tartamra szUneteltethetd, az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén:

e afelhasznald irdsban kéri a szuneteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerul sor,

e a felhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely vizikbzmU(-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan - nyilatkozik, hogy nem a vizikozmU-rendszerbdl szarmazé
egyéb vizet a szennyviz-térzshal6zatba nem kivan vezetni,

e aszuneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

e afelhasznal6 az Uzletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette,

e a szUneteltetési kérelemhez mellékelni kell a szUnetelés foganatositasaval
egyUtt jaro koltségek elbzetes megfizetésérdl sz616 igazolast, és a felhasznalasi
hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
felhasznaldval,



e avizikbzmU-szolgaltato a szuneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6
szamlat készit, melyet a felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hatariddig
kiegyenliteni,

e a vizikbzmU-szolgaltatd a szlUneteltetett vizikbzmi-szolgaltatas utan
szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas szlneteltetése alatt a vizikdzmd{-halozatot
szabalytalanul hasznalja, a vizikdzmd-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e
rendeletben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikozm(-szolgaltatas szineteltetésére vonatkozd kérelmét
az évente, a lejarat el6tt legalabb 30 nappal, szolgaltatéhoz benyujtott irasbeli
kérelemmel megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsol6déan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehet6ségét biztositani. A felhasznadlé megujitas iranti kérelme
hianyaban a szolgaltatdé jogosult a szinetelés kérelmezését megel6z6 12 havi
atlagfogyasztas alapjan a szlUnetelést megel6z8 szamlazasi id6szak szerint szamlat
kiallitani.

A szolgaltatas szUneteltetését, illetve ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt
idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beldl
teljesiti.

5. Védendé felhaszndlokra vonatkozo szabdlyok

5.1. Szocialis rdszorultsag igazoldasa és meghosszabbitdsa

A szociadlisan raszorul6 felhasznalé erre vonatkozé jogosultsagat az alabbi
dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizikdzmu-
szolgaltato felé:

a) a szolgaltaté honlapjardl (www.kiskunviz.hu) letdltheté és az ugyfélszolgalati
irodakban elhelyezett, kitoltott nyomtatvany,

b) a szocialisan raszorulo felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat.
A vizikdzmU-szolgaltat6 az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megszlnését kdvetd 5 évig megbrzi.

A vizikdzmU-szolgaltaté a szocialisan raszorulé felhasznal6t a raszorultsag igazolasat
kdvet6 8 napon beldl nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél tajékoztatja.
Ha nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korulmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd felhasznalé - a hataridd lejartat 30 nappal
megel6z6en a vizikdzmi-szolgaltatd altal a részére megkuldott irasbeli figyelmeztetés
ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetdé 15 napon beldl a vizik6zmU-



szolgaltaté az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikozmad-
szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalét a nyilvantartasbdl valo torlésrél.

5.2. Szocidalisan raszorulé felhaszndlot megilleté kedvezmények

A szocidlisan raszorulé 12 naptari hdénapon bellil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A vizik6zmU-
szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon belll érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizikdzmU-szolgaltatas dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott dsszegét a vizikdzmU-szolgaltatod
altal méltanyosan megallapitott hataridében és Gtemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul6 felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmd-szolgaltatd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel
érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalék kamat- és
kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
hénapban szamlazott felhasznalasbél szamitott

a) egyhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két
hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
Q) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kuldno6s méltanyolast érdemlé
esetben 90 nap.

5.3. A fogyatékkal élé felhasznalokra vonatkozé szabalyok
A fogyatékkal él6 felhasznald nyilvantartasba torténd felvételét, jogosultsaganak

meghosszabbitasat a www.kiskunviz.hu weboldalon és az ugyfélszolgalati irodakban
elhelyezett, 30 napnal nem régebben kitoltott és alairt adatlap, valamint Vhr. 88/D.38
(1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott nyomtatvanyok benyujtasaval igényelheti.

A felhasznaloval egy haztartasban él8 fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a
fogyatékkal élének nem mindsuld felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre



tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal é16 felhasznalot megilletd kulonleges bandsmaod:

- havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

- a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas)

A lakossagi felhasznalénak a fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvétel iranti kérelmében nyilatkoznia kell arrél, hogy a kulonleges banasmaodok kozul
melyekre tart igényt. A szolgaltatd az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges mUszaki
beavatkozast 30 napon belldl megkezdi. A fogyatékkal él6 felhasznaldk
nyilvantartasaban szerepl6 lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyuijtott
iratok nem tadmasztanak ala, a szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a fogyatékkal él6 felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott id6re
megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a védettségre megallapitott
hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesul
a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal é16 felhasznald, akinek a
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem varhaté jelentds javulas, mentesul a védendd felhasznaldi korbe
tartozas évenként igazolasa alol.



