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Csoport tagja

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kozszolgaltatdsi szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzm-
szolgaltatasrol szolo 2011, év CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) sz.
Kormanyrendelet (tovabbiakban Vhr.) és a vizikdzm(-szolgéltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései
az irdnyadok.

A Kozszolgdltatasi Szerz6dések elvdlaszthatatlana mellékletét képezik a vizkézml(i-szolgaltatd
Altaldnos Szerz8dési Feltételei. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a vizikdzm(i-szolgéltaté az Altalanos Szerz&dési Feltételeket és az Uzletszabalyzatot
a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013. év V. torvény (a tovabbiakban: Ptk. 6:102-6:104. §
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek és
az Uzletszabdlyzat barmely okbdl térténé moédositdsa esetén a vizkdzmi-szolgéltatd koteles a
felhasznaldt a mddositds tényérdl és tartalmardl a mdédositasoknak a Magyar Energetikai és Kozmd-
szabdlyozasi Hivatal jovdhagyasat koveté hatdlyba lépése utdn 3 napon beliil az Ugyfélszolgalati
irodaban és az ugyfélszolgdlati fidkiroddkban, valamint a vizikbzm-szolgaltatd honlapjan
(www.kiskunviz.hu) értesiteni.

A vizikozm(-szolgdltatd vdllalja, hogy a felhaszndlasi helyen folyamatos vizik6zmu-szolgaltatdst
biztosit a hatalyos jogszabdlyban rogzitett minGségben, az adott helyre alkalmazhaté miiszaki
megoldassal.

A vizikzm(-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatast az elGirasoknak és a miszaki feltételeknek megfelel6en
kialakitott vizmérén keresztil biztositja.

A vizikbzmU-szolgdltatd a szennyvizcsatorna halézaton keresztil folyamatosan fogadja a felhasznalasi
helyen a koziizemi halézatrdl igénybe vett ivoviz, tovabba a sajat kutbdl kitermelt és hiteles
vizmérbvel mért viz felhasznaldsa soran keletkezett, vagy szennyvizmennyiség mérével mért
szennyvizet. A vizik6zm(-szolgdltatd a jovahagyott tervben meghatarozott helyen létesitett, a
szennyvizmin@ség ellendrzésére alkalmas tisztitd akndan, vagy tisztité idomon keresztil fogadja a
szennyvizet.

1. Aszerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzGi

A vizk6zm(-szolgéltatd a kozmlves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koételes teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast a felhasznaléval tortént
eseti megdllapodas szerint biztosithat a vizik6zm(i-szolgaltatd.

A mérd helyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevé ivévizhaldzatot magaban foglald kozteriilet
felé esé 1 méteres savjdban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités
esetén vagy mdszakilag indokolt esetben a mérShely épilleten belili kozos helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hianydban kozterileten is kialakithatd.
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Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgdld kilon ivoviz-bekotbvezeték létesitéséhez a
vizkdzmU-szolgdltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni,
ha a tlizoltashoz szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fliggé
mas vizvételi helyrél nem szerezheté be. A tlzoltasra szolgald bekotévezetéket kilén vizmérbvel kell
ellatni.

Az ivéviz kozm(ihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhdldzatot sajat vizkivételi mlivel 6sszekdtni tilos.

A fogyasztdsméré lizembe helyezésekor a vizikbzmU-szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés

megakadalyozasa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral latja el.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villdmharitdk foldelésére felhasznalni tilos.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé szennyviz lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan
elontés elleni védelmét visszadramlas elleni m(szaki védelem beépitésével biztositja. Terepszint
alatti létesitményekben, helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a vizikozmi-szolgaltatd
altal elfogadott m(iszaki megoldds (hazi szennyviz beemel) alkalmazasa sziikséges. Az esetleges
szennyviz elontésekb6l szarmazé karokért a vizikdzmd-szolgdltatd nem vallal felel6sséget,
amennyiben a felhasznalé a fent emlitett mlszaki megoldasat nem alkalmazza.

A szolgaltatott ivoviz minGségét a teriletileg illetékes kornyezetvédelmi és természetvédelmi
fellgyelGség altal kiadott lizemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz minGségi kovetelményeirdl
és az ellenGrzés rendjérdl szol6 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatarozzak meg.
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A szennyvizkibocsatora vonatkozdan jogszabalyi el6irdsok hatarozzdk meg a csatorndba
bebocsathatd szennyviz szennyez6anyag tartalmanak hatarértékeit. A szennyviz térzshaldzatba csak
a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet vagy hatdsag
hatdrozataban meghatarozott min6ségli szennyviz vezetheté be. Tilos olyan szennyez6anyag-
tartalmu szennyviz és szennyezGanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

- aszennyvizelvezet6 m(iben dolgozok egészségét — munkakoril ellatasaval 6sszefliggésben —
veszélyeztet, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet§ és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lGzemszer( (rendeltetésszer()
m(ikbdését akadalyozza, veszélyezteti, a mlitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezetG és —tisztitom(ibGl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A viznyel6n keresztll szennyvizet, elvalasztott rendszerld szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznalé esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége nem
haladhatja meg a vizszennyez6 anyagok kibocsatdsaira vonatkozd hatdrértékekrdl és alkalmazasuk
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egyes szabdlyairdl sz6l6 28/2004. (X11.25.) KvWM rendeletben eldirt hatarértékeket, amennyiben ezt
megtorténik, ugy a vizikozmU-szolgaltatd a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szo6lé

177

220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet elGirasai szerint jar el.

2. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének
idépontja

A kozszolgaltatasi szerz6désese jogviszony lakossagi felhasznald esetében a szerz6dés megkotésével,
vagy a vizikdzmU-szolgdltatas igénybevételével (rautalé magatartas), mig nem lakossagi felhasznalo
esetén a szerz6dés megkotésével hatdrozatlan idére jon létre. Az irdsbeli kozszolgaltatasi szerz6dés
érvényesnek mindsil a vizikozmU-szolgaltatd képviselGjének masolati/biankd alairasaval is. A
szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés Gzembe helyezésének idGpontja,
felhasznalo-valtozas esetén ennek a vizikozm(i-szolgdltatd felé torténd bejelentés idépontja. Az
Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabdlyzat hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl
kezd6déen kiterjed a vizikozm-szolgaltatd és a felhasznald jogviszonyara.

3. A KoOzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

Adott felhasznalasi hely tekintetében a koézszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha

- a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikbzmu-
szolgaltatd uj kdzszolgdltatasi szerz6dést kotott,

- afelhaszndlasi hely megsz(int, vagy

- avizikdzm{(-szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

- afelhaszndld a kozszolgaltatdsi szerz6dést felmondja.

A kézszolgaltatasi szerz6dést a vizikdzmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
és feltételekkel mondhatja fel.

A felhasznald jogosult a kozszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hatdrid6vel irasban felmondani,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kozmdves ivoviz szolgaltatds. Ha a
szerz6dést az ingatlan egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajaruldsat is be kell szereznie. A szerz6dés felmonddsdban nyilatkozni kell arrél, hogy a
felmondds nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald éltal igénybe vett kézmdlves ivoviz-
szolgaltatast. Ennek elmaraddsa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznald koteles helytallni.

4. Szerz6désszegés esetei:

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, ha

- nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasai vagy fejlesztési
munkdk miatti szinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamardl,

- a szolgdltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonalak a jogszabdlyokban, a mukodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban elGirtaknak nem
felel meg,

- a szolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen

szlinetelteti, neki felréhaté moddon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes
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hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozm-szolgaltatét kotelezi,
- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a vizikbzmUl-szolgdltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

- a vizikdzmli-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabdlytalanul veszi
igénybe,

- a fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz8désben eldirtak szerint a
vizikdzm-szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot
kotelezi — ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

- a lakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldként veszi igénybe a
vizik6zm-szolgalattast,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

5. Adatkezelés, adattovabbitas

A vizik6zm{(i-szolgaltatd a felhasznaldval kotott Kozszolgaltatdsi szerz6désben megadott adatokat a
szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatdsi és egylttm(ikodési kotelezettség
gyakorldsa és a Kozszolgaltatasi szerz6désbél fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli. A
szolgaltatds nyujtdsa, illetéleg annak igénybe vétele sordn tovabbi adatok — igy tobbek kozott
fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra, mdszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként haszndlé személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a vizikozmu-
szolgaltatd a fenti célok kereti kozott szinté kezel. A vizikozmd-szolgdltatas igénybevételével létrejott
Kbzszolgdltatasi szerz6dés esetén a vizikozm(-szolgaltatd a vizikozmdi-szolgaltatds igénybe vevé
természetes személlyel kapcsolatban tudomasara jutod elGbbiekben koérulirt adatokat is kezeli. A fenti
céltdl eltéré adatkezelést a vizikbzmU-szolgaltatd az érintett felhaszndlé megfelel§ tajékoztatason
alapulé o6nkéntes hozzdjarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor a jogszabdly
lehetévé teszi az adatkezelést. A vizikdzmd-szolgdltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony
fenndlldsa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megszilinését kovetden a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviiléséig kezeli.

A vizikozm{-szolgdltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat 4t a megbizasa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a felhaszndlasi helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illet6leg az Ugyfélszolgalati tevékenységet és a piackutatast végzé természetes személyeknek és
gazdalkodd szervezeteknek. Az adatokat atvevs ez esetben a vizik6zmi-szolgaltatd
adatfeldolgozéjanak mindsil a ra vonatkozé jogokkal és kotelezettségekkel.



