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Il. TECHNIKAI SZAKASZ
1. Dokumentum helye

1.1. Jelen Uzletszabdlyzat a Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltaté Kft. Dokumentum gydjteményének része.
Az a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. szellemi terméke, ezért a vonatkozd jogszabalyok szerint

védelmet élvez.

2. Technikai adatok

2.1. Szabdlyzat dokumentaldsi azonosité: SZAB-1-7/2017

2.2. Dokumentum valtozat szama: 3.0

2.3. Szabdlyzat kiadas napja: 2021.

2.4. Szabalyzatot Gsszeallitotta: Deczkiné Gillich Marta
Szigeti Attila
Také Gabor

Vékony Béla
Asztalos Timea
dr. Juhasz Katalin

2.5. Kiadott eredeti példanyszam: 5 példany

3. Hatalyba lépés

A jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal jovahagydsa utén 1ép

hatdlyba.

Kelt: Kiskunhalas, 2021.

Matyus Zoltan
Ugyvezet( igazgatd
Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd Kft.
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lIl. ALTALANOS SZAKASZ
1. Vizik6zmdi-szolgdltaté bemutatasa
1.1. Vizik6zmii-szolgdltato adatai

1.1.1. Tarsasag megnevezése: Kiskunsagi VizikozmU-Szolgaltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag

1.1.2. Tarsasag rovid megnevezése: Kiskunviz Kft.

1.1.3. Cégbejegyzés szam: 03-09-126654

1.1.4. Addészam: 24688886-2-03

1.1.5. Statisztikai szamjel: 24688886-3600-113-03

1.1.6. Postacim: 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.
1.1.7. Telefon: 06 20/ 9421 622

1.1.8. Fax: 06 77/ 421 030

1.1.9. Honlap: www.kiskunviz.hu

1.1.10. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

1.2.  Ugyfélszolgdlatok elérhetéségei

1.2.1.Kézponti ligyfélszolgdlat

1.2.1.1. Cim: 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.
1.2.1.2. Telefon: 06 20/ 9421 622
1.2.1.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

1.2.2. Teriileti ligyfélszolgdlat
1.2.2.1.  Kalocsai Ugyfélszolgdlat
1.2.2.2.  Kiskérési Ugyfélszolgdlat

1.2.3.  Kihelyezett ligyfélszolgdlat
1.2.3.1.  Hajési Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.2. Jdanoshalmi Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.3.  Solti Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.34. Soltvadkerti Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.5.  Keceli Ugyfélszolgdlati Pont
1.2.3.6. Kiskunmajsai Ugyfélszolgdlati Pont

1.3.  Uzemmérnékségek adatai

1.3.1. Kalocsai Uzemmérnékség

1.3.1.1. Cim: 6300 Kalocsa, H6sOk Utja 38. sz.
1.3.1.2. Telefon: 06 20/ 9421 622
1.3.1.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu
1.3.2. Kiskérési Uzemmérnékség
1.3.2.1. Cim: 6200 KiskGros, Dozsa Gy. u. 43.sz.

1.3.2.2. Telefon: 06 20/ 9421 622
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1.3.2.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

1.3.3. Kiskunhalasi Uzemmérnékség

1.3.3.1. Cim: 6400 Kiskunhalas, Kérosi Ut 5.sz.
1.3.3.2. Telefon: 0620/ 9421 622
1.3.3.3. E-mail: kiskunviz@kiskunviz.hu

2. Vizikozmli-szolgaltaté bemutatasa

A Kiskunsdgi Vizikozm{-Szolgaltatéd Kft korlatolt felel6sségl tarsasag formaban miikodé
gazdasagi tarsasag, amely 2013. szeptember 16.-an, Bacs-Kiskun megye kozéps6 térségében
elhelyezked6 teleplilések vizikozm( vagyonanak mikodtetésére jott létre, s amely az atalakulas el6tti
tdrsasdgok altaldnos jogutddja. A Szolgaltatd elsGsorban Kalocsa, Kiskéros, Kiskunhalas és foldrajzi
korzeteik teriiletén az ivévizellatds biztositasara, ivéviz-szolgdltatdsra, az ivéviz-szolgdltatassal
Osszefligg6 egyéb tevékenység ellatdsara tovabbd csatorna-szolgaltatasra, szennyviz-

artalmatlanitasra, a szennyviz-szolgdltatassal kapcsolatos egyéb feladatok ellatasara jott létre.

A Szolgdltatd lgyfélszolgdlatara és hibabejelentésre vonatkozé cimek és telefonszamok a

11 . sz. mellékletben talalhatok.

A Kiskunsagi Vizikdzm(i-Szolgaltato Kft. (tovdbbiakban Tdrsasdgként vagy Szolgdltatéoként
emlitve) a Felhaszndlok korrekt tdjékoztatdsa érdekében kiadott Uzletszabdlyzatit a
14. sz. mellékletben foglalt jogszabdlyok és rendeletek figyelembevételével készitette el. Amennyiben
a vonatkoz6 jogszabélyok a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltakat érint6en megvaltoznak, az az

Uzletszabalyzat médositasat vonja maga utan, melyet a Felhasznalé tudomasul vesz.

3. Szabalyozas célja

Jelen Uzletszabdlyzat célja a kdzmiives ivovizelldtassal és csatornaszolgaltatassal, valamint a
koziizemi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint feltételek a
szolgdltatéra és felhasznaldra vonatkozé szabalyainak meghatarozasa, a vonatkozd jogszabalyi és
hatdsagi elGirasoknak megfelel6 szolgaltatds nyujtasa, a felhasznaldokkal torténd szabalyozott
egyuttm(ikodés érdekében. Az Uzletszabdlyzat el8segiti a felhasznaldk tajékoztatasat a szolgaltatasok
igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, a hibaelharitasok, a

tervezett és el6re nem tervezhetd szolgaltatas-kimaradasok kezelésének maédjarol.

A felhaszndalok elégedettsége érdekében a szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit a felhasznaloi
igények felmérésére, a szolgaltatds mindségének javitasara, partneri viszony kialakitasara és

fenntartasara, tovabba a hatékony és biztonsagos mikodésére.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok. Jelen Uzletszabalyzatnak jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az érvénytelen rendelkezés helyett a hatdlyos jogszabalyok alkalmazanddk. Az

Uzletszabalyzat rendelkezésének semmissége az egyéb rendelkezések érvényességét nem érinti.



45 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-7/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 8./171 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2021. 05.12. ‘ =

4. Uzletszabalyzat hatalya

4.1. Teriileti hatdly
A jelen Uzletszabalyzat terileti hatdlya a vizikdzmi-szolgéltaté vizjogi engedélyeiben
meghatdrozott mdkodési teriletére terjed ki. A mlkodési teriletet az 1. sz.mellékletben térképi

részletezésben mutatja be.

4.2. Személyi hataly
A jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya a vizikdzmii-szolgaltatd engedélyezett szolgéltatasait
igénybe vevékre, a vizikdzmU-szolgdltatéval szerz6déses kapcsolatban alldkra, valamint a vizik6zm-

szolgaltatéra terjed ki.

4.3. Hatadlyba léptetés
Az (izletszabdlyzat a Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozasi Hivatal jovahagyasaval 1ép

hatalyba.

A Tarsasag a jovahagyott Uzletszabdlyzatot az ligyfélforgalom szamdra nyitva allé helyiségekben
jol lathatdé moddon kihelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, a tarsasag honlapjan

kozzéteszi.

A Vizikézm(-szolgaltatdé az Uzletszabalyzat egyoldali moddositdsdnak jogat — a Ptk.

rendelkezéseinek figyelembe vételével — fenntartja.

5. Uzletszabalyzat alapfogalmai

A jelen Uzletszabalyzat alapfogalmainak magyarazatat, értelmezését a 16. sz. melléklet tartalmazza.

6. Uzletszabalyzattdl térténd eltérés lehetdsége

A Felhasznalo kilon irasbeli kérelme alapjan, kivételes esetben a fizetési feltételek
vonatkozasaban lehet eltérni jelen Uzletszabdlyzatban foglaltaktdl, a felek érdekeinek kolcsénos
figyelembevételével |étrehozott egyedi, specidlis esetre sz6l6 szerz6déssel vagy irasbeli
engedélyezéssel. A Szolgdltaté az Uzletszabalyzattdl &ltalanos rendelkezéseitsl eltérd egyedi

feltételeket valamennyi, a feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositja.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. honlapjan kozzé kell tenni ezen egyedi Ugyekben
létrehozott szerz6déseket, engedélyezéseket, azok alairdasat kovet6 5 munkanapon belil. A
nyilvdnossagra hozatalrdl a fenti médon gondoskodik a szolgdltatd, ameddig a szerz6dés, vagy az
engedély hatdlyban van. A szerz6dés, illetve az engedély a megsz(inését vagy lejaratat kovet6 5

munkanapon belil térélhetd a tarsasag honlapjardl.

7. Szolgaltato tevékenységének bemutatasa

Tarsasagunk 2013. évben alakult a Halasviz Kft., Kalocsaviz Kft. és a K6rosviz Kft. tarsasagokbdl

Osszeolvadassal a térség vizikozmUveinek miikodtetésére.

7.1.  Alapszolgdltatds
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A viz- és csatornaszolgaltatas, valamint az ahhoz k6t6dé tevékenységek Gsszessége, amely a
viztermelést, viztisztitast, vizelosztast; valamint a lakossagi és ipari szennyviz Osszegy(jtését,
elvezetését, és a telepuilési nem kdzmdvel 6sszegy(jtott szennyviz szennyviztisztitd telepen torténé

fogadasat és artalmatlanitasat oleli fel.

A muikodési teriilet térképét az 1. sz. melléklet tartalmazza, mig az elldtott telepuilések

alapszolgaltatasait a 2. sz. melléklet mutatja be.
Részleteiben az aldbbi fontosabb szolgaltatdsi tevékenységet végezziik:

— Kozlzemi ivéviz-szolgaltatas

— Szennyvizcsatorna szolgaltatas

7.2. Madsodlagos tevékenység

Az alapszolgaltatasok mellett mdsodlagos tevékenység keretén beliil kiegészit6 szolgaltatasokkal
is allunk a felhasznaldink és partnereink rendelkezésére. Ezekb6l néhany kiemelt tevékenység a

kovetkezs:

— furd6 Gzemeltetés

— vizmérdék, mellékvizmérék beépitése, cseréje, javitasa

— viz- és csatornahadldzat vizsgalat

— mdszaki tervezés (kivéve ivoviz- és szennyvizbekotések), szakértés és szaktanacsadas
— kivitelezés févallalkozasban

— (izemi vizmivek mikodtetése

— csatorna kameras tevékenység

— viztechnoldgiai iszap fogadas és kezelés

— nem kozmdvel 6sszegydjtott szennyviz gy(jtése, szallitdsa, fogadasa

A masodlagos tevékenységeink részletezését a honlapunk tartalmazza.

Alkalmazott kdrnyezetvédelmi eljarasok

Az alaptevékenység végzése soran Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezete
védelmére, és arra torekszik, hogy a kornyezetet a lehet6séghez mérten a legkisebb mértékben
terhelje. Mind a viztermelés, vizelosztas, mind a szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas tekintetében
szem elGtt tartjuk a fenntarthatod fejlédést. Mindenképpen toreksziink olyan m(iszaki és gazdasagi

megoldasokra, mely hosszu tavon a biztonsagos szolgdltatast nyuijtja.

A vizbazisok védelme érdekében vizbazis védGidom meghatarozasat hatdsagi el6irdsok alapjan
elvégeztik, illetve folyamatosan végezzik. A vizkezel6 és szennyviztisztitd technologiak felszin alatti
vizekre gyakorolt hatdsat kiépitett monitoring rendszer segitségével ellenérizziik. igy a valtozasok

nyomon kovethet6ek és a potencialis veszélyforrasok minimalisra szlikithet&ek.

Tarsasagunk kornyezetvédelmi teljesitményét befolydsolhatja partnereink koérnyezetvédelmi
teljesit6képessége is, ezért elvarjuk a céglinknek végzett tevékenységekkel Osszefliggésben

jelentkezé kornyezetszennyezések megel6zését, a kornyezeti kibocsatasok megfelel6 kezelését,
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tovabba a jogszabalyokban vagy hatdsagi engedélyekben elGirt kovetelmények kovetkezetes

betartasat.

Az ismertetett elvardsaink érvényesitése érdekében az aldbbiak betartasat varjuk el partnereinktél:

A Tarsasagunk megbizasabdl telephelyeinken, illetve kdzterlleten munkavégzés céljabdl csak olyan
gépet, berendezést lehet miikddtetni, amely hasznalata sordn és haszndlaton kiviili allapotban nem
szennyezi a kérnyezetet, amely biztonsagos (izemeltetésre alkalmas, Iégszennyez6anyag kibocsatdsa
az adott berendezésre, munkagépre, jarmure elGirt emissziés hatarértékeket nem Iépi tul, és

zajszintje a berendezéstél elvarhato értéket nem haladja meg.

A hulladék keletkezésével jaréd feladatoknal a munka megkezdése el6tt koteles gondoskodni a
keletkez6 hulladéktipusoknak megfelel6 szdmu és nagysdgu hulladékgyljté edény helyszinre

telepitésérdl, és a keletkez6 hulladékoknak kézvetleniil az edénybe torténd gydjtésérdl.

Veszélyes hulladékot elkllonitetten, a szelektiv gydjtés szabdlyait betartva, ,veszélyes hulladék”
felirattal ellatva kilon tarold edényben kell helyezni olyan mddon, hogy az biztonsaggal kizarja a

kornyezet veszélyeztetését vagy szennyezését.

A megtelt hulladékgydjtéket - fliggetlendl attdl, hogy a hulladék veszélyes vagy sem, telephelyeinkrél,
illetve a kozteriletrsl haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déses munka teljesitésével egyidejlileg

engedélyezett gy(ijt6-, lerako- vagy atvevéhelyre kell szallitani, szallittatni.

A veszélyes hulladékok esetében be kell tartani a veszélyes hulladékok kezelésérél rendelkezd
jogszabalyok elGirasait, amelyek koziil leggyakrabban az aldbbiak betartasanak kotelezettsége meril
fel:

o Aveszélyes hulladékot - annak gy(ijtése, taroldsa, szallitasa soran - tilos 6sszekeverni barmely

mas anyaggal, illetve barmilyen hulladékkal.

o Veszélyes hulladékot kezelésre csak olyan személynek vagy szervezetnek lehet dtadni, aki
vagy amely rendelkezik a hulladék atvételére és kezelésére feljogositd, a kornyezetvédelmi

fellgyelGség altal kiadott engedéllyel.

Biztositani kell, hogy kdrnyezetszennyez6 anyagok a csapadékcsatorndba, a felszini és felszin alatti

vizekbe vagy a talajra ne kerlilhessenek.

Amennyiben a szerzdéses tevékenység végzése soran a kovetelmények teljesitésével kapcsolatban
barmilyen akadaly meril fel, vagy a kdrnyezet veszélyeztetésére, szennyezésére utald korilmények

tapasztalhatdak, azt Tarsasagunk részérdl kijelolt kapcsolattartdnak kell azonnal jelezni.
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IV. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYLESE

1. A felhasznald vizikozm(i-szolgaltatasra vonatkozo igényének kezelése

A felhasznalék szolgdltatas-igénybevétellel, annak mddositasaval kapcsolatos megkereséseit a

Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodaja fogadja.

1.1. Igénybe veheté szolgdltatdsaink:

— ivdviz szolgaltatds megrendelés (tervezés (kivéve bekotések) kivitelezés);

— szennyvizcsatorna szolgdltatas megrendelés (tervezés (kivéve bekotések) kivitelezés);
— egyéb viz- és szennyvizcsatorna szolgaltatdssal 6sszefliggd szolgaltatas;

— mellékvizmérg, locsolomérd, ikermérd, telki vizméré felszerelés;

— viz- és csatornabekotés ideiglenes sziineteltetése, megsziintetése.
1.2. Azigénybejelentés tipusai:
— felhasznaldi igénybejelentés,

— hatdsagi kotelezés alapjan keletkez6 igénybejelentés.

2. Felhasznaldi igénybejelentés

A vizikdzm( torzshdldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését a vizikozm(i-haldzatba az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irdsban kezdeményezheti a

szolgdltatonal.

Tobb tulajdonos esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld

tulajdonostarsak irasbeli megdllapodasa szlikséges.

Amennyiben a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor sziikség van a

tulajdonos elGzetes irasbeli beleegyezésére is.

Ha a vizikdzm{ torzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés - a tulajdonos
hozzajaruldsaval bejegyzett szolgalmi joggal tortén6 atvezetéssel - a szomszédos ingatlan

igénybevételével is kivitelezhetd.

Megallapodas hianyaban, ha a szomszédos ingatlant érint6 bekotévezeték megvaldsitasa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatdt nem zdrja ki, vagy lényegesen nem
akaddlyozza, a jogosult kérelmére a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és

szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

3. Hatosagi kotelezés alapjan keletkezd igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles

az ingatlant vizikozm(-rendszerbe bekottetni és a vizikozm{(-szolgdltatast igénybe venni, ha

— az ingatlant hatdrolé kozterilleten olyan, a kozmdves ivévizellatds vagy a kozmdlves
szennyvizelvezetés és —tisztitas biztositasat szolgdld vizikozmd-rendszer helyezkedik el, amihez
ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok mdtargyai kiépitésével kdzvetlenl

csatlakozni lehet, és
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— azingatlanon felépitett épliletre haszndlatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba
a haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsag vagy az erre irdnyuld eljaras

folyamatban van.

A fenti kotelezettség teljesitésére a tulajdonost a szolgdltaté mindkét vizikozmU-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatja. A kotelezettséget a tulajdonos az irdsbeli felszélitas kézhez
vételét6l szamitott egy éven belill koteles teljesiteni. K6zos tulajdonl ingatlan esetében a

kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi m(iszaki feltételét teljesitette, a szolgdltato az
ingatlan vizik6zmU-rendszerbe torténé bekotését és a kozszolgaltatadsi szerz6dés megkotését nem
tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit nem teljesiti, a szolgaltatd

kérelmére a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére.
Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

— azivdviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

— a szennyvizelvet6 rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitésugyi
hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel§ berendezéssel megoldott vagy az ezen

engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a szolgaltaté felszolitdsat megel6z6en az ingatlan

tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése mellett dont, ha az eset 6sszes
koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhaté el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E

korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy
a) az ingatlan hasznalata vizik6zm-szolgaltatds hianyaban biztositott-e,

b) vizik6zmU-szolgaltatas hidnyadban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,

valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a kérelem elGterjesztése id6pontjdban van-e az ellatasért felel6snek vagy a vizikozm-
szolgdltaténak jogszabdlyban vagy szerz6désben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikézm-

rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 0sszes korilményére tekintettel a kormanyhivatal kdtelezés kibocsatasa vagy
a kotelezési eljdras lefolytatdsdnak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi

szerz6désben is megallapodhat a bekotés megvaldsitasarol.

Felhasznaléi igénybejelentés ligyintézése

Uj vizbekdtési és/vagy szennyvizcsatorna-bekotési igény esetében, a miszaki tgyfélszolgélati
iroda munkatdrsai széban, illetve tajékoztatd anyagok, szérélapok (aknak elhelyezése, mérete)

atadasaval, irasbeli igénybejelentés esetén 8 napon belil tajékoztatjak az igénybejelentst a bekotés
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megvaldsitdsanak feltételeir6l. Ha a tajékoztatdas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak
beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a szolgaltatd az igénybejelentés kézhez vételét
kovetd 2. munkanapon beszerzi a nyilatkozatot, illetve kezdeményezi az eljaras lefolytatasat. A
tdjékoztatasi hatarid6be nem tartozik bele a mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy eljarasa

lefolytatasahoz sziikséges id6tartam.

Uj bekotési igénynek mindsiil, ha a szolgaltatas helyredllitasat olyan felhasznalasi helyen kérik,
amit a Szolgaltatd a szolgdltatasbdl kizart, felfliggesztett vagy megsziintetett felhaszndlasi helyként

tart nyilvan.

Az 0], vagy tobblet szolgdltatasi igény esetén a mdszaki lgyfélszolgdlati iroda munkatarsa
megvizsgdlja, hogy az érintett vizikozm( rendelkezik-e az adott csatlakozasi ponton megfelel6
kapacitdssal, (izembiztos teljesitéképességgel, illetve hogy az elldtandé ingatlan bekotési korlatozas

alatt all-e.
A szolgaltatod az igénybejelentést a kézhezvételt kbvetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a toérzshdldzat mdszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt

szolgdltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem

vallalja,

c) a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé a hozzajarulas fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Tarsasdgunk munkatarsai, a felhasznald kérésére, helyszini egyeztetésen pontositjdk a

szolgdltatas igénybevételének lehetGségét.

A szolgaltatatds igénybevétel pontositasakor lgyfélszolgdlati munkatarsunk tajékoztatast ad
arra vonatkozdan is, hogy - nem lakossagi felhasznalok esetén - a szolgaltatds igénybevétele
kozmdfejlesztési hozzajarulds fizetési kotelezettséget von-e maga utan. A kozmlifejlesztési
hozzajaruldas mértékének meghatarozasa a tervegyeztetés és tervjovahagyas sordn a vizszolgaltatasi

és csatornaszolgaltatdasi agazatok hataskore.
4.1. Vizik6zmii-bekotés megrendelése

A viz- és szennyviz bekotést a mdszaki Ugyfélszolgalati iroddban lehet megrendelni a
MegrendelSlap  kitoltésével és aldirasaval, személyesen vagy irasban, a jovahagyott
tervdokumentdcié benyujtasaval és az arajanlat vagy koltségbecslés alapjan meghatarozott
kivitelezési koltség megelSlegezésével. Nem lakossagi felhasznald részérél kozmlfejlesztési -

hozzajarulds megfizetése, és a megfizetés igazoldsa is szlikséges.
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4.1.1.A megrendeléshez sziikséges dokumentumok:

jovahagyott mszaki terv,
tulajdoni lap (60 napndl nem régebbi),
hozzajarulé nyilatkozat:
o amennyiben az igénybejelent6 nem a tulajdonos, tulajdonos irasbeli hozzajarulasa,
o amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, ugy az Osszes tulajdoni lapon
szerepl6 tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa sziikséges,

az illetékes 6nkormanyzat hozzajarulasa (bekotévezeték vagyonjogi rendezésére).

4.1.2.5ziikség esetén bekérhetd dokumentumok:

szolgalmi jog bejegyzése esetén, az errdl sz6ld6 megallapodasnak vagy a kormanyhivatal
szolgalmi jogot alapitd hatdrozatanak a foldhivatali érkeztet6 bélyegzGjével ellatott masolati
példanya,

telki vizmérd, ikermérd és locsold méré tervezés esetén vizigény szamitas és belsé gépészeti

terv

gazdasagi tarsasag felhasznald esetén nyilatkozat arrdl, hogy a bekotés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépités(i lakas vizikbzm(i-szolgaltatasat

szolgalja.

A kozmlbekotés tervdokumentdcidjanak készitését a felhasznalé megrendelheti barmely,

megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 kozmdltervezénél.

4.2.

Vizik6zmii-fejlesztési hozzdjarulds

A nem lakossagi felhaszndlé a szolgdltatéval kotott, a 26. sz. melléklet szerinti szerz6désben

(gazdasagi megadllapodasban) foglaltak szerint a szolgdltatd részére vizikozmU-fejlesztési

hozzajarulast fizet

kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd
szolgdltatasi kapacitasért,

a vizikdzmd-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitdas altala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba

a vizikézm(-szolgaltatas minGségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében

Uj bekotés megvaldsitasat megelSzéen.

A nem lakossagi felhaszndlé az adott felhaszndldsi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas

megfizetésével, a megvasarolt kézmlfejlesztési kvota erejéig, jogosulttd valik a szolgaltatds
igénybevételére. A vizikozmU-szolgaltatdsi agazatokra megadllapitott kozmdifejlesztési kvotak

egymasba at nem valthatok.

A vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds kizardlag azon vizikozmU-rendszer vizikozmU-fejlesztési

igényeivel 6sszefliggésben - ide nem értve a felhaszndld részére kiépitend§ ivoviz- vagy szennyviz-

bekotbvezetéket - hasznadlhatd fel, ahol a hozzajarulas megfizetésével érintett felhaszndlasi hely
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taldlhatd. A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozm(-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés

koltségeinek aranyos része.

A vizikozm-fejlesztési hozzajarulas mértéke a Tarsasdg honlapjan megtalalhatd, valamint a
9. sz. melléklet tartalmazza. A kvota legkisebb mennyisége: 0,5 m3/nap. A felhaszndlt kvota
mennyiségét a Szolgaltatd a targyévet kovetd év 60. napjdig felllvizsgalja. Ha a felhaszndlas a
megallapitott keretnél 0,5 m3/nap-nal nagyobb mértékben ndvekszik, a felhaszndld koteles a
noévekmény mértékének megfeleld vizikozmd-fejlesztési hozzajarulast szolgaltatd részére megfizeti.
Amennyiben a felhasznald a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds novekményét nem fizeti meg a

Szolgaltatd részére, a Szolgdltato jogosult a vizikbzm(i-szolgaltatast korlatozni, illetve felfiggeszteni.

A szolgdltatd és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld a
vizikdzm-fejlesztési hozzdajarulasrol kiilon szerzédést kotnek, amelynek legaldbb a kbvetkezSket kell

tartalmaznia:

— szerz6d6 felek megnevezését, székhelyét és a cégjegyzékszamat (egyéb nyilvantartasi szamat),
addszamat, képviseldjét,

— felhasznalasi vagy bebocsatasi hely megjeldlését (cime és helyrajzi szama),

— alekotott szolgaltatdsi kapacitdst (kvotat),

— ahozzdjarulas mértékét, teljesitésének maddjat és hataridejét,

— a lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre alldasanak és az igénybe vétel
megkezdésének id6pontjat,

— a kvéta rendelkezésre allasanak, igénybe vételének (elszamolasi idGszakanak) és szamitasanak
feltételeit. A vizik6zm-fejlesztési hozzajaruldsi szerz6dés annak alairasaval, és az abban szerepl§

kotelezettség befizetésével Iép hatalyba. E rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormdanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban részesiild,

kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl a nem lakossagi felhasznald abban az
esetben, ha legfeljebb 32 mm 3atmér6jl ivovizvezeték vagy legfeljebb 160 mm atmérdjd
szennyvizvezeték bekotés megrendelésére keril sor. Mentes tovabbd a vizikdzmd-fejlesztési
hozzajarulas fizetése aldl a nem lakossagi felhasznald abban az esetben, ha a bekotés a nem lakossagi
felhasznald altal, tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmU-szolgaltatasat szolgalja. A
felhasznald akkor is koteles a gazdasagi megallapodds megkotésére, ha a jelen bekezdés szerint

mentesul a fizetés aldl.

A mellékméré felszerelése nem mindsil Uj bekotésnek. Nem mentesil a vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulds megfizetése alél a nem lakossagi felhasznald, ha a kvdota emelése miatt keletkezik

vizikdzm-fejlesztési hozzajarulasi kotelezettsége.
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Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kodzszolgdltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének elSfeltétele a hozzajarulds megfizetése és a
megfizetés szolgdltaté felé torténd igazoldsa. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznalé személyében bekovetkezett vdltozas esetén a régi és az Uj felhasznald
megallapodhatnak abban, hogy a lekotott kontingenst a régi felhasznald atengedi az (j
felhasznaldnak. A megallapodast a 24. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon is rogzithetik a felek. A
Szolgaltaté a felek altal alairt és benyujtott megallapodds alapjan az érintett felhasznalasi helyre
elkésziti és megkdildi az Uj felhasznalé részére a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasara
vonatkozo megallapodast és a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

A kvota mennyiség valtozast tartalmazé vizikozmd-fejlesztési hozzajarulasrol szold
megallapodds a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

Ha a nem lakossagi felhaszndld a felhasznalasi helyen vallalkozasi tevékenységet folytat, de
lakossagi koziizemi szerz6déssel rendelkezik és lakossagi koziizemi dijat fizet, koteles a nem lakossagi
felhasznaldkra vonatkozé Uj kozlizemi szerz6dést kotni és az altala igénybe vett kvota mértékéig
vizikozm-fejlesztési hozzajarulast fizetni. Ennek elmaraddsa esetén a vizikozmU-szolgaltatas igénybe

vétele szabdlytalan vizikozmd-hasznalatnak mingsdl.

5. Bekotési terv engedélyezése

5.1. Altalénos elGirdsok

A felhasznaléi csatlakozdsok épitésére a Vizikozm{(i-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet mellékletében
el6irt tartalommal Engedélyezési tervet - jovahagyas céljabadl - kell késziteni. Engedélyeztetés céljabol
a kézm(iegyeztetett vizbekotési/szennyvizbekotési tervet eredetiben 2 példanyban vagy elektronikus

Uton egy példanyban a Tarsasaghoz be kell nyujtani.

Amennyiben a tervez6k egyeztetést kérnek a szolgaltatotdl a miiszaki megoldasra, azt irasba kell

foglalni kozm( egyeztetési jegyz6konyv formajaban.

A tervdokumentaciot mérndki kamarai jogosultsaggal rendelkezé tervez készitheti (Vizimérnok

tervezési (VZ-T), épliletgépész-tervezi (G-T).

A 2017. szeptember 1. napjat kovetSen benyujtott bekotési tervek esetén, ha a szolgaltatd a
tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindgsiti, Uj terv benyujtasat vagy a terv olyan kiegészitését irja
el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott
eljarasra Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon belil
koteles elbirdlni és dontésérél a kérelmez6t értesiteni. A muszaki-biztonsagi hatdsdg eljarasa

dijmentes.

Amennyiben az ivéviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban

az igénybejelent6 a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
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személyt bizza meg, a bekot6vezeték atvételérdl és Gzembe helyezésérGl a szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az - a szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelen késziilt el. Ebben az esetben az épités folyamata
soran a szolgdltatd az igénybejelent6 kérelmére szakfelligyeletet |at el, melynek koltségét a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személy részére

szamlazza ki.

A szolgdltato a bekotbvezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a szolgaltatéhoz
tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles nyilatkozni, tovabba koteles a
bekotbvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén belll nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az izembe helyezés nem tagadhaté

meg, a szolgaltatd koteles a bekdtbvezetéket azonnal lzembe helyezni.
A bekotés atvételének feltétele ivoviz bekotés esetében:

- sikeres nyomasprdba elvégzése

- geodéziai bemérés atadasa olyan formatumban, hogy az e-kézm( rendszerbe feltolthet6
legyen

- negativ bakteriolégiai eredmény

- megvaldsulasi terv

- beépitett anyagok teljesitmény nyilatkozatai

- helyredllitasi munkak elvégzése, mely munka megfelelGsségérdl az érintett teriilet kezelGje

irdsban nyilatkozik

A bekotés atvételének feltétele szennyviz csatorna bekotés esetében:

- sikeres viztartasi préba elvégzése

- geodéziai bemérés atadasa olyan formatumban, hogy az e-kézmU rendszerbe feltolthet6
legyen

- megvaldsulasi terv

- beépitett anyagok teljesitmény nyilatkozatai

- helyredllitdasi munkak elvégzése, mely munka megfelel6sségérdl az érintett terilet

kezelGje irdsban nyilatkozik

Ha a szolgaltaté hataridén bellli nyilatkozataval a bekotévezeték Uizembe helyezését
megtagadja, vagy a mUszaki feltételek a szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelenté
a mdszaki biztonsdgi hatdsagtél kérheti az Gizembe helyezés elrendelését. A mUszaki biztonsagi
hatdsag eljarasara Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatdsag az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa

dijmentes.
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Az ingatlanok kozmdcsatlakozasanak el@segitése érdekében egyes torvényes maddositasarol
sz0l6 2020. évi CXX. tv. rendelkezéseire figyelemmel 2020. januar 1-t6l az igénybejelentések

jévahagydsdnak menete az aldbbiak szerint mddosul.

A szolgaltaté a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagdval kapcsolatos
nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a szolgaltato e hataridé lejartat
kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és
a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel O0sszefliggd tervek alapjan kivitelezhet6. A vizikézm-
szolgdltatd - az igénybejelenté egyidejl tdjékoztatasa mellett — a nyilatkozat megadasakor vagy
nyilatkozat hianyaban a 15 napos hatarid6 lejartat koveté 20 napos jogveszté hataridén belil a
kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a mdszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre

alkalmatlan. A mUszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) szlikség szerint meghatdrozza azokat a m(iszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestlése

esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
A miszaki biztonsdagi hatdsag az ligyben 20 napon belil dont.

A Vksztv. 55/H.§ alapjan dijmentes csatlakozdsra jogosult igénybejelentének a vizikozma-
szolgdltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével 6sszefliggésben felmeriilt,

igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a

csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd, és
b) az igénybejelents a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a szolgdltatonak a bekotéssel Osszefliggé tervek kivitelezésre alkalmassagardl szolo

nyilatkozata kézhezvételétdl, vagy
bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatél szamitott 15 napos hataridd lejartatol, vagy

bc) a szolgaltaté kezdeményezésére indult miszaki biztonsagi hatdsagi eljarasban meghozott, a

tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az igénybejelenté kezdeményezésére indult mdszaki biztonsagi hatdsagi eljarasban hozott

dontés véglegessé valasatdl szamitott szazhisz napon beliil bejelenti, és

c) a miszaki Gzembe helyezést az igénybejelenté kérelmére indult eljdrasban a mdszaki

biztonsdagi hatdsag rendelte el.

Ha a koltségek megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kbvets 15 napon belil nem kerlt
sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A kérelem az
Uzembe helyezés iranti eljaras keretében is elGterjeszthetd. Az eljards igazgatasi szolgdltatasi dija

huszonkétezer forint. A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében

a) a szolgaltatoét kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
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b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

5.2. Vizbekétési tervek engedélyezése

A vizbekotések tervét a kozmlUnyilvantartd hagyja jova a benyujtast kovets 5 napon beldl. A két

példany jévahagyott tervet 15 munkanapon beliil a szolgaltaté visszajuttatja a tervez6 részére.

A vizbekotés megrendelésére az drajanlat vagy koltségbecslés alapjan megallapitott eléleg
megfizetését és a vallalkozasi szerz6dés megkotését kovetSen kerlilhet sor. Nem lakossagi
felhasznald esetén sziikséges tovabba a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének igazolasa
is, kivéve, ha a felhaszndld a 4.2. pontban foglaltak szerint mentesiil a fizetés alél. Utdbbi esetben a

mentességet igazold, cégszerlien alairt gazdasagi megallapodast kell bemutatni.

Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. sz. mellékletében vagy az Uzletszabélyzatban foglaltaknak nem
felel meg, a szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5 napon beliil irdsos indokolassal ellatva a terv

kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.
5.3.  Szennyvizbekétési tervek engedélyezése

A szennyvizbekotések tervét kozmdnyilvantartd hagyja jéva. A jovahagyott tervbdl 2 eredeti

példanyt 15 munkanapon beliil a szolgdltatd visszajuttat a tervez részére.
5.4. Tervdokumentadcio elvdrt tartalma

5.4.1. Az ivoviz-térzshalozatba valo bekétés

Az ivOviz-torzshaldzatba vald bekotés irdnti vizikozm-szolgaltatdi hozzajaruldshoz sziikséges

Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
o akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
o azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és
o foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
o avizszikséglet 6sszeallitdsat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

o alétesitmények, berendezések rovid leirasat, muiszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat,

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
a vezetékek nyomvonaldt, atméréjét, anyagat;

az ivoviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

o O O O

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket,

A koézm( keresztezések és ut alatti atfuras esetén hossz-szelvény.
VizmérdShely épitészeti, gépészeti terve (vizmérd akna rajza, vizmérs beépités gépészeti rajza).
Nem lakossdgi vizhaszndlat esetén az ivdvizhdldézathoz tartozd létesitmények és berendezések

épitészeti és gépészeti altalanos terve.
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Munkagddor visszatoltésének terve

5.4.2. A szennyviz-térzshdldzatba vald bekétés

A szennyviz-torzshalézatba vald bekotés iranti vizikozm(i-szolgaltatdi hozzajarulashoz szikséges

Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és
foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);
az elvezetend szennyviz napi atlagos és cslcsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;

az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmingségre vonatkozo adatokat;

O O O O O

a szennyvizhalézathoz tartozoé berendezések (atemelG, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)

rovid leirdsat, miszaki jellemzéit,

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
o az érintett ingatlant és annak helyrajzi szdmat, illetve hazszamat,
o a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz8 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
o a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

o aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket,

Nem lakossagi szennyvizkibocsatdas esetén a szennyvizhadlézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizikozmU-szolgdltatd kilon elGirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Munkagodor visszatoltésének terve

6. Vizbekotés kialakitasara vonatkozo szabalyozasok

6.1. Altaldnos kévetelmények:

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték
kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikodGképességi és vizzardsagi
probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a szolgaltato vagy
az altala megbizott vallalkozé végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok
rendelkezésre alldsanak bejelentését kdvet6 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelenté

koteles megel6legezni, kivéve; a nyomasprdba és a bekotési vizmérd beszerelésének koltségét.

Az ivoviz-bekotGvezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdasprdbara, a
mUkodbképességi és vizzardsagi probdra, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére, tovabbd a szennyviz-bekotSvezeték létesitésére, annak a mar Gzemeltetett
szennyviztérzshaldzatra vald bekotésére az igénybejelents - szolgaltatd helyett - a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személynek is megbizast adhat. A

kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelSk nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatdsag vezeti.
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A szolgdltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési

jogosultsaggal rendelkezé személlyel egytttmikodni.

Amennyiben a bekdtést nem a Szolgaltatd végzi, ugy a kivitelezd az alabbi feltételekkel kezdheti

meg munkajat:
- akivitelezési jogosultsagat igazolja a Szolgaltato felé
- nyilatkozatot kell benyujtani a felhasznalt alapanyagok megfelelGségérél

- a kivitelezést a munka megkezdése el6tt legaldbb 5 munkanappal, illetve a befejezését

kovetd 5 munkanapon belil irdsban be kell jelenteni

- a szakfellgyelet igazoldsa azon kodzmdszolgaltatoktol, akik a kozmlegyeztetés soran

kikototték a szakfelligyeletet

- negativ baktervizsgalatot kell végezni

- anyomasprobardl jegyz6konyvet kell felvenni
- ageodéziai bemérést nyilt arokban kell elvégezni

Ivéviz-ellatasi célra csak az orszagosan érvényes alkalmazasi engedéllyel rendelkezd, a

szolgdltatd altal elfogadott szerelvények, idomok, vezetékek hasznalhatéak.

Az ivoviz-bekots vezeték, valamint a csatlakozd haldzat és hazi ivéviz-haldzat vezetékeinek
épuletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos kézmdivezetékektdl vald tavolsagat az MSZ
7487-2:1980 szabvany kovetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem oldhaté meg, ugy
a bekotbvezeték elzarasanak lehetGségét kozteriileten, a gerincvezetéknél kell biztositani, és

megfelel6 véddcsbvel kell ellatni.
Az ivivizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomaocsé keresztezése esetén:

— ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivdviz-vezeték, és a két vezeték kozotti
szintkllonbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttél mindkét irdnyban 1 -1 m
hosszon minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy véddcsével kell ellatni, ha pedig a
szintkllonbség 0,5 m-nél kisebb, akkor az ivéviz-vezetéken a keresztezési ponttdl mért
védG6tavolsagon belll csGkotés, szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy véddcsével kell
ellatni. A védétavolsagon belil bekotés nem létesithetd.

— ha a szennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a keresztezési

ponttdl 2-2 m hosszon vizzard védGesbben, vagy fedett vasbeton valyuban kell elhelyezni.
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A bekotévezetéket az ivoviz torzshaldzatra merdGlegesen kell kiépiteni. Amennyiben az ivoviz
torzshaldzat nem parhuzamos a telekhatarral, a bekotévezeték az ellatott ingatlanra kozel merGleges

legyen.

Bekotd- és hazi ivoviz vezeték a sajat kuttal ellatott vizvezetékkel nem kapcsolhatd 6ssze. Az

ivoviz torzshaldzatra a bekotbvezetékeket csak a szolgdltato kotheti ra.

6.2. Az ivoviz-bekoté vezeték és a csatlakozé ivévizhdlozat kialakitds kévetelményei

A bekotbvezeték, a csatlakozé vezeték, tovabbd a hazi ivdviz-vezeték épileten kivili

szakaszainak atmérgjét ugy kell meghatarozni, hogy

— amértékadd vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
— a vezetékben fellépé nyomasveszteség utdn is minden csapold helyen legalabb 0,05 MPa (0,5

bar) kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas szlikséges.

A bekotbvezeték atmérdsje 25 mm vagy ennél nagyobb, foldtakarasa legaldbb 1,20 m legyen. Ha
ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték hdészigetelésérél és mechanikai védelmérdl

(véd6esd), de a foldtakards ekkor is legaldbb 0,80 m legyen.
A bekotbvezeték elzarasi lehet&ségét kozteriileten hozzaférheté médon kell megoldani, ha:

— avizméréhely éplleten beliil keril elhelyezésre,

— zartsoru beépités esetén a vizmérGakna kapubejardba kerdl,

— 50 mm, vagy ennél nagyobb atmérgjli bekotSvezeték 3,0 m-nél jobban megkézeliti az éplletet
vagy az épiilet alapjat,

— 20 m-nél hosszabb bekotGvezeték esetén a torzshaldzat és a bekotGvezeték csatlakozasi helyén

és a telekhatdr el6tt is biztositani kell az elzards lehetdségét.

A hazi ivivizvezetékbe a vizmérGhelyen, kdzvetlenil a vizmérét kovetd elzard szerelvény utan

visszacsapo szelepet és golydscsappal vagy szeleppel zarhaté (rit6 csonkot kell beépiteni.

A visszacsapd szelep elhagyhatd, ha a vizméré felhasznald feldli oldalan beépitett 0sszekoté

cs6ben van visszacsapd szelep beépitve.

A hazi vezetékek éplleten, épitményen belili kialakitasara az MSZ 04-132:1991 szabvany

tartalmazza a kovetelményeket. BekotGvezetékre épliletet, épitményt telepiteni tilos!
Vizmérd akna elhelyezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.1.Vizbekétés kivitelezése, lizembe helyezése

Megrendel6 a jovahagyott tervdokumentacid szerint megépitheti a vizméré elhelyezésére
szolgdlé vizmérd aknat, és elvégezheti a vizbekotés épitéséhez szilkséges burkolatbontasi,
helyreallitdasi munkdat. Amennyiben a bekotést a Szolgaltatd végzi, a vizbekotés kiépitésének koltségét
- a megrendeld altal igazolt tételes elszdmolds alapjan - a szolgaltaté hatarozza meg. A vizvezetékeket
csak nyomasproba, fert6tlenités és nyiltarkos bemérés utan szabad (zembe helyezni. Ezek
végrehajtasardl a szolgaltaté koteles a megrendel6 koltségén gondoskodni, kivéve, ha a teljes

bekotés épitését a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6
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személy végzi. A nyomasproba és fertGtlenités végrehajtasara az MSZ 10-310:1986 szabvany

tartalmazza a kovetelményeket.

6.2.2.Bekétési vizmérbhely kialakitdsa

A bekotési vizmérd helyet 6ndllé aknaban kell kialakitani, ha

— azingatlan hatdrvonala és az ingatlanon 1évé épitmények alapjanak kiilsé sikja kdzotti tavolsag 3
m-nél nagyobb,
— miszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezheté el a mér6Shely, a kozteriilet

tulajdonosanak engedélyével.

6.2.2.1. Vizméré akna kialakitdsa

A vizmérdShely aknajat az ingatlanon agy kell elhelyezni, hogy az akna faldnak kiilsé sikja és a
telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 0,5-1,0 m legyen és a vizméré akndja védve legyen az
eldrasztastol és a csapadékviztdl. Avizmérds aknat Ugy kell megtervezni, hogy a bekotévezeték az akna

kozépvonalan helyezkedjen el.

A vizmérd akndja betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl vagy miianyagbdl épiilhet. Az akna mérete
tegye lehet6vé a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az akndba vald lejutast és a

biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést.

A maszhaté akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legalabb 1,00 x 1,20 m, kor alaprajzu

alaprajzi belmérete 1,00 m atméréjd, belmagassaga legaldbb 1,20 m.
Az el6re gyartott aknak rendelkezzenek a fenti feltételekkel.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa, valamint az aknafedlap teherbirdsa a
varhatd legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas legyen. Maszhaté akna esetén a fédémnyilas egyik

mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlap balesetmentesen 1 f6 altal mozdithato legyen, sdlya maximum 25 kg. Az MSZ

15670:1989 szerinti hagcsot vagy létrat kell beépiteni az akna maszhatdsaga érdekében.

Amennyiben a vdrhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabbd sziikséges az aknat fellszas ellen méretezni (szlikség esetén

feltszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kézeliti meg,

a fenéklemezben kaviccsal kit6ltott szivargot kell kialakitani.

Ha a méréhely akndaban nem alakithato ki (pl.: pince nélkiili zart sord beépités vagy pince), ugy
annak épileten kivili kialakitasa csak a szolgaltaté hozzajarulasaval és elGirasai alapjan valdsithatd
meg. Biztositani kell a vizméré hozzaférhetGségét, leolvashatdsagat, cserélhetGségét, fagy, vizelontés

és rongalas elleni védelmét.

Epileten belill (pince) csak a szolgaltaté hozzajaruldsa alapjan lehetséges mérShely kialakitasa.
A vizmérét a helyiség padldvonala felett legaldbb 30 cm-es, és legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal

lehet beépiteni.
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Bekotési vizmérdt az alapkitorés belsé sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra

kell elhelyezni.

Bekotd és hazi vizvezeték éplileten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ 10-310:1986, a hazi
vezeték épileten, épitményen belili szakaszaira az MSZ 04-132:1991 szabvany tartalmaz

77 1

kovetelményeket. A vezeték olyan elemei esetében, melyekre mindkét elGirdas vonatkozik, a

7 1

szigorubb mindségi elGirasokat kell figyelembe venni.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,

villdmhariték foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizméré akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a
vizikdzm-szolgaltatds biztositdsara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges

csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza: 4. sz. melléklet

6.2.2.2. A vizmérébhely kialakitdsa, a vizmérd kivdlasztdsa

A vizmérbShelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatésaga, cserélhetGsége a munkavédelmi elGirdsoknak megfelel6 médon biztositott, tovabba
a mérd fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ 04901:1989, az MSZ 04-

903:1989 és az MSZ 04-904:1989 szabvanyok elGirasainak figyelembevételével.

A beépitésre kerulS vizmérd méretét és tipusat a varhatéd mértékado vizigények és a bekotési
terv alapjan a szolgaltatd hagyja jova. Idényjelleggel haszndlt ingatlanok esetében csak tavleolvasasra

alkalmas vizméré szerelhetd be.
A vizmérg kivalasztasanal figyelembe veend6 f6bb szempontok:

— avarhaté térfogataramok,

— amegmérendd viz hGmérséklete,

— arendelkezésre all6 atlagos haldzati nyomas,
— avizfizikai és kémiai jellemz&i,

— avizméré6 utani nyomasesés,

— avizmér6 alkalmassaga a beépitési kovetelményeknek.

6.2.2.3. Beépitési kévetelmények
A bekotési vizmérd csak vizszintesen helyezhet6 el dgy, hogy a szamldlédmd vizszintes

helyzetben, felilrél leolvashato legyen.

77 1

Egyéb elbiradsok:

— avizméré kénnyen hozzaférhet6 legyen leolvasas, karbantartas, kiszerelés szempontjabadl,

o]

— a vizmérd védve legyen a beépitési hely kornyezetéb6l szarmazo razkddas és vibracié okozta
igénybevétel, sériilés kockazatatdl,
— a vizmér6 védve legyen a viz és a kornyez6 leveg6 szélsGséges hémérsékletének hatdsara

|étrejova sérilésveszélytdl,
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— abeépités helyzete, irdnya feleljen meg a vizméré jellemzGinek,

— avizméré védve legyen a kiils6 kornyezet korrdzids hatasara létrejott sériilésveszélytdl,

— megfeleld dvintézkedést kell hozni a vizmérg olyan sériiléseinek megakadalyozasara, amelyeket
a kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio, vizlengés, viziités, lelrilt vezeték
hirtelen feltoltédésébdl bekovetkezett a bezart levegs altal a vizméré megszakadasat, tulzott
igénybevételét okozo hatas),

— avizmérén az esetlegesen visszadramldst visszacsap6 szelep beépitésével kell elkerdilni,

— a vizmérd olyan helyre torténé beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz mechanikai
szennyez6dése oly mérték(i, hogy a gyarilag beépitett szlir6 nem nyujt elegend6 védelmet,
abban az esetben a vizmérd elé sz(irGt kell beépiteni,

— a beépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas utjdban semmilyen belogd témités ne

legyen.

6.2.3. Ikervizméré-hely kialakitds

Ikervizmérd kialakitas megrendelése

Ha az azonos helyrajzi szammal rendelkezé ingatlan tulajdonosai, a fogyasztds megosztasa
érdekében, a meglév6 vizméré aknaba ikermérét szereltetnek fel, a VizikbzmU-bekotés

megrendelése c. szakaszban leirtakon tul - a bontdsi engedély kivételével - sziikséges még benyujtani:

— térképmasolatot,
— minden tulajdonos beleegyezd nyilatkozatat, két tanu alairasaval,
— 58/2013. (11.27.) sz. Kormanyrendelet 5. sz. melléklet lIl. pont locsolasi céli mér6re vonatkozd

részében foglaltakat.

Abban az esetben, ha az ikervizméré a szomszédos telek vizellatasanak érdekében keril

felszerelésre, akkor a megrendeléshez szlikséges a szolgalmi jog bejegyeztetése a tulajdoni lapon.
Ehhez szlikséges:

— 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat is megfeleld)

— 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap masolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is
megfelel§)

— szolgalmi jog bejegyzés a tulajdoni lapon,

— szomszédos telektulajdonos beleegyezd nyilatkozata, két tanu aldirdsaval. A megrendelés a

Megrendeldlap kitoltésével és alairasaval jon létre.
Az ikervizmérds bekotés miszaki kialakitasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a felhaszndld épitkezés, felljitas idejére a szennyviz-elvezetés szolgaltatds sziineteltetését
kéri, azonban az ivéviz-szolgdltatast tovabbra is igénybe kivanja venni, Ugy a bejelentést kdvet6 15
napon beliil, de még az épitési munkak megkezdése elstt koteles a bekotési vizmérdvel parhuzamos
mérdt kiilondij ellenében felszereltetni. Az épitkezés ideje alatt a vizvételezés és a fogyasztds mérése

ezen a mérdn keresztil torténik. Az épitési munkak befejezését kdvetéen a felhasznald a jelen
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bekezdés alapjan felszerelt mérSt — valasztasa szerint — locsoldsi méréként hasznalhatja, vagy

kiilondij ellenében megsziintettetheti.

6.2.4. Locsolasi célu méréhely kialakitasa
6.2.4.1. Locsoldsi célu vizmérd felszerelés megrendelése
A locsolasi célt vizmérén keresztiil csak ontdzési célu vizfogyasztas vehet6 igénybe. A locsolasi

célu vizfelhasznalas mérése érdekében locsoldmérG felszerelése torténhet a meglévé bekotési

vizmérd mellé, vagy a bekotési vizmérst kdvetben.

A locsoldsi kedvezményt igénylé felhaszndléonak nem lehet a szolgaltatéval szemben
dijhatraléka. A locsolasi vizhasznalatra a szolgaltatdval szolgdltatasi szerzddést kell kétni. A

megrendelés a vizikozmU-bekotés és ikerméré megrendelése részben leirtak szerint torténik.

Abban az esetben, ha a locsolévizmérd a bekotési vizmérét kovetéen mellékmérsként kerdl

felszerelésre, Ugy a nyilvantartasba vételét a szolgaltatonal kell megrendelni.

Tilos a locsolasi célu vizhasznalat Osszekotése az ingatlan egyéb vizellatasat biztosito

vizhalézattal.

6.2.4.2. Locsoldsi célu vizméré ikermérds kialakitdssal
A locsoldviz elkiilonitett mérése érdekében a felhaszndldé megrendelése esetén és
koltségviselése mellett, a bekotési vizmér6 akndjaban a szolgdltatd iker vizmérst szerelhet fel. A

locsoldsi ikermérds vizméré kialakitdsa megegyezik az ikerméré kialakitasaval.

6.2.4.3. Locsoldsi célu vizmérdé mellékvizmérés kialakitdssal
Engedélyezési eljdrasa megegyezik az elkilonitett vizhasznalat mérésére beépitett

mellékvizmérGk engedélyezési elGirasaival. A vizmérési hely kialakitasanak szempontjai:

Bekotési vizmérd akndjaban csak ikermérd beépitéséhez ad hozzdjaruld nyilatkozatot a

szolgdltato.

Locsolasi céli mellékvizméré beépitése (amennyiben ikerméré beépitésével a vizhasznalat
mérése nem megoldhatd) megvaldsithatd éplleten belil lakasvizmérd beépitésével, vagy éplleten
kivil akndban, ahol a fagyveszély elleni védelem és az id6szakos csere elvégzéséhez sziikséges hely

biztositott.

6.2.5. Tiizoltdsi célu ivévizbekotés

Az ivéviz-torzshdlézathoz csatlakozéd tlizoltdsra szolgald kilon ivoviz-bekdtbvezeték
|étesitéséhez a vizikdzmU-szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a katasztrofavédelmi tevékenységhez sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbdl
vagy a vizmlivel 6ssze nem fligg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tlzoltasra szolgalo
bekotbvezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni. A tlizoltasra szolgald bekotbvezeték megvaldsitdsanak

feltételei megegyeznek a vizbekotés létesitésének szabalyaival.
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6.2.6. Mellékvizmérd felszerelés feltételei
Az elkilonitett vizhaszndld a mellékvizmérdvel elkllonitett vizhaszndlatra a szolgaltatéval

irdsban mellékszolgaltatasi kozszolgaltatdsi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbél ered6 kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan -

tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkulonitett vizhasznald az 58/2013. (II. 27.)
sz. Kormanyrendeletben és az aldbb meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a szolgdltatdé nem

tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetS 15 napon belil koteles azt megkotni.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylttes el6feltétele:
— azelkllonitett vizhasznalatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,

— amellékvizmér6nek és a vizmérési helynek a vizikozmd-szolgdltatd altal jévahagyott terv szerinti

kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozd zarral térténd ellatasa,

— a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérGvel torténé mérése, és a hatdlyos

kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

— a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd

hozzajarulasa,

— a bekotési vizmér6é szerinti felhaszndlasi helynek és a szerz6dni kivano elkilonitett
vizhaszndlénak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a vizikdzmU-szolgaltato felé és ilyet a

vizikdzm-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozdsdban sem tart nyilvan,

— vizikdzm{(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a hozzajarulas

megfizetése és a megfizetés vizikozmd-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozod vezeték kiépitésére, az ivovizmérére -
58/2013. (ll. 27.) sz. Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a kdzszolgaltatasi szerz6dés
létrejottére, az ivoviz bekotGvezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztdsmérésre, tovabba a
felhasznald személyében bekovetkezé valtozdsra vonatkozé szabalyait kell megfelel6en alkalmazni,
azzal, hogy a szerzGdés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhaszndld alatt az elkilonitett
vizhaszndlét kell érteni. A mellékszolgaltatdsi szerzGdés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérét izembe kell helyezni és az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa céljdbdl plombaval vagy zaré bélyeggel kell
ellatni. Az izembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel vald ellatasrdl a vizik6zm-

szolgdltatd, vagy az altala megbizott gondoskodik a koltségek elére torténé megtéritése ellenében.

6.2.6.1. Sziikséges dokumentumok
— Mlszaki leiras, mely tartalmazza
o amegrendeld, a tervez és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat,
o abeépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit.

— Tervrajzok:
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o azérintett ingatlan hazi-ivévizhalézatat,

o ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével, mely
azonositasra, valamint helykivalasztds helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a mdlszaki megoldas

elbiralhatdsagat lehetbvé teszi.

A vizmérGhelyet az MSZ 22115:2002 szabvany alapjan kell kialakitani. Az épileten belll
kialakitott mér6hely esetén a vizmérdt a helyiség padlévonala felett legaldbb 30 cm, vizszintes
beépités esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassaggal kell elhelyezni. Fligg6leges beépités esetén
a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1,50 m lehet. A beépitett vizmérének legalabb "B" pontossagi

osztalynak kell megfelelnie.

6.2.7. Vizbekétés (ikermérd felszerelés) kivitelezésének kétbére

A szolgaltatd helyszini szemle keretében ellenérzi, hogy a vizmérd akna (vizmérdhely) az
el6irasoknak megfeleléen kerilt kialakitdsra. Amennyiben a vizméré akna (vizmérGhely) nem
megfelel6, az igényl6 a szolgaltatd felhivasatdl szamitott 15 napon belll kételes a hidnyossagokat

potolni és annak tényét jelezni a szolgaltato felé.

A vizbekotés kiépitéséhez szikséges kozterileti bontasi engedély vonatkozasaban az igényl6

sajat hataskorében eljarhat.

Abban az esetben, ha az igénybejelent6 az engedélyezett vizbekotési terv alapjan a bekotés
el6zetesen megallapitott dijat, valamint igénylést6l figgben a vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulast
befizette, a kdzszolgdltatasi szerz6dést megkototte, a Tarsasag a befizetés id6pontjatdl szamitott 30,
azaz harminc napon belil koteles a vizbekotést megvaldsitani. A 30 napos teljesitési hataridé

szempontjabdl nem vehet6 figyelembe:

— az az id6tartam, amely alatt az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi
engedélyt (téli id6szak, november 15. - mdrcius 15.), munkakezdési hozzajarulast,
— ha a szolgaltaté - neki fel nem réhaté okbdl - a vizbekotés kiépités céljabdl az ingatlanra

torténd bejutasa akadalyba ttkozik.

A szolgaltatd a rogzitett 30 napos hataridd - neki felrohaté okbdl torténé - elmulasztasa esetén
a késedelem idejére a megelGlegezett kivitelezési koltség napi 2 %-anak megfelel6 kotbért, mely
maximum 30 %-ig terjedhet, koteles megfizetni a felhaszndlénak. A kotbér fizetése a munka

elvégzésével vdlik esedékessé.

Csatornabekotés kialakitasara vonatkozo szabalyozasok

7.1.  Szennyvizcsatorna bekétés kialakitdsanak miiszaki feltételei

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvaldsitdsanal az alabbi el6irdsokat kell

betartani:

— szennyvizet csak tisztitd akndn keresztiil lehet a kézcsatorndra rakotni,

— atisztitd aknat a telekhataron beliil, attél maximum 1 méterre kell elhelyezni,
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— az akna atmérdgje legaldbb 300 mm legyen,

— egy telekrdl egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni,

— aszennyviz bekotScsatorna atmérdje minimalisan 160 mm,

— atelekhataron kialakitando tisztitd akna maximalis fenékmélysége 1,2 m lehet, ha ennek egyéb
m{iszaki akadalya nincs (pl. kozmUkeresztezések miatt),

— ha a tisztito akna fenékszintje mélyebbre keril, mint 1,2 m, akkor a hazi csatorna helyszinrajzat
a tervdokumentaciohoz mellékelni kell,

— gravitaciésan csak a szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
helyiségekben keletkez6 szennyvizek vezethet6k a telekhataron megépitett tisztité akndba,

— a szennyviz-térzshdlézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd |étesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a szolgdltatd altal elfogadott mdszaki
megoldas (hazi atemel6) alkalmazdsa sziikséges (Id. 7.4. pont). Az esetleges szennyviz
elontésekbdl szarmazd karokért a szolgaltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben a felhasznalo
a fent emlitett m(iszaki megoldast nem alkalmazza.

— szennyvizcsatornaba csapadékvizet, csapadékcsatorndba szennyvizet bevezetni tilos.

A kibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (XI1. 25.) KvWM. rendeletben

el6irtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérdl el6tisztitd mtargyakkal kell gondoskodni.
7.2.  Szennyvizcsatorna bekétés kivitelezése

A szennyviz-bekot6vezeték megépitését, illetve a szennyviz térzshaldzatra vald bekotését a
megrendel6 koltségére és a vizikozm(-szolgaltatd hozzdjaruldsaval mélyépitési kivitelezési

jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

Amennyiben a bekotést nem a Szolgaltatd végzi, ugy a kivitelezd az alabbi feltételekkel kezdheti

meg munkajat:
- akivitelezési jogosultsagat igazolja a Szolgaltato felé
- nyilatkozatot kell benyujtani a felhasznalt alapanyagok megfelelGségérél

- a kivitelezést a munka megkezdése el6tt legaldbb 5 munkanappal, illetve a befejezését

kovetd 5 munkanapon belil irdsban be kell jelenteni
- atisztito idomot kozteriileten kell elhelyezni

- abekotés elvégzésekor csatorna kamerazast kell végezni, lejtés diagram felvételével, melyrél

jegyz6konyvet kell felvenni
- anyomasprébardl jegyz6konyvet kell felvenni
- ageodéziai bemérést nyilt arokban kell elvégezni

A bekot6esatornak miszaki atadas-atvételén jelen kell lennie a szolgaltato képviselGjének, aki a

helyszinen ellendrzi a bekotés létesitésének szakszer(iségét.
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Uzemel6 kényszerdramoltatasi szennyviz-tdrzshalézatba a szennyviz  bekdtévezeték

csatlakoztatasat csak a szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A kivitelezést a csatornaszolgdltatasi dgazathoz, lizemhez a munka megkezdése el6tt legalabb 5
munkanappal, illetve a befejezését kdveté 5 munkanapon belil irdsban be kell jelenteni. A kivitelezés
megkezdése el6tt fel kell keresni az (gyfélszolgdlati vagy fogyasztéi irodat a sziikséges

dokumentumok aldirdsa és atadasa érdekében.
7.3.  Szennyviz-mennyiség méréhely kialakitdsa
7.3.1.5zennyviz mennyiség mérésére vonatkozo elbirdsok

A szennyvizkibocsatdas megkezdése el6tt a szolgaltatd hozzajarulasat kell kérni, és a méréhely

kialakitasardl az aldbbiakat tartalmazé dokumentaciét kell benydjtani.

— Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o akérelmez6 (tulajdonos) azonositasahoz sziikséges adatokat, postai cimét;
o azingatlan - szlikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyének
(utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését;
o az elvezetendd szennyviz napi dtlagos és csucsidei mennyiségét m3/nap dimenziéban,

mindségét;

o az el6btisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmin6éségre vonatkozé adatokat;
o a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemeld, el6tisztitd stb.) rovid leirasat,

m{(iszaki jellemzéit.

— Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltlintetve:
o az érintett ingatlant és annak helyrajzi szdmat, illetve hazszamat;
o a szennyvizhdlézatok nyomvonaldt, 4tmér6jét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait;
o a szennyvizhdlézathoz tartozé berendezések (akndk, elGtisztité szennyviz-mennyiség-
mérd stb.) helyét;

o aszennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket.

— Szennyvizmennyiség-mérdShely épitészeti, gépészeti terve, amely tartalmazza

a beépitendd szennyvizmennyiség-méré mikodésének miszaki elvét;

(0]

O a mérési pontossagot a mérési tartomanyban;

O amérési tartomanyt;

o azinduldsi érzékenységet;

o asegédenergia szilkségességét;

O a mérési adatok megjelenitésének moddjat, pontossagat, dimenzidéjat, kijelezhet6
maximalis integralt értékét;

o karbantartasi sziikségességét (mdszerre vonatkozdan);

o amérémuszer gyarto altal garantalt élettartalmat;

o agyartd altal megadott beépitési kotelmeket;
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O a gyarto altal megadott mérési kozegre vonatkozé kételmeket, pontossagi feltételeket,

a mérés elve alapjan a kdzeg min&ségére vonatkozd kizaro tényezéket;

o améré kalibralasarodl késziilt jegyz6konyvet, vagy bizonyitvanyt.

— A mérG6szakaszra vonatkozéan meg kell adni

o a mérés miszaki elvét (teltszelvényl mérés, nem teltszelvényl mérés, mérécsatornas
mérés);
a beépités feltételeit, a teljes mért szakaszra vonatkoztatott varhaté mérési pontossagot;
a mért kdzegre vonatkozé mingségi mutatdkat;
a karbantartasi kovetelményeket;
a mérGszakasz lizemképességének kritériumait;

a mérdszakasz Uzembdl vald kiesésének esetére a keriil6 rendszer miszaki leirasat;

o O O O O O

a  kerllérendszer  lzemeltethet6ségének  mddjat, automatizmus  esetén

bekapcsolédasanak kritériumait;

o a kerll6rendszer  zarhatésagdnak, muikodésének  szolgaltaté  altal vald
ellendrizhetdségének lehetbségeit;

o amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a
segédenergia mindenkori meglétének igazolhatdsdgat, a mérbeszkéz minden
kortulmények kozotti mikodésének, a mért értékek leolvashatdsaganak igazolhatdsagat;

o a mérérendszer plombalhatésdgat, minden egység miikodEképességének

igazolhatdsagat.

A szennyvizmennyiség mérét a szennyvizatemelS aknatdl elkilonitett aknaban kell kialakitani. A
mérbhelyet agy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatasa ne legyen megszakithatd, valamint a

mérd kijelz6jét kilon szekrényben kell a felszin felett elhelyezni. A mérd kalibraldsardl a

felhasznaldnak 2 évente sajat koltségén gondoskodnia kell. A kalibralas elmulasztdsa esetén, a

o

szamlazandd mennyiség, a mérg lejarati idejét megel6z6, utolsd 12 havi atlagfogyasztds haromszoros

mértéke.

Az el6irasok szerint kialakitott mér6helyre vonatkozdan a szolgaltaté munkatdrsa a helyszinen
elvégzi a mdszaki ellenérzést és a mér6 mdlszaki zdrasat, és megkezdédhet a szennyvizek

csatornahdaldzatba torténd vezetése.

Ha a felhasznalo a fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles
azt a vizikozmU-szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni és sajat koltségén a méré javitdsardl vagy
cseréjérél, 5 munkanapon belil, koteles gondoskodni. Szolgaltatd altal elfogadott szennyviz-

mennyiségmérd tipusok a 6. sz. mellékletben talalhatok.



45 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-7/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 32./171 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2021. 05.12. ‘ =

7.4.  Hazi szennyviz adtemel6vel rendelkezé bekétésekre vonatkozo elGirdsok

A szennyviz-torzshalézat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé I|étesitményekben,
helyiségekben keletkez6 szennyvizet a jelen pont szerint kialakitott és atvett hazi atemel6vel lehet

elvezetni. Az atemel6 miszaki kialakitasara a 23. sz. mellékletben foglaltakat kell alkalmazni.

A bekotévezeték végpontja kényszeraramlasos szennyvizhaldzat esetén a szennyviz beemeld
szivattyu szivocsonkja vagy vizbevezetd racsozata. A szennyviz bekotévezeték része a telekhataron
kivil, de attdl szamitva 1 méteren belil elhelyezett fold alatti elzaré szerelvény kezelGszarral,
koztertleti fedlappal lezarva, NA 50-es KPE nyomécsé a bekotévezeték hosszatdl fliggben és NA 80-

150 KM PVC bekétGidom a torzshaldzatra a szennyvizvezeték atmérdg fliggvényében.

A szennyviz-atemeld mdtargy részei:

szennyvizatemel6 akna

— szennyvizatemel6 szivattyu

szennyvizakndn bellli mGanyag nyomdoldali idomok, KPE-PVC szerelvények

szennyvizakndn kivili nyomdoldali idomok szerelvények
a. Szennyvizatemel§ akna:

Vizzaré mddon kialakitott minimum 80x150 cm henger alaku PPE (Polipropilén) mltargy, palast
merevitésekkel, zardfedlappal, gravitdciés és nyomodoldali csatlakozasok beépitésének
lehet&ségével, szilard anyag felfogo el6tétkosarral, amely az atemelSbe kerilé szalas és idegen anyag

kiszlrésére szolgal.

Az akna mérete a keletkezett szennyviz mennyiség, a szivattyu optimadlis lGzemének, a

nyomovezeték atmérGjének és hosszdnak fliggvénye.

A szennyvizatemel6 akna idGszakos és folyamatos karbantartdst igényel, amely az aknaban

lerakddott zsiradékok és Gsszegydilt szalas anyagok, lelilepedett homok eltavolitasat jelenti.
b. Szennyvizatemel6 szivattyu:

Kizarélag szennyvizelvezetésre alkalmas, megfelel§ alkatrész ellatassal, szerviz hattérrel
rendelkez6 és az adott helyre méretezett egyfazisu szivattyut lehet beépiteni, szivattyura beépitett

billené uszékapcsoldval.
A Szolgdltatd altal elfogadott szivattyu tipusok:
— NOCCHI PRIOX 420/11M, 420/13M
— FLYGT DXG
— ABSPiranha

— EcoDan
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A szennyvizszivattyu mikodésének védelme érdekében az atemeld akna kozelében a szivattyutdl
legfeljebb 2 méter tdvolsagban tartdszerkezetre rogzitett modon IP67-es védettségli vizmentes
kapcsolé dobozban kialakitva kell kiépiteni az elektromos muikodtet6 berendezéseket

megkozelitheté mddon és helyen, a szivattyd aramfelvételéhez méretezve.

Az elektromos védelem részei:

szekrénytarto keret
— tokozott doboz IP67
— levalaszté f6kapcsold
— kismegszakito

— motorvédé kapcsold

— életvédelmi relé (fi relé)

hévédelem, szarazon futas elleni védelem

A szivattyl elektromos kabel atvezetését az atemel6 mlitargy és a kapcsolédoboz kozott

védbesSben és tomitd szelencével kell kialakitani.
c. Aknan belili nyoméoldali idomok, szerelvények:

A szennyviz aknan bellli nyomodoldali szerelvények a szivattyd nyomdcsonkja és a
szennyvizatemel6 akna faldba csatlakozatott kotSidom kozotti részeket jelenti, amelyek a

folyasiranyt kovetve a kévetkezék:

— 2”-0s irdnytord idom, 900-0s iv KPE-PVC

2,5”-0s golyds muianyag visszacsapo szelep

—  2”-0s téml6csatlakozd mianyag

— Hajlékony mlianyag 6sszekodtd tomld, bilincs rogzitéssekkel

— 2”-0s oldhaté tomlécsatlakozé, mlianyag

—  2”-0s elzaré szerelvény KPE-PVC

— 2”-0s KPE karmantyu és KPE atmenet, az atemeld aknafalba beépitve

A 2”-o0s oldhaté tomldcsatlakozéndl lehet a nyomodoldali szerelvényt megbontani, amelyet
kovetden lehet a szivattyut a szennyvizatemel§ akndbdl kiemelni karbantartas, javitas céljabél. A

nyomaoldali szerelvényeket szikitések nélkil kell kialakitani.
d. Aknan kiviili nyomadoldali idomok, szerelvények:

A szennyvizaknan kivili nyoméoldali szerelvények és vezetékek teszik lehet6vé az ingatlan

szennyviz torzshaldzathoz torténd csatlakozasat.

Részei:
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kozterlleti elzdrd szerelvény kezel&szaras elzdrasra kialakitva, kozteriileti fedlappal

lezarva

a torzshaldzat tavolsagatol fliggs kozterileti NA 50 KPE bekotévezeték

NA 80-150 KPE szennyviz bekét6idom a torzshaldzati vezetékre torténd rakotéshez

A hazi szennyviz atemel6 Gzemeltetési feladatinak atvételére akkor keriilhet sor, ha a szennyviz
atemel6 a jelen pont szerinti mdiszaki feltételeknek megfelel. Az atemelé mi(ikodtetéséhez a
felhasznald biztositja a korlatozasmentes megkozelitést és a hozzaférhetGséget, tovabba — eltérd

mUszaki kialakitas vagy megallapodas hidnydban — az dtemel6 folyamatos energia-ellatasat.

Az Gzemeltetés atvétele sordn a felhaszndld és a szolgaltatd jegyz6konyvet vesznek fel, melyben

rogzitik

a szennyviz atemel6 mitargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozteriilet feldli

megkozelithet6ségét, a hozzaférhetfség madjat, a jellemzb méreteit és anyagat,

— a szivattyu vagy a vakuumszelep mtargyon beliili elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a
gyartasi évét, mdszaki allapotat és az utolso felljitas idGpontjat,

— a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozd szerelvények
méretét, fajtajat,

— az energiaelldté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi

berendezések jellemz6 paramétereit,

— ahelyszinen késziilt vazrajzokat mdszaki szlikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt,

hogy a felhasznalo daltal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfelelGek,

— egyéb, az atadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.
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P

V. KOzZSZOLGALTATASI SZERZODESKOTES ELOIRASAI

1. Kozszolgaltatasi szerz6déskotésre vonatkozoé rendelkezések

A viz- és szennyvizcsatorna bekotés lizembe helyezése utan a szolgaltaté és a felhasznalo irasbeli
szerz&dést kot - az Ivovizbekotés megrendelSlap és/vagy a Csatornabekotési lap alairdsat kovetGen -
az Ugyfélszolgalati vagy fogyasztéi irodan keresztil. A vizik6zmU-szolgdltato és a felhasznalo kozott

létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a vizikozml-szolgaltatd vizsgélja:

— az adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgdltatasi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre-
allasat, és

— azingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelenté felhasznalo az ingatlant

egyéb jogcimen haszndlja.

A vizikdzm-szolgaltatdsra a vizikozmU-szolgdltato és a felhasznalé az Uj bekotés megvaldsitdsat

kovetd 15 napon beliil kdzszolgaltatasi szerz6dést kot, amely tartalmazza:

— aszerz6d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, birdsagi bejegyzésre kotelezett szervezet
nyilvdntartasi szamat, adészamat, képviselGjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

— aszerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzGit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

— aszerz6dés idSbeli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

— afelhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgdltatasi pontot (cime, helyrajzi szama),

— a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilonésen a mérésnek, a mérbeszkdz leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a mddjat, a szolgaltatasi dij visszatéritésének mddjat,

— a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a vizikozmU-szolgdltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

— a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes
szabalyait a vizikozm{-szolgaltatd részére,

— egyéb, a szerz4dd felek altal |ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatdsi szerz6désmintdkat, valamint a kozmdifejlesztési hozzajarulasrdl szold
megdllapodds mintakat a 15. sz. melléklet, ezen szerz3désekhez tartozd Altaldnos Szerz6dési

Feltételeket a 17. sz. melléklet tartalmazza.
A Tdrsasag a szerz6déskotéshez jogosult az aldbbi dokumentumokat kérni:

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)
— adasvételi szerzGdés, vagy egyéb tulajdon atruhazast tartalmazo szerzédés,

— tulajdonosi hozzajarulas az ingatlant egyéb jogcimen (pl. bérlet) hasznalé esetén,

— bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot biztositd okirat,

— arverési jegyz6konyv,
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— személyazonossagot igazold okirat,

— hagyatékatadd végzés,

— haszonélvezeti jogot igazold okirat,

— nem lakossagi felhasznald esetén, a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, amely
60 napnal nem régebben alapitott cégek esetében cégbirdsagi bejegyz végzés masolata, vagy
60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, tovabba a cég képviseldjének alairasi-cimpéldanya,
illetve aldirds mintdja (cégjegyzési jogosultsag igazolasara),

— egyéni vallalkozas esetén egyéni viallalkozdi igazolvany masolata, vagy hatdsdgi bizonyitvany
masolata, vagy az Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasabdl az egyéni véllalkozéra vonatkozdan
kinyomtatott kivonat vallalkozé altal alairt példanya,

— alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold okirat
masolata,

— tdrsashazza alakulds esetén a tdrsashdzat alapité okirat és kozos képvisel6 megvalasztasardl
sz010 jegyz6koényv masolata,

— koz0s képviseld valtozas esetén tarsashaz kozgylilésének jegyz6konyv masolata,

— tObb személy, szervezet tulajdondban all6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonos altal aldirt

megallapodas.

A fenti iratokat eredeti, vagy hiteles masolati példanyban sziikséges bemutatni. A szolgaltaté
indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult megjeldlni egyéb, a fentieken tul

benyujtandg, illetve bemutatandé adatok és okiratok korét.

A kozszolgdltatasi szerzGdéses jogviszony lakossagi felhaszndldé esetében a kozszolgéltatasi
szerz6dés megkotésével, vagy a vizikozmU-szolgdltatas igénybevételével (rdutalé magatartas), mig

nem lakossagi felhasznald esetén a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésével jon létre.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerint kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté altalanos
gazdasagi érdekd szolgdltatas nyuljtasara, a felhaszndlé dij fizetésére koteles (a tovabbiakban:

kozszolgaltatasi szerz6dés).

A szolgaltatd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaldval -
felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A kdzszolgaltatasi szerzG6dés egyidejlileg

tobb vizikozm{-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

A kozszolgdltatasi szerz6désre a Vksztv., Ptk. kdzszolgaltatasi szerz6désre vonatkozd, tovabba
egyéb jogszabalyok, jelen Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek el8irasait kell

alkalmazni.

A szolgaltatod a kozszolgdltatdsi szerz6dés megkotését kizdrolag jogszabalyokban meghatarozott

esetekben tagadhatja meg.

Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a felhaszndléval koétott

kozszolgaltatdsi szerz6dés, tovabba a Ptk., a Vksztv.,, 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet



45 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-7/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 37./171 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2021. 05.12. ‘ =

rendelkezéseinek, a mérésligyrél szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgdltatasi dij

meghatdrozasara vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald esetén a kodzszolgdltatasi
szerz6dés megkotésének tovabbi el6feltétele a hozzajaruldas megfizetése és annak a vizikozmu-
szolgdltato felé torténd igazolasa. Megkothet a kozszolgaltatasi szerz6dés abban az esetben is, ha a
felhasznald igazolja, hogy az el6z6 felhasznald rendelkezik kozm(ifejlesztési keretmennyiséggel és azt
az Uj felhaszndld részére, irdsbeli nyilatkozattal dtadja az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban.
Amennyiben a rendelkezésre bocsatott keretmennyiséget meghaladé igény meril fel az Uj
felhasznald részér6l, a tobbletigény szerinti vizikozm{ fejlesztési hozzdjarulas Osszegét a
kOzszolgaltatasi szerz6dés megkotéséig meg kell fizetni a szolgdltatd felé. A kozmlifejlesztési
hozzajarulds 6sszegét kilon megallapodas alapjan kell befizetni, mely feltétele a kdzszolgdltatasi

szerz8déskotésnek.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotése érdekében az el6feltételeknek megfelel
igénybejelentd részére 15 napon belil a szolgdltaté &atadja/megkildi a szolgéltatas feltételeit
tartalmazd szerz6dési ajanlatot tartalmazd kozszolgdltatdsi szerz6dést. A szerz6déses ajanlatban
foglaltak a szolgaltatot a kozléstsl szamitott 30 napig kotik. A felhasznald a kozléstél szamitott 30

napon belil alairasaval elfogadja, vagy a véleményeltérését kozli.

Ha a nem lakossagi felhasznalé a vizikozm(-szolgaltaté ajanlatatdl részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a vizik6zmU-szolgaltatas jogszabalyban
meghatarozott dijat kivéve -, akkor a kozszolgaltatasi szerz6dés nem jon létre mindaddig, amig a felek

a véleményeltérésben nem tudnak egyezé allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni.

Ha a lakossagi felhasznald a vizikozmd-szolgdltatd ajanlatatdl részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a szolgaltatds jogszabdlyban meghatdrozott

dijat kivéve -, akkor a kozszolgaltatasi szerzGdés a szolgaltatas(ok) igénybevételével is |étre jon.

Az irasbeli kozszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek minésil a szolgaltatd képviselGjének

masolati/bianké aldirdsaval is.

Ha a felhaszndl6 a szolgdltato szerz6déses ajanlatat elfogadja és a megkildott kézszolgaltatasi
szerzGdéstervezetet a szolgaltatonak alairva visszakildi, a kdzszolgdltatasi szerz6dés a szolgaltato

altal torténd kézhezvétel napjan megkotottnek mindsil.

Ha a felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, ugy a kozszolgdltatasi szerz6dést az ingatlan
tulajdonosanak is ala kell irnia. A tulajdonos sorban mogotte, egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb
jogcimen hasznaldval a szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmerilt meg nem fizetett dijakért,

valamint a szolgaltatdnak vagy az ellatasért felel6snek okozott karokért.

A szolgdltatas igénybevételével (rdutaldé magatartas) létrejové kozszolgaltatdsi szerz6dés
esetében, ha a felhasznald6 nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos sorban mogoétte,

egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldval a szolgdltatas igénybevétele kapcsan
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felmerilt meg nem fizetett dijakért, valamint a szolgaltatdnak vagy az ellatasért felelésnek okozott

karokért.
2. AszerzGdés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha a kdzm(ives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan kibocsaté részérdél
merl fel, amely a 28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti veszélyes és mérgez8
anyagot bocsat ki, ugy a szennyvizkibocsatas csak a teriletileg illetékes megyei kormanyhivatal

jévahagydsaval, és kilon szerz6dés megkotésével kezdheté meg.

Abban az esetben, ha kozmlves szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyuld igény a
SzennyezGanyag listdban meghatarozott anyagokat felhaszndlé (zem részér6l merll fel, a

kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatdsag jovahagyasa sziikséges.
3. Aszerz6dés és a szerz6dés adatainak médositasa

A megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés egyoldali modositasat eredményezi a vizikézm-
szolgdltatas barmely elemére vonatkozd jogszabdlyi mddosulas, és a szolgdltaté cégadataiban
bekovetkezd valtozds. A szolgaltatd a valtozast koteles az ligyfélszolgdlati és fogyasztdi irodakban

kifliggeszteni és a tarsasag honlapjan kézzétenni, az Uzletszabalyzat vonatkozé részét médositani.

Az aladbbi szerz6déses adatok moddositasa személyesen vagy irdsban kezdeményezhetd, a
valtozast igazold hivatalos okirat bemutatasaval, csatolasaval, a szolgaltatd ligyfélszolgalati és

fogyasztdi irodaiban:

— kapcsolattarté neve,

— bankszamla szam.

A kérelem ellendrzése sordn feltart hidnyossagok esetén szolgdltatd a kérelmezdt hianypdtlasra

kéri fel, melyre a kérelmezének 15 napon belil kell valaszolnia.
Az aldbbi adatok mddositasat a felhasznald személyesen, irdsban és telefonon is bejelentheti:

— lakossagi felhasznald esetén levelezési cim,

— kapcsolattarté telefonszama,

— fizetési mod,

— részszamla mennyiségi adatainak mddositasa.

Az aldbbi adatok megvaltozasa esetén a szolgaltatd Uj szerz6dést kot a felhasznaldval:

— anem lakossagi felhaszndaldk elnevezésének valtozasa,

— atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa.

Egyéb adatok megvdltozasa esetén a szolgdltatd Uj szerz6dést kot a felhaszndléval. A

szerz6déses adatok médositdsat a szolgdltatd dijmentesen végzi.
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4. A felhasznald személyében valé valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje

4.1. A felhasznald személyében bealld valtozas

A felhasznald személyében beadllott valtozdst a korabbi és Uj felhasznald - a vizmérdallas
megjelolésével - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belill egylittesen eljarva koteles a

vizikdzmi-szolgaltatdnak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

Amennyiben lakossagi felhasznald olyan felhasznaldsi helyen vesz igénybe szolgaltatast, amely
a szolgaltaté nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznaldsi hely, az atirds feltétele a telepiilés
jegyz6jének igazoldsa arrdl, hogy a felhasznalasi helyen nem végeznek véllalkozasi tevékenységet. A
jegyz6 igazolasat annak kell beszereznie, aki lakossagi felhasznaldéként kéri magat nyilvantartasba

venni.

A felhasznaldsi hely lakossagi felhasznaldrdl nem lakossagi felhasznaldra torténd atirasa esetén

az Uj felhasznalénak az alabbi dokumentumokat is be kell nydjtania:

— egyéni vallalkozéi igazolvany masolata, vagy hatdsagi bizonyitvany masolata, vagy az Egyéni
Vallalkozék Nyilvantartasabdl az egyéni vallalkozéra vonatkozéan kinyomtatott kivonat
vallalkozé altal alairt példanya,

— cég esetében 60 napnal nem régebbi cégkivonat masolata, a cég képvisel6jének aldirasi
cimpéldanya, illetve alairds-mintaja, 60 napnal nem régebben alapitott cég esetében cégbirdsagi
bejegyz6 végzés masolata,

— alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés masolata,

— kozintézmények, egyhdazak, egyhazi intézmények esetén nyilvantartasba vételt igazold okirat

masolata.

A szolgdltatds igénybevételével |étrejové kdzszolgdltatasi szerz6dés esetében, ha a felhasznald
a felhaszndlasi helyen a vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a szolgaltatdval szemben a vizik6zm(-szolgdltatasi szerz6désben

foglaltak teljesitéséért, amig

- akorabbiés az ujfelhasznald a valtozast - legkésGbb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon
belil - a szolgaltaténak az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenti és annak

rendelkezései szerint eljar, vagy
- nem kéri a szlineteltetést.

Ha a szolgaltaténak a felhasznaldsi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés
alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Vksztv. 58.§
(1) bekezdés szerint jarhat el (a szolgdltatast korlatozhatja, felfliggesztheti, sz(ikit6t helyezhet el,
stb.).

Felhasznalod személyében bekdvetkezs valtozas bejelenthetd személyesen az ligyfélszolgalati és
fogyasztdiirodakban, vagy irdsban (postai Uton), mindkét esetben az alabbi dokumentumok csatoldsa

mellett:
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— tulajdonjogot atruhazoé szerz6dés (pl.: adasvételi-, ajandékozasi-, tartasi-, hazastarsi-, élettarsi
vagyonkozosséget megsziintet6 szerz6dés, bérleti szerz6dés, drverési jegyzékonyv,
hagyatékatado végzés stb.),

— mindkét fél altal alairt eredeti irat (19. szamu melléklet), mely tartalmazza a leolvasott

mérdallast, kivéve, ha a felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra a természetes személy

felhasznald elhalalozasa miatt kertl sor.

Amennyiben nem az érdekelt felek (eladd, vevd) jelennek meg, az ligyintézéshez Meghatalmazas

7

sziikséges, melyen szerepel az érdekelt felek és két tanu alairasa.

Ha a felhaszndlévaltozas-bejelentés nem mindkét érdekelt fél vagy meghatalmazottjuk
személyes megjelenése alapjan torténik, a régi és az (j felhasznald alairt irdsbeli megkeresésben, az

alabbi adatokat és dokumentumokat sziikséges feltiintetni, illetve mellékelni:

— afelhasznalasi hely cime,

— arégifelhasznald neve és Uj cime,

— avizmérd(k) allasa(i),

— a birtokbaadas napja,

— azuj felhasznalé neve, személyi adatai (lednykori név, anyja neve, sziiletési hely és idg), lakcime,
levelezési cime és telefonos elérhetGségei,

— avalasztott fizetési madd,

— nyilatkozattételt arra vonatkozéan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaléként kivanja-e
magat nyilvantartasba vetetni,

— avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumokat masolatban kell megkuldeni,

— varhaté havi fogyasztds mennyisége,

— ko6z0s irasbeli nyilatkozat a rendelkezésre all6 vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kvétajanak
ataddsardl.
A szolgéltatd a fentieken tul jogosult kérni jelen Uzletszabalyzat Szerz&déskotés pontjaban

meghatdarozott okiratok, adatok atadasat, illetve bemutatasat.

A felhasznald személyének atirasa, az Uj felhasznaldoval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
el6feltétele, hogy a felhasznalasi hely vonatkozdsaban a Szolgéltaté a bejelentés id6pontjaban kozolt
mérdora allasig lejart vagy vitatott dijtartozast nem tart nyilvan. Az arverésen szerzett ingatlanhoz
tartozé, korabbi idészakra vonatkozd dijkdvetelés esetén a szolgdltatd nem koteles a felhasznald
személyében bekovetkez6 valtozast atvezetni a tartozds megfizetéséig. Ezen tulmenden a
felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd a Vksztv.

58.§ (1) szerint jarhat el, azaz lehet&sége van a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni.

Amennyiben a felhasznald atirdsdhoz sziikséges informdacidk és dokumentumok rendelkezésre
allnak, az uj felhasznald atvezetésre keril a szolgdltatd nyilvantartdsdban. Ilyen esetben a szolgaltaté

1 1

az Uj felhaszndléval Uj szerz6dést kot a megadott id6ponttdl és mérGallastol kezdve. A régi
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felhasznaldval kotott szolgaltatdsi szerz6dés az Uj szerz6dés hatdlyba Iépésével egyidejlileg

megszUnik.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatas igénybevételétsl kezd6dSen kiterjed a szolgéltatd és

felhasznald jogviszonyara.

4.2. A felhasznalé valtozas bejelentése

Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az (] felhasznald a
valtozast legkés6bb a birtokatruhdzastél szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikdzmd-
szolgdltatonak az lzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint
eljarni. A korabbi felhaszndldé a bejelentés keretében a kdzszolgdltatasi szerzédését is felmondja. A
felmondas az Uj felhasznaléval létrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A
bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kdzszolgdltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének is
mindsul. Ha a felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a szolgaltatd vélasztasa szerint barmelyik
tulajdonost felhasznaldként nyilvantartasba veheti, amennyiben erre vonatkozé megallapodast
valamennyi tulajdonos altal aldirtan nem kildenek a szolgaltatd részére. Abban az esetben, ha a
felhasznald6 nem a tulajdonos, koételez6 a tulajdonos hozzajaruld és dijfizetésre vonatkozd

kotelezettségvallald nyilatkozatat csatolni.

A felhasznald valtozas bejelentésére a személyesen vagy postai Uton benyujtott 19. szamu

melléklet szerinti formanyomtatvany hasznalatdval keril sor.
A bejelentésnek legalabb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
ab) a fogyasztasméré6 berendezés gyari szdama és

Pl

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérda

Iasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye,
szliletésének idGpontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,

addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
bb) Uj lakcime és
bc) vizikdzmU-szolgdltatonal nyilvantartott felhaszndldi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgdltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznalé vonatkozasaban a természetes személy felhaszndlé esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén

elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szama),
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f) a bejelentés kelte és

7

g) a korabbi felhaszndld vagy annak helyén az 6rokos, valamint az Uj felhasznalo alairasa.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizikozm(-szolgaltatd szamdra a 19. szamu melléklet
szerinti formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek tartalmaznia kell legaldbb az alabbi

adatokat:
a) a felhasznaldsi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
ab) a fogyasztasmérG6 berendezés gyari szdma és
ac) a fogyasztasmérs berendezés mérgallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén

elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
d) a felhasznald személyében bekodvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhaszndlé vonatkozasaban a természetes személy felhaszndlé esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén

elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
f) a bejelentés kelte és
g) a kordbbi felhaszndld vagy annak helyén az 6rokos, valamint az uj felhasznald alairasa
h) halotti anyakonyvi kivonat.
A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsuil.

Ha a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a vizikozm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmU-szolgaltatdval szemben a vizikdzm-

szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a jelen pont szerinti bejelentést meg nem

teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A felhasznald személyében torténd valtozds esetén a vizikozm(-szolgdltatd a bejelentés
kézhezvételét kovet6 30 napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztasmérs berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megadllapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhaszndald altal aldirt egy példanyat a vizikdzmd-szolgaltatd a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy

felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.
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A bejelentés napjatdl az 0j felhasznaldt terheli a kozszolgdltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznaldasi helyen az elGzetes irdsbeli felszolitas ellenére a helyszini ellendrzést az

Uj felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akaddalyoztatasanak

bizonyitadsa a vizikozm(-szolgaltatét terheli.

Ha a vizikbzm(i-szolgaltatd ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétél szamitott 30
napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen

nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

7 s

4.3. Szdbeli szerz6déskotés telefonon (tavollévGk kozott kotott szerz6dés)

A szolgdltatonal kozszolgdltatasi szerz6déssel mar rendelkezé lakossdgi felhaszndld esetén
lehet6ség van a mar megkotott kdzszolgdltatdsi szerz6déshez kapcsolddo kiegészitd szolgdltatasra
nézve (példaul pdf. szdmla, e-szamla szolgdltatas) szdbeli szerz6déskotésre (a tovabbiakban egyitt:

,szerz8déskotés”) is a vonatkozd jogszabélyok és a jelen Uzletszabdlyzat szerint.
A nem lakossagi felhasznaldk esetében nem alkalmazhaté a szdbeli szerz6déskotés.

A szerz6dés szdban torténd megkotésére telefon utjan, kilondsen a szolgdltatd telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztil van lehet6ség, amely esetben a tdvollévék kozotti kommunikaciét
lehet6vé tévl eszkoz (pl. rogzitett telefon) hasznalata Utjan létrejott szerz6dés tavollévék kozott
kotott szerz6désnek mindsil, ezért azok megkotésének modjara a tavollévék kozott kotott
szerz6désekrél sz616 jogszabalyok [jelenleg a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szoélé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet], valamint a jelen Uzletszabalyzat szabalyai

vonatkoznak.

A tavollévik kozotti szerz6déskotéshez a szolgdltatd igénybe veheti kiilsé vallalkozas call center
szolgaltatasat is. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési szabdlyokat a honlapon elérhet6
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza. Amennyiben a szolgdltatd kiils6 vallalkozas call centerét veszi
igénybe, akkor a szolgdltatd - mint adatkezelS-, valamint a kiilsé vallalkozd - mint adatfeldolgozé - az
adattovabbitas, illetve adatkezelés megkezdése el6tt adatfeldolgozdi szerz6dést kot, és kdzosen
egyluttmUikodve 6sszedllitjak és biztositjak az érintettekre nézve garancidkat tartalmazé adatkezelési

eljdrasrendet.

A tavollév6k kozotti szerz6dés megkotését megel6z6en, a jogszabalynak megfelel6en a
szolgdltatd — az adott szolgdltatds (vagy termék) jellegére tekintettel - vildgosan és kozérthetGen
tdjékoztatja a lakossagi felhasznaldt, mint fogyasztot az aldbbiakrél (a tovabbiakban: ,Kotelezé
Tajékoztatas”):

a) a szerz8dés szerinti termék vagy szolgdltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdénak és

a terméknek vagy szolgdltatdsnak megfelel6 mértékben;

b) a szolgaltatd nevérdl;
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c) a szolgaltatd székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a
telefaxszdmaradl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérél és

postai cimérél, akinek a nevében eljar;

d) a szolgaltatd Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozdsnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont

szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgdltatasért jard ellenszolgaltatds addval megnovelt
teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet
el6re észszer(ien kiszamitani - annak szamitasi médjardl, valamint az ezen fellil felmeril6 valamennyi
koltségrdl (igy kulondsen a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet észszerlen el6re

kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdél, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re szol6 vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgdltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni kell

az ellenszolgaltatds 6sszegének kiszamitasanak madjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévik kdzotti kommunikacidt lehet6vé téve eszkoz
(telefon) haszndlatanak dijardl, ha azzal 6sszefliggésben dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivds,

Uzenetklldés emelt dijas szolgaltatds igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél, valamint a

panaszkezelési madjarol;

i) az eldllasi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a honlapon elérheté

eldllasi nyilatkozat-mintardl;

j) arrdl, hogy az elallasi jog gyakorldsa esetén a termék visszaklildésének koltségét a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozads nem vallalta e kdltség viselését, és - a tavollévk kozott kotott szerz6dés

esetében - a termék postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha az elallasi jogardl
lemondva kéri a szolgdltatdas megkezdését, és a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a

felmondasi jogat;

I) arrél, hogy ha a fogyaszté az eldllasi jogardl lemondva kéri a szolgaltatds megkezdését és a
szolgaltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg az elallasi- vagy felmondasi jog, illetve
azokrol a koriilményekrdl, amelyek teljestilése esetén a fogyasztd elvesziti az eldllasi- vagy felmondasi
jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségrél;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és

annak feltételeirdl;
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o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kédex, illetve a magatartasi kodexrél torténd
masolatkérés modjardl;

p) adott esetben a szerzddés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan id6re szél vagy a

szerz6dés a hatdrozott id6 elteltét kovetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatdrozatlan

idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;
q) (a jogszabalybdl torolt pont);
r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartamardl;

s) a fogyaszté altal a vallalkozdas kérésére fizetendG vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi

biztositék nydjtasardl és annak feltételeirdl;
t) a digitalis adattartalom m(ikodésérél, valamint az alkalmazandd mdszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttmikodési képességérgl a

vallalkozastoél észszerlien elvarhatd ismereteknek megfelel6en;

v) a jogszabalyi el6irds vagy a vallalkozads dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kotelezd peren
kivlli panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet8ségérdl, valamint

az ehhez vald hozzaférés maodjardl;

w) a Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz és a békéltets testiilethez fordulds lehetGségérdl, a hatdsag
elérhet6ségérdl, a véllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének

postai cimérdl;

x) az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrdl, illetve a vonatkozd adatkezelési

tdjékoztatd elérhetbségérdl.
Telefonon k6zolt informacidk és mas modon elérhetévé tett tovabbi tartalmak:

A szolgdltatdé munkavallaldja vagy megbizottja a telefon Utjan torténd szébeli szerzédéskotési
eljaras megkezdésekor részletes tajékoztatast ad a felhasznaldnak a szolgdltatd nevérdl, illetve annak
a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy a telefonhivas szerz6dés
megkotésére irdnyul, tovabbd megadja a Kotelez6 Tajékoztatasnak legaldbb az a), b), e), f), i), p) és

az x) pontjaban elGirt tdjékoztatast.

A Kotelez6 Tajékoztatas tovabbi pontjaiban foglalt tartalmat a szolgaltatd elérhet6vé teszi a

szolgdltatd honlapjan.
A szerz6dés létrejotte:

A szerz6dés a felhasznaldnak a telefonbeszélgetés sordn az ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett,

a szerz6déses ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

A szolgaltatd a szdban kotott szerz6désekrél hangfelvételt készit, ennek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tdjékoztatja a felhaszndlét. A szolgaltatd a hangfelvételeket a felhasznaldi adatokra

vonatkozo el6irasok szerint, visszakereshet6 modon kezeli. A szolgaltatd a felhaszndld kérésére, az
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erre irdnyuld igény jelzése utan 30 napon belll dijmentesen biztositja az Ugyfélszolgalaton a
hangfelvétel meghallgatdsat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot

biztosit. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kbvetGen a szolgdltatd a hangfelvételeket torli.
Visszaigazolds szerz6déskotésrél:

A szerz6déskotést kovetben ésszer( idén belll, de legkés6bb a szolgdltatds teljesitésének
megkezdésekor (ill. a termék atadaskor) a szolgaltatd irdsos formaban (pl. elektronikus levél, papir
levél, tartds adathordozd) visszaigazoldst ad a felhasznaldnak a megkotott szerz6désrél. Amennyiben
a felhasznalo elektronikus levélcime (e-mail) rendelkezésre all, a visszaigazolast elsédlegesen ennek

igénybevételével kiildi meg a szolgaltato.

A visszaigazolds tartalmazza a Kotelez6 Tajékoztatas tartalmi elemeit (kivéve, ha azt a szolgaltatd
mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozén a felhaszndlénak megadta), tovabba, ha a
felhasznalé olyan nyilatkozatot tett, miszerint a szolgdltatast az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo

hatdridé lejarata el6tt kéri megkezdeni, az erre vonatkozd visszaigazolast.
Fizetési kotelezettség kifejezett elfogadasa:

Ha a szerz6dés a felhasznald szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a szolgadltato
kozvetlendl a felhasznalé szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a felhaszndld figyelmét
a Kotelezd Tajékoztatds a), e), f), p) és r) pontjdban meghatarozott informacidkra. A fizetési
kotelezettséggel jard szerz6dés esetén a szolgaltatdnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a felhaszndlé a
szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a nyilatkozata fizetési
kotelezettséggel jar. Ennek elmaraddsa esetén a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a felhasznald

érdekében lehet hivatkozni.
A felhasznaldt megillet6 eldllasi és felmondasi jog:

Atavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot tizennégy napos, indokolds nélkili elallasi

jog illeti meg.

A felhasznaldé az arra vonatkozé kérését, hogy a vdllalkozas a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld
szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi hatdrid6é lejarta elStt kezdje meg, koteles a szolgdltatdval
kifejezetten kdzolni. Amennyiben a felhasznalé gy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas megkezdését az
eldllasi hataridd lejarta el6tt kéri megkezdeni, és a szolgdltatds ennek megfelel6en megkezdédik,
akkor a felhasznaldt a tizennégy napos elalldsi jog helyett tizennégy napos indokolas nélkli

felmondasi jog illeti meg.

A felhasznald a fenti eldllasi- vagy felmondasi jogdt szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzédés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl (termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén a

termék atvételétdl) szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A felhasznald a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat az Uzletszabalyzat 25. szdmu mellékletében
talalhatd nyilatkozat-minta felhaszndlasaval vagy az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat utjan

gyakorolhatja a kiskunviz.hu internetes honlapon megadott cimeken. A szolgdltaté az internetes
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honlapjan biztosithatja a felhaszndlod részére fenti elallasi- ill. felmondasi jogat, ebben az esetben a

szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat beérkezését.

A felhasznald elallasi ill. felmondasi jogat hatdrid6ében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. A felhaszndlét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
ill. felmondasi jogat ezen rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolta. A felhasznalé nem gyakorolhatja
a fenti eldllasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetSen, ha a szolgaltatd a teljesitést a felhaszndld kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a felhaszndlé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds

egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogat elvesziti.
Visszatéritési kotelezettség:

Ha a felhaszndld hatdridén beliil gyakorolja fenti elalldsi- vagy felmonddsi jogdt, a szolgaltato
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a felhaszndld altal a szerz6dés szerint ellenszolgaltatdsként mar megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A visszatéritést a

felhasznald altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon teljesiti.

Termékvasarlas esetén a felhaszndld a terméket koteles az elallastol szamitott tizennégy napon
belil visszakildeni. Ezen hataridén belll a szolgaltatd a visszajard dijat visszatarthatja mindaddig,
amig a felhaszndald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt

visszakuldte.

Amennyiben viszont a felhaszndld kifejezetten kérte, hogy a szolgaltatd a szerz6dés teljesitését
mar az eldllasi hataridé lejarta el6tt kezdje meg, felhasznalé —az eldllasra vonatkozd eljardsi szabalyok
szerint — felmondhatja a szerz6dést, de az igénybe vett szolgdltatas id6ardnyos dijat ki kell

egyenlitenie.
Adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége:

A Szolgdltaté ,Adatvédelmi Tajékoztatd”-ja elérhet6é az aldbbi internetes oldalon:

https://kiskunviz.hu/uploads/files/adatvedelmi_es_adatbiztonsagi_szabalyzat.pdf.

5. A szerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a kapcsolatok bemutatasa

A szolgdltato és a felhasznalg, illetve elkilonitett vizhasznalé kozotti szerz6dések teljesitésében

részt vev6 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek:
— aszolgaltato a viz- és csatornadij tartozasok beszedésére koveteléskezel6(ke)t alkalmazhat,

A Kiskunsagi Vizik6zm{-Szolgaltatd Kft. (Megbizd) altal megbizott tarsasag (Megbizott) jogosult -
megbizasi szerz6dés alapjan - a meghatarozott addsokkal szemben lejart kdveteléseket behajtani. A
Megbizott koteles megbizélevéllel ellatni a megbizas teljesitése soran az tgyféllel kapcsolatba keriil6é

valamennyi munkavallaléjat.
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A Megbizott a behajtasi folyamat soran koteles a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en eljarni. A
Megbizott a mindenkor hatdlyos adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelhet és
tarolhat a Megbizé kintlévGségeivel 0sszefliggé adatokat. A Megbizott a szerz6dés fennallasa alatt
tudomasara jutott mindennemt( informaciét csak a Megbizé elGzetes, irdsbeli engedélye alapjan
adhat at harmadik személynek, illetve hozhat nyilvdnossagra, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi.

Megbizott a birtokaba jutott dokumentacidt, adatokat, informaciokat lizleti titokként kezeli.

A Megbizott koteles kbveteléskezeléssel kapcsolatban a helyi 6nkormanyzatoktdl érkezd kérések,
intézkedések esetén a sziikséges tadjékoztatast megadni, konzultdciékon részt venni, a Megbizé

kérése alapjan.

A Megbizott koteles a Megbizo altal kidolgozott, vele egyeztetett sajtofelhivasok végrehajtasaban

kozrem(ikodni.

— a szolgdltatd haldzatépitést, vizbekotést, hibaelharitast koveté foldmunkak és burkolatbontas

helyreallitasainak elvégzésére vallalkozot alkalmazhat

Az egylttm(kodést szabalyozd szerz6dések egyedi, illetve keret-szerzédések, amelyekben
kiilonféle tipusu feladatok szerepelnek. A szerzG6dések kiterjednek a vallalkozd értesitésének
modjara, a munka elvégzésének hatdridejére és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyéb
feltételekre (dijazas, kotbér, szavatossdg, felmondas, kapcsolattartd személyek megnevezése,
elérhetGségeik megjeldlése). A szerzGdéses partnerek megkiilonboztethet6k aszerint, hogy kdzvetlen
kapcsolatba kerilnek-e a felhasznaldkkal, vagy sem. A Vallalkozo, tevékenysége soran, koteles a

hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en eljarni.

A Vallalkozasi szerz6désekben a Vallalkozd vallalja, hogy a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft.
irdsos megrendelésében megjel6lt hataridén belll a munkateriletet atveszi és kotelezettséget vallal
arra, hogy szlikség szerint a munkavégzés helyét (munkateriiletet), a szakmai és a kozlekedési
szabalyzatnak, elGirdasoknak megfelel6en a forgalomtdl elzarja, elkeriti és a szlikséges kozlekedési
tablakat, jelzéseket (pl. elterel6-, sebességkorlatozd tablak) elhelyezi, tovdabba a munkaterileten

folytatott tevékenysége soran okozott karokat megtériti.

A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. dokumentaltan adja 4t a Vallalkozé részére a munkateriletet,
valamint veszi vissza a megallapoddasban foglaltak teljesitését kbvet6en.

A kiszervezett tevékenységek korét a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal el6zetesen
engedélyezi és a megkotott szerzGdéseket a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. tdjékoztatasul

megkildi a részére.

77 27

6. A Felhasznal6 tajékoztatasanak szabdlyai az el6z6 évi atlagfogyasztastdl jelentss eltérés esetén

Jelent6s eltérésnek tekinti a szolgaltatdé a 8. sz. mellékletben meghatarozott mértéket. A
szolgéltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje sordn észlelt eltérésrdl haladéktalanul
koteles a felhasznaldt széban értesiteni, Ugy hogy az ellenGrzési lapot a felhasznald vagy képviselSje
aladirasaval latja el, amelynek egy példdnya a felhasznald részére ataddsra keriil. A felhasznalé vagy

képvisel6je aldirdsanak hianyaban az ellenGrzési lapot és a tajékoztatast a szolgaltatd 15 napon beldl
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megkuldi a felhasznald részére. A felhasznald a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésekor észlelt

P

eltérést koteles az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul a szolgdltato elérhetdségeinek

barmelyikén bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

7. A szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha

a felhaszndlé személyének megvaltozdsa miatt a felhaszndlasi helyre nézve a vizikozmda-
szolgdltatd uj kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

a felhasznalasi hely megszlint, vagy

a vizikozm{(-szolgaltatd a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondta,

a felhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmi-szolgdltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel,

ha:

annak fenntartdsa a vizikbzmU-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez;

a felhaszndlé nem mdkodik egyitt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizik6zmd-szolgaltaté a
felhasznaldt az egylttmiikddésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a mdasodik felszdlitas
sem vezetett eredményre, vagy

a vizikozm{-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

A felhasznaldt az atvétel igazoldsara alkalmas maddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik

felszélitas kikildésére leghamarabb az elsd felszélitas kézhezvételét kovetd tizendtédik napon tdl

kertlhet sor.

A szerz6dés megsziintetését kdvetben a szolgaltatas Ujra inditdasanak koltségei a felhasznalét

terhelik.

8. A szerz6dés id6tartamanak meghatarozasa

A kozszolgaltatdsi szerz6déseket - az eseti vizvételezésre vonatkozd szerz6dések kivételével - a

felhasznaldval hatarozatlan idGtartamra koti a szolgaltato.

9. Rendes felmondas szabalyai

9.1.

A felhaszndlo szerzédés felmonddsi jogosultsdga

Felhasznald jogosult a kodzszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével irdsban felmondani,

amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kozmi(ives ivéviz szolgaltatds. Ha

a szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, elzetesen a tulajdonos hozzajaruldsat

is be kell szereznie. A szerz6dés felmondasaban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondds nem érinti

hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kozmdves ivdviz-szolgdltatast. Ennek

elmaraddsa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznalo koteles helytalini.
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10.

11.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalot terhelik.
9.2. A szolgdltato szerz6dés felmondadsi jogosultsaga

A vizikozm(i-szolgaltatd nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivéviz-szolgdltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi

szerzGdést felmondhatja.

A szolgdltatd jogosult a nem lakossagi felhasznald 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos
hatarid6ével a kdzszolgdltatdsi szerz6dést felmondani, kivéve egészségligyi és gyermekintézmények

esetében.

A megkotott mellékszolgaltatdsi szerz6dést a szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kéveté 15 napos hataridével felmondhatja. A
mellékszolgaltatasi szerz6dések felmondasardl a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot a szolgaltatd

koteles tajékoztatni.

A szolgdltatdé az alabbi feltételek egylittes fenndllasa esetében jogosult a nem lakossagi

felhasznaldval szemben a rendes felmondas jogat gyakorolni:

a) a felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy
az elkllonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérdt mikodtet, valamint ha a

Vksztv. és a Vhr. szerint meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

b) a szolgaltaté a felhasznaldt a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban
felszélitotta, és a masodik felszdlitasban a szocidlisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta a

Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhasznaldsi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a masodik

felszdlitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel&zGen értesitette.
A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megszinik a felhasznald elhaldlozasaval, nem lakossagi felhasznalé esetén jogutdd
nélkili megsziinésével végelszamolds, csGdeljaras, felszamoldasi eljards folytan bekovetkezé

megsziintetéssel.
Elszdmolds a szerz6dés megsziinése esetén

Kbzszolgdltatasi szerz6dés megszlinése esetében, a szerz6dés megszlinésének id6pontjaban a
leolvasott vizméré allas alapjan, végszamlat készit a szolgaltatd. Felhasznald az adott felhasznalasi
helyekre vonatkozd szamla és egyéb tartozasat a szolgaltatd részére a szamlan feltlintetett fizetési

hataridén belil kiegyenliti.

Abban az esetben, ha a végszdmla készitésekor a felhasznadlé visszatéritésre jogosult a

folydszamla egyenleg alapjan, gy a szolgaltato intézkedik a visszafizetésrél helyben a pénztéarban,
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vagy 8 napon belll a felhasznalé altal irasban megjeldlt postacimre, vagy szamlaszamra toérténd

utalasaral.

12. A szerz6désszegés esetei

12.1. Szerzédésszegés a szolgdltato részérél

A szolgaltatd részérdl szerzGdésszegésnek mindsiil, ha

777

nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamardl,

a szolgdltatds minGsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az Gzemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel
meg,

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idGpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

olyan fogyasztasmérdt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabdly vagy szerz6dés a vizikozm-
szolgaltatoét kotelezi,

a fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szlikségességér6l a fogyasztdsmérG tulajdonosat a Vhr.-ben elGirtaknak
megfelel6en nem értesitette,

az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12.2. Szerzédésszegés a felhaszndlo részérdl

A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

a vizikdzmd-szolgdltatéval szemben fenndllo fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

a vizikdzmd-szolgdltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint a vizikozm-
szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a felhaszndlét kotelezi - ezek
javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldként veszi igénybe a
vizikbzmU-szolgaltatast,

az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasméré esetében a vizikozmi-
szolgdltatd vagy a felhaszndld a szerzGdésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténé hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozd zarral, illetve plombaval térténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl
nem vezetett eredményre. A felhaszndld szerzGdésszegését a vizikozm(-szolgaltatd koteles

bizonyitani.
12.3. Elézetes egyeztetés szabdlyai szerz6désszegd felhaszndlo esetén

Afelhaszndld részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatéval szemben fennallé fizetési

kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

12.4. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités lakossdgi felhaszndlok esetében

A szolgdltatd a felhasznaldt elsG alkalommal irdsban — a felhasznald elektronikus Uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 elGzetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén —elektronikusan, postai vagy
a lakossagi felhasznald Adltali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb moddon felhivja fizetési
kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja a nem fizetés esetén a jogszabdlyokban foglalt

kovetkezményekr6l.

Masodik alkalommal szolgaltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postazott levélben
szolitja fel dijtartozasarél a felhasznaldt, felhivja a szocialisan raszoruld felhaszndlé figyelmét a
jogszabaly alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint ismerteti a nem fizetés esetén a vonatkozd
jogszabaly szerint a felfliggesztés vagy korlatozas lehetGségérdl. Ezzel egyidejlileg értesiti a terlletileg

illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet.

Ebben a levélben a szolgdltatdé megjeldli a tervezett mdlszaki beavatkozas maédjat
(ivévizszolgaltatas-felfliggesztése vagy atmérd-szlikités) és ha szlikséges, a kozegészségigyi
kovetelmények teljesitéséhez az ivdvizellatas lehetGségét. Az értesitésben a vizikozmU-szolgaltatd
meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely idGszakon belil a kozizemi ivdviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesités tételesen tartalmazza a lakossagi
felhasznaldval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszer(ien, azok eredeti fizetési
hataridejével egytt.

Tovabba felhivja a felhaszndlé figyelmét arra, hogy a téketartozason tul a beavatkozdssal

kapcsolatos koltségek is terhelik.

A szolgdltatd a 30 napon tuli viz-és csatornadij tartozasok beszedésére kovetelés kezelGt is

alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos t6ketartozason feliili kdltségek is a hatralékos ligyfelet terhelik.

Szolgaltatd a fizetési felszélitas(ok) és a korlatozasi értesiték megkildésével és lgyintézésével
egyidejlleg, az lizletszabalyzat 22. sz. mellékletében meghatdrozott mértékd dijakat (pl.: kiiloneljarasi

dij) érvényesiti a hatralékos tgyfél felé.
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A kozlzemiivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatdssal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon kézbesitik. Ezen
tulmenden a postai szolgaltatasokrél szélé toérvény szerint tértivevény-szolgdltatassal feladott

kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadija, a

kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik

eredménytelen kézbesitési kisérletet kovets 6tédik munkanapon — az ellenkezé bizonyitasig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A kovetelés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamlajan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakdhelytsl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tdvolsagon belil elérhet6. A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljaré lakossagi felhasznald az Gizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhatd. Négy
emeletnél magasabb lifttel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkez6 lakdépiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani.

Kbzszolgdltatasi szerz6dés hidnyaban kézmlives ivdvizet a kozkifolydkrol vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az ivdvizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytSl szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzteriileten megteendd

tdvolsdgon belll sziikséges biztositani.
12.5. Fizetési felszolitds és korlatozdsi értesités nem lakossdgi felhaszndlok esetében

A szolgdltatd a felhasznaldt elsG alkalommal irdsban — a felhasznalé elektronikus Uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikusan vagy postai
felhivia fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint tajékoztatja a nem fizetés esetén a

jogszabalyokban foglalt kbvetkezményekrél.

Masodik alkalommal szolgaltaté a Vksztv. 58. §-a szerint tértivevénnyel postdzott levélben
szolitja fel dijtartozasardl a felhasznalét, valamint ismerteti a nem fizetés esetén a vonatkozd
jogszabaly szerint a felfliggesztés vagy korlatozas lehetGségérdl. Ezzel egyidejlileg értesiti a terlletileg
illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet. Ebben a levélben a szolgdltatdo megjeldli a
tervezett mUszaki beavatkozds médjat (kézlizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztése és a szennyviz
bekotbvezeték elzardsa), tovabba felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a téketartozdson tul a
beavatkozassal kapcsolatos koltségek is terhelik. A szolgdltatd a 30 napon tuli viz-és csatornadij
tartozdsok beszedésére kovetelés kezel6t is alkalmazhat. Az eljarassal kapcsolatos t6ketartozason

felli koltségek is a hatralékos tgyfelet terhelik.
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Ezzel egyidejlileg értesiti a terliletileg illetékes megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szervet a

tervezett beavatkozasrol.

A kozlzemi ivéviz-szolgdltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irdsbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté modon kézbesitik. Ezen
tulmenden a postai szolgaltatasokrdl széld toérvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott

kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mdas személy a kiildemény atvételét megtagadija, a

kézbesités megkisérlésének napjan,

- ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik

eredménytelen kézbesitési kisérletet kovets 6tédik munkanapon — az ellenkez6 bizonyitasig —
kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgaltaté 45 napon tuli dijtartozads esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi

szerz6dést felmondhatja.

A kovetelés azon a napon mindsil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamlajan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.
Egészségligyi és gyermekintézmények esetében a vizszolgdltatas felfliggesztése, valamint a

kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem alkalmazhatd, e felhaszndlék vonatkozasaban a

szolgdltatd kovetelésének jogi Uton szerez érvényt.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakéhelytsl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozterlileten megteendd tdvolsagon belil elérhet6. A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése
érdekében eljaré lakossdagi felhasznald az lizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhatd. Négy
emeletnél magasabb lifttel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkez6 lakdépiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani.

Szolgaltatd a fizetési felszdlitas (ok) és a korlatozasi értesit6k megkiildésével és ligyintézésével
egyidejlileg, az lizletszabalyzat 22. sz. mellékletében meghatarozott mértékd dijakat (pl.: kiiloneljarasi

dij) érvényesiti a hatralékos lgyfél felé.
12.6. Fizetési felszolitas mellékvizméré esetén

A felhaszndld a szamla ellenértékét a szamlan feltlintetett hataridén belil a szolgaltatd részére

koteles megfizetni.

A szolgaltaté a felhasznald figyelmét dijtartozas esetén fizetési kdtelezettsége elmulasztasara
a fizetési hataridd lejartat kdvetben telefonon, személyesen, vagy irdsban felhivja. Els6 alkalommal a

fizetési hataridé lejartat kdvetéen a felhasznalod részére irdsos fizetési felszolitas megkildésével a
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szolgdltatd felhivja figyelmét fizetési kotelezettségére, valamint tajékoztatja nem fizetés esetén, a két

hénapon tuli dijtartozas miatti szerz6désfelmondas lehetdségérdl és annak kovetkezményérdl.

Ha a fizetési felszdlitds nem jart eredménnyel, mdasodik alkalommal a szolgaltaté
tértivevénnyel postazott levélben dijtartozasardl az elkilonitett vizhasznaldt felszélitja, valamint
ismerteti nem fizetés esetén az alkalmazhatd eljarast (nem fizetés esetén a két hdnapon tuli
dijtartozas miatti szerz6désfelmondas, jogi eljaras meginditasa, el6refizet6s mérd felszerelése). Ezzel
egyidejlleg értesiti az illetékes k6zos képvisel6t a tervezett szerz6désfelmondasrdl, melynek oka a

felhasznald két hdnapon tuli dijtartozasa.

Ha a felhaszndld az els6 tértivevénnyel postazott fizetési felszélitas kézhezvételét kdvetben

sem egyenliti ki tartozasat, a szolgaltato

— a mellékszolgaltatasi szerzédést a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas

kibocsatdsat kovet6 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja, vagy
— ha a miszaki feltételek adottak, a felhasznalasi helyen el6refizetés mérét szerel fel.

Ezzel egyidejlileg értesiti az illetékes kozos képvisel6t, tovabba felhivja a felhasznald figyelmét
arra, hogy a t6ketartozdson tul a jogi eljarassal kapcsolatos koltségek is terhelik és a szolgdltatéd

kovetelését jogi Uton érvényesiti a felhasznaléval szemben.

A kovetelés azon a napon mingsil teljesitettnek, amikor a szolgaltaté szamldjan a dij 6sszege
jévairasra kerdl.
A dijtartozads és jarulékos koltségeinek rendezése utan Uj mellékszolgdltatasi szerzédés

kotésére nyilik lehetség, melynek koltségei a felhasznalot terhelik.

A szolgdltatd a szabdlyos eljaras felett végzett tevékenységért kiiloneljardsi dijat szamit fel a 22.

szamu melléklet szerint.
12.7. Részletfizetési megdllapodads, fizetési halasztds

Amennyiben a felhaszndlé tartozdsa megfizetéséhez részletfizetési kedvezmény biztositasat
kéri, ugy vele részletfizetési megallapodas kothetd. A részletfizetés engedélyezését a felhasznaldnak
irasban kell kérnie levélben, vagy az Ugyfélszolgalati irodanal, illetve fogyasztéi irodaknal
személyesen elGterjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrél a szolgaltato egyedi elbirdlas alapjan

dont, melyrdl irdsban értesiti a felhasznalot.

Nem adhatd részletfizetési kedvezmény — a szocialisan rdszoruld felhasznaldk kivételével - annak a

felhasznaldnak:

— akinek adott gazdasagi éven bellil mar volt részletfizetési megdllapodasa,
— aki egy éven beliili részletfizetési megallapoddsaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,
— aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozdsa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

— akinek tartozasa jogi eljaras alatt van.
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A részletfizetési megéllapodasok megkotésénél figyelembe kell venni, hogy a megkothetd
legkisebb részlet 10.000 Ft.

A szocialisan raszoruld felhasznalé esetében a részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb,

Paye

mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott felhaszndlasbdl szamitott
- egyhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hdnap,
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdonap,
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén hat hdnap.

A részletfizetés nem érinti az esedékes szamldk hatdrid6ben torténé megfizetésének
kotelezettségét. Ha a felhasznald barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, vagy
aktudlis szamlajat hatarid6ben nem egyenliti ki, a fennalld tartozas azonnal, egy Osszegben
esedékessé valik, és a megkotott megallapodds felmondasra keriil, amelyrél a felhasznald irdsban

értesitést kap.
12.8. Fizetési halasztds

A felhasznald a szolgaltatdnal fizetési halasztas iranti kérelmet nydjthat be, melynek elbiraldsa a

részletfizetéshez hasonléan torténik.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanyolast érdemlé esetben 90 nap.
Egyidejlileg csak az egyik megallapodas kothet6 meg a részletfizetés és a fizetési halasztas kozil.
12.9. Szolgadltatds korldtozdsa és felfiiggesztése dijtartozds miatt

Ha a felhasznald a szolgaltatdsi dijat nem fizeti meg, a vizikozm{-szolgaltatd - a Vksztv. 58. §-ban
meghatdarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer irasban felszdlitja
a felhasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a felhasznalé
azonositd szamat, a felhasznalé nevét, a felhasznald cimét, a felhaszndlasi hely cimét, az elszdmolas
alapjdul szolgdlé fogyasztasmérd gyari szamdt, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejd tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A lakossagi
felhasznaldval szemben a vizik6zmi-szolgaltaté altal kezdeményezett kézlizemi ivoviz-szolgaltatas
felflggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6épontban kerilhet sor, amelyrdl a vizik6zm-
szolgdltatd a lakossagi felhaszndlét elGre értesitette. A masodik fizetési felszélitas és az intézkedés
alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikdzm(iszolgaltato koteles
meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon bellil a kodzizemi ivdviz-szolgaltatds
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi felhaszndléval szemben fenndlld teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok

eredeti fizetési hatdridejével egyltt.

A lakossagi felhasznald - amennyiben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - dijtartozasa,
valamint a korlatozas visszaallitasaval kapcsolatban felmeril6 dij rendezését a vizik6zm(i-szolgaltato

felé igazolni koteles. A vizikozm{-szolgdltato ezen igazolas kozlését kévetS 3 napon beliil a vizikozm -
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szolgdltatast teljes korlien visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a vizikozm( szolgéltatd napi 5000.-

Ft. kotbér fizet meg a felhasznalo felé.

A vizszolgdltatas korlatozasara és helyredllitdsara a szolgdltatd altal alkalmazott dijak

megtaldlhaték a www.kiskunviz.hu honlapon, valamint jelen (zletszabalyzat 22. szamu

mellékletében.
Vizkorlatozas lehetséges esetei:

— atmér6 szlkitéssel, ha nincs 150 méter, kozterlileten megteendd tavolsagon beliil kozkifolyo
(ejektoros kut), ugy, hogy a vizellatas 20 |/f6/nap mértékben biztosithaté legyen.

— szolgaltatas felfliggesztése vizmérG kiszereléssel, bekotGvezeték zarasaval, ha 150 méter,
kozterileten bellil megteend6 tavolsagon beliil a vizellatas kozkifolyén, vagy 4 emeletnél
magasabb, lifttel — vagy Uzemképes lifttel — nem rendelkez6 tarsashdzak esetében 4

emeletenként biztositott.

— el6refizetés mér6 elhelyezése, ha a szolgaltatd ebben és a tartozdsok megfizetésében

megallapodott a felhasznaldval.

Nem lakossagi felhasznalasi helyek esetén a vizszolgaltatds korlatozds feltétele a
létfenntartdshoz, a kozegészségligyi és tlzvédelmi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges

ivovizellatas.

A szolgdltatas korlatozasa és felfliggesztése nem alkalmazhatd egészséglgyi és
gyermekintézményeknél, tovabba lakossdgi felhaszndlé részére  végzett kdzmlves

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén.

Ha a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a mellékmérds elszamoldsi mddot valaszto

elkulonitett vizhasznalé:

— amérésligyrél sz616 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elgirt hataridén belil a

mellékvizmérg hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

— harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé — a I.2. pont szerinti kérelemben

megjelolt id6pontban — a mellékvizmérd idészakos leolvasasat, vagy
— 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egyéb felhasznaléi szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek viselése mellett tirni koteles,
hogy a szolgdltatd az adott felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasat korlatozza, vagy eldrefizetds

ivovizmérGt helyezzen el a mérési helyen.

13. Jogi eljaras

Azon felhasznaldk esetében, ahol a szolgdltatd altal kikildott altalanos felszélitdsok nem
vezettek eredményre a tartozas megfizetése érdekében, jogi uton kell a tartozast behajtani. A
szolgdltatd tértivevényes felszdlitd levelet kild a felhasznalonak, azzal hogy a fennallé tartozast a

kézbesitéstdl szamitott 8 napon belill fizesse meg a szolgaltatd részére. Amennyiben a felszdlitds nem
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vezet eredményre, Ugy jogi képvisel§ fizetési meghagyas kibocsatasat kéri az eljard kozjegyz6tdl. A
felhasznaldnak a fizetési meghagyds kézbesitésétdl szamitva 15 nap all rendelkezésre a tartozas
rendezésére. Ha ez nem torténik meg, ugy jogi képvisel6 kezdeményezheti a végrehajtasi eljards
meginditdsat a tartozassal rendelkez6 felhasznaldval szemben. A fizetési meghagyds benyujtdsaval
jaro, valamint a végrehajtasi eljaras koltségeit a szolgaltato elSlegezi meg, de a felhasznalg, illetve az

adés koteles viselni.
13.1. A szerzédésszegés bizonyitdsdra vonatkozo szabdlyok

Ha az ellen6rzés sordn a szolgaltatd képviselje szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitja
meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotardl

fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni és jegyz6konyvet késziteni.
13.2. Az azonnali felmonddst nem eredményezé szerz6désszegések kdvetkezményei

A szolgdltatd a kdzszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, ha a kar bekovetkezte,

annak Osszegszer(isége és a szolgaltatd felrohatd magatartasa kozott okozati 6sszefliggés all fenn.

A felhasznald a szolgaltaténak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelsséggel tartozik. A felhasznalé jelen Uzletszabdlyzatban jelélt esetekben az abban

meghatdrozott mértéki kotbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A felhasznalé a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a 10. sz. melléklet szerinti

kotbéreket érvényesitheti a szolgaltatéval szemben.

A szolgdltatd jelen Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatédrozott esetekben a

szolgdltatast jogosult korlatozni, vagy felfliggeszteni.

A vizikozm(-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznalot
kotelezi a vizikozmU-szolgdltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvdlasztott rendszerl
szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
osszefligg6 mlitargy, berendezés, felszerelés elbontdasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba
a hazi ivévizhaldzat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozo haldzat ellenérzésének, valamint
a bekotési vizmérg, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasdasanak

tlrésére.
14. Id6szakos korlatozasra vonatkozo tajékoztatas elmaradasanak kévetkezményei

Az id6szakos, elGre tervezhet$ szolgaltatas korlatozasara vonatkozd tajékoztatds elmaradasa
esetén, amennyiben a bejelentének a tdjékoztatas elmaradasaval ok-okozati Osszefliggésben,
bizonyithatd mddon kdra keletkezik, Ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Kiskunsagi Vizikozmd-

P

Szolgaltatd Kft. felé. Az eljaras a bejelent irasbeli kérelme alapjan indul.
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A bejelenté altal megkildott kérelemre 30 napon belill a szolgaltatd valaszt kiild. A 30 napos
valaszadasi hatarid6, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacio hianya, helyszini vizsgalat
vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége
esetén vagy a felhasznaldval térténd idGpont egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelent6, a valaszadasi hataridé letelte el6tt, irdsban kap

tdjékoztatast.

Az érdemi vdlaszaddsi hatdrid6be nem szamit bele a megalapozottsagot alatdmasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabbd a szilkséges hatdsagi egyeztetések és a
helyszini kivizsgalasok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapoddsban meghatarozott

......

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelentd.

15. Az egyoldaltan valtoztathato szerz6dési feltételek

A Szolgdltato felhaszndldk nagy szamara tekintettel a szolgdltatasi kdornyezet valtozasa esetén
csak ugy tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos szolgéltatast, ha a mar megkotott szerz6désekre
kihatdan is fenntartja maganak az lizletszabalyzat és az Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban

ASZF) egyoldali médositasanak lehetségét az alabbi esetekben:
- a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. cégadataira vonatkozé mddositas,
- a szolgdltatas dijanak mddositasa,

- azon eljarasok moédositasa, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a vizik6zmli-szolgaltatas
hataskorébe utaljdk, azzal, hogy a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a
felhasznald hatranyara torténd lényeges mddositasat,

- ha a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak,

- ha az illetékes Hatdsag dontésében foglaltak teljesitéséhez szlikséges.

A Szolgdltaté az egyoldalian valtoztathatd feltételek varhatdé moddositdsa esetén, azok
hatalybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a mddositast az lGgyfélszolgdlati irodaban és internetes

honlapjan kozzé teszi, illetve a médositas tartalmardl irdsban értesiti a felhasznaldkat.
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VI. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

1. Felhaszndl6 jogai és kotelezettségei

1.1.

1.2.

A felhaszndlo jogosult

a kozszolgdltatasi szerz6dés tartama alatt a szolgaltatds szerzGdés szerinti igénybevételére,
valamint a szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére;

sajat adatairdl tajékoztatast kérni a szolgaltatotdl a jogszabalyokban meghatarozott 6rzés idén
beliil, abban az esetben, ha el6zetesen igazolja, hogy a felhasznaldsi hely vonatkozasaban & a
tulajdonos, bérlé vagy az érdekelt fél;

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetGleg a vizsgalat eredményérdsl megfeleld tajékoztatasra;

a bekotési vizméré - a vonatkozd koltségek el6zetes befizetése mellett torténé - soron kivdli
leolvasasanak, felllvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban
felmerld koltségek egyidejd megfizetésével,

a szolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatas esetén a felhaszndld, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen haszndlé pedig a tulajdonos hozzdjarulasaval -, 30 napos
hataridével felmondhatja, amennyiben a felhasznaldsi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek;

a mellékvizmérés kdzmlves ivovizellatasi-szerz6dést az elkllonitett vizhasznalatot igénybe vevé
30 napos hatéridével felmondani;

a szolgdltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.
A felhasznadlo kételes

a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds dijanak szdmla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési
hataridGig torténé megfizetésére. A szamla elleni reklamacidonak a szamla kiegyenlitésére
vonatkozdan nincs halasztd hatdlya, kivéve, ha azt a felhasznald a fizetési hatarid6 lejartat
megel6z6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja;

a vizikdzm{-szolgdltatds alapdijat az a felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan
az adott felhasznalasi helyen a vizik6zm{(-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt;

Uj felhaszndlasi hely kialakitdsa esetén a felhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni;

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni;

az ingatlan vizellatasat (csatlakozd ivévizhdldzat, hazi ivovizhdldzat) és szennyvizelvezetését (hazi
szennyvizhaldzat) szolgalé berendezések allapotat, a vizmérén lévé zarak, plombak épségét
rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allé berendezések karbantartasardl
gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a szolgdltatdnak haladéktalanul bejelenteni,

és a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni;
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a vizikdzmU-szolgaltaté szamdara a fenti hibak keletkezésének helyét ellenérizheté maddon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni;

a szolgaltaté altali ellenérzés lehetGségét biztositani, az ellenérzés sordn a hazi ivéviz- és
szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az
el6irasoktdl eltérg vizikozm haszndlat megsziintetésérdl gondoskodni. Ha ezeknek a vizikdzm-
szolgdltatd felhivasara hatarid6n belll nem tesz eleget, a szolgdltaté a szolgdltatast korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

a vizmérd akna, illetve vizmérbhely hozzaférhetdségének biztositdsardl és tisztantartdsardl, a
vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikodésérél a
szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni. A vizmérg elfagyasbol eredé meghibasodasa esetén az Uj
vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a felhasznalot terheli;

a felhasznalé vagy a képviselGje koteles egylittmikodni az ellenGrzést végzé személlyel, tovabba
koteles a felhasznaldsi helyre torténé bejutast és az ellenGrzést lehet6vé tenni. Amennyiben a
felhasznald vagy képviseldje a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés ellenére - eltavozik,
ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

a vizméré hitelesitési cseréjének szabdlyszerl és hatdrid6ben torténd végrehajtasa érdekében a
hozzaférést a szolgdltatd szamara biztositani;

a vizmérd és a leszerelését megakadalyozé zarak (pl.: plomba, vipak, stb.) sértetlen allapotanak
megGrzését és védelmét biztositani;

tartézkodni az ivdviz-torzshaldzatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel vald 6sszekotésétdl;

tartozkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés,
villdmharitok foldelési céljara térténd hasznalatatol;

a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(ke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésigyi
jogszabalyokban foglalt el6irdsokat betartani;

tartdozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd halézatba torténd bevezetésétdl;

tartézkodni a veszélyes anyagok szennyvizelvezet6 haldozatba torténé bevezetésétdl,

a felhasznald felelGsségi korébe tartoznak a szolgdltatasi ponttdl a felhaszndld iranyaba esé hazi
ivoviz- és szennyvizhaldzat és az ezekhez csatlakozd berendezések, melyek meghibasodasabdl
eredd kdrokat (pl. a hazi ivévizhaldzaton torténd vizelfolyas) a felhasznalé viseli;

A felszini vizek védelmének szabdlyairdl sz6lé6 Kormanyrendelet alapjan a rendelet altal
szabalyozott a szennyvizet bebocsatd lizemre az illetékes vizvédelmi hatdsag altal kilon
engedélyben egyedileg megallapitott hatarértékeket betartani;

Karos csatornaszennyezést elkerilni;

A felhasznaldk adataiban és személyében bekovetkezé valtozast bejelenteni.
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2. Szolgdltatd jogai és kotelezettségei
2.1. A Szolgdltato jogosult

— ellendrizni, hogy a felhasznald a szolgdltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mdédon és célra veszi igénybe, ha ezeknek a vizik6zm(-szolgaltatd felhivasara
hatarid6én belll nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti;

— amérdGleolvasas és elszamolas rendjét és maddjat, a jogszabalyi keretek kozott, meghatarozni;

— aszolgaltatas dijat a felhasznalotol beszedni;

— eredménytelen fizetési felszdlitas esetén az ivoviz-szolgaltatast, a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelGen, korlatozni, felfliggeszteni, nem lakossagi felhasznaldk esetében - a jogszabalyokban
meghatdrozott felhasznaldkat kivéve - a szolgaltatdst korlatozni vagy megsziintetni;

— a dijbeszedéshez kapcsoldédd, dij nem fizetés esetén felmerilé koltségeket a felhaszndlétél
beszedni;

— azelkilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett (felhaszndldk tulajdonaban 1évé) mellékvizmérdk
hitelességét ellendrizni;

— a sajat céla vizkivételi-m(ire (sajat katra) telepitett, vagy mds vezetékes megoldassal beszerzett
viz mérésére szolgald mérét ellendrizni;

— lizembe helyezett ivéviz-torzshalézaton a bekotési vizméré felszerelését, cseréjét, leszerelését,
valamint a csatlakozas készitését a szolgaltatd vagy megbizottja altal végezni;

— a jarasbirésagnal kérelmezni, hogy a felhasznaldt kotelezze a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkl
végzett bekotés, a bekotéssel Osszefligg6 mdltargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére;

— a hozzdjarulas hianydban végzett bekotés esetén a felhasznaldt a szolgdltatd - a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egylitt - a tudomasszerzést kévet6 5 napon
beliil irdsban, igazolhatd mddon felszdlitani a létesitmény atalakitdsdra, ha azzal a bekotés
mUszaki szempontbol megfelel6vé valik;

— afelhaszndld szerz6désszegése esetén a szerz6désszegéshdl eredd igényeket érvényesiteni;

— ajogszabalyokban meghatdrozott esetekben a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondani;

— a mellékvizmérGés kozmlves ivévizellatdsi-szerz6dést a vizikozmU-szolgdltatdé a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kbvet6 15 napos hataridével
felmondani. A mellékvizmérGs kdzmlves ivévizellatasi-szerz6dés felmondasardl a bekotési

vizmérd felhasznaldjat a vizikozml-szolgaltatd koteles tajékoztatni.

2.2. A Szolgdltato koteles

17

— az ivoviz folyamatos szolgaltatasara; a vizjogi Gzemeltetési engedélyben el6irt mindségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerz6désben megallapitott kvéta erejéig;

— a szennyviz elvezetésére az érvényes el6irdsokban, a vizjogi Gzemeltetési engedélyben elbirt
min&ségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott

kvota erejéig;
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a szolgaltatdé Gzemelésében |évé vizi kozmdlveket, illetve szennyvizelvezetd és szennyviztisztitd
mtargyakat kezelni, karbantartani és folyamatosan lGzemeltetni;

— a szolgdltatasi pontig a szolgdltatas min&ségéért felelni és a kdzmdlves szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz befogaddba a szennyvizet elvezetni;

— avizikbzm( szolgaltatds rendszerében és elemeiben bekdvetkezd hibak elharitani, kijavitani.
Munkaid6ben a hibaelharitast a helyi kezel6személyzet és a karbantartdsi csoport, munkaidén
tul a készenléti csoport végzi el a diszpécser jelzését kdvetben,

— avizikbzm{-szolgaltatasra kozszolgaltatasi szerz6déskotést kezdeményezni a felhasznalo felé;

— a bekotési vizmérdt izembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy zard bélyeggel ellatni;

— a bekotési vizmérbket a jogszabalyban elGirtak szerint id&szakonként sajat koltségére
hitelesiteni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni;

— felhasznald részére a fogyasztasmérdt at ke adni. Telepitésének szabdlyait az USZ. IV.6. pontja

tartalmazza;
— a felhasznal6 kérésére - a leolvasasi, szerelési, hitelesitési koltségek megfizetése esetén - 15

napon belil, a vizméré rendkiviili leolvasasat, fellilvizsgalatat elvégezni és a hitelesitési eljarast
kezdeményezni,

— a bekotési, valamint a mellékvizmérét - meghatdrozott id6kdzonként- leolvasni, a fogyasztasrol
szamlat kidllitani, és a felhasznalénak megkuldeni;

— a szolgaltatds tervezett miUszaki okbdl sziikségessé valéd csokkentésérdl vagy idészakos
szlineteltetésérdl, varhatd id6tartamardl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl, a
felhasznaldt, a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian, a sajat internetes honlapjan keresztiil, a
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatdsrdl
gondoskodni;

— a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelt eltérésrél, a felhasznalét
haladéktalanul széban értesiteni, Ugy hogy az ellen6rzési lapot a felhaszndldé vagy megbizott
képviselGje alairasaval latja el, amelynek egy példanya a felhaszndld részére atadasra keril. A
felhasznald vagy képviselGje aldirdsanak hianyaban az ellenGrzési lapot és a tdjékoztatast a
szolgdltatd 15 napon bellil megkiildi a felhaszndlé részére;

— a felhasznald bejelentésének beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belil koteles a helyszini
ellendrzést elvégezni,

— tajékoztatni a felhaszndldkat szolgaltatasi sziinettel jaré munkalatokra. Mindez a tajékoztatas
megjelentetni a megyei illetve helyi irott és elektronikus sajtdban, tajékoztatd anyagokban,
hirlevelekben, televizidk képujsagainak feliiletén, és a sajat weboldalon,

— Tajékoztatni a felhaszndldt az ellatasi felelGst megilletd (tudomasara jutott) szolgalmi jogrél.

3. A szolgaltaté minimalis elvarasai a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat rendszer ellenGrzésre

A felhaszndlénak a hazi vizellaté halézat ellenérzését és karbantartasat legaldabb havi

rendszerességgel el kell végeznie, kiilonos tekintettel:

— elzard szerelvények mikodésének ellenGrzésére,
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— tartdlyos 6blit6 berendezés m(ikédésének ellenbrzésére,

— vizellaté rendszer magas ponton térténd légtelenitésére,

— vezetékagak Oblitésére,

— vizellaté rendszer tomorségének (szivargas mentességének) ellenbrzésére elzart szerelvények
mellett, a vizmérd ellendrzésével,

— id6jaras fuggvényében a fagy altal veszélyeztetett vezetékszakaszok szigetelésére, lehetGség
szerinti viztelenitésére (kerti locsold rendszerek),

— fagytalanitd szerelvények allapotanak és mikodésének ellenérzésére.

A felhasznald koteles a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfelels kialakitasara,
Uzemképes allapotanak fenntartasara.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan eléntés
elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartdsardl.

A szennyviz torzshaldézatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabdlyairdl szolé
kormanyrendelet vagy hatdsdg hatdrozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezBanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bebocsatdsa, amely:

— a szennyvizelvezet6 m(iben dolgozdk egészségét - munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben -
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

— a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 md Uzemszerl (rendeltetésszerd
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a ml(targyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,

— a szennyvizelvezet6 és -tisztitdomUbdl kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

— a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos elhelyezését,

lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A viznyel6n keresztlil szennyvizet, elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 mibe
csapadékvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet

juttatni tilos.
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VII. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJIESITESE

1. AKkozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

1.1. A szolgadltatds minéségi paraméterei, folyamatossdga

A szolgadltatd - az lUzemeltetési szerz6désekben meghatdrozott keretek kozott, a vizikézm-
rendszer teljesit6képességének mértékéig, a hatdsagi engedélyekben foglaltak szerint - a
felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmd-szolgdltatas nyujtasa céljabdl a

szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények

kielégitését kell elényben részesiteni.

A szolgaltatott ivoviz minGségét a teriletileg illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és
viziigyi feligyel6ség altal kiadott Uzemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz616 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben foglaltak

hatdrozzak meg.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az ivéviz minGségét ivovizvizsgdlatra akkreditalt
laboratérium a rendeletben meghatarozottak alapjan a teriiletileg illetékes kozegészségligyi

hatdsaggal egyeztetett vizsgalati program szerint ellenérizze.

A szolgdltaté az dltala végzett, illetve végeztetett valamennyi fogyasztasra szant ivovizre
vonatkozd vizsgalat eredményét negyedévenként megkildi a kozegészségligyi hatdsdg megyei
intézetének. Ha a vizsgdlatok soran a rendeletben meghatdrozott hatarértékeket meghaladd érték
fordul elg, vagy a rendeletben meghatarozott jelz6é vizminGségi jellemzGk (indikator paraméterek)
szennyezést jeleznek, illetve szennyezés veszélyével jard rendkiviili esemény fordul eld, a vizellatd
rendszer izemeltetGje azonnal tajékoztatja a kbzegészségligyi hatdsdg megyei intézetét. Az egyes

vizellaté rendszereken szolgaltatott viz minGségi paramétereit a szolgaltatd a honlapjan teszi kozzé.

Csatornaszolgaltatds esetében a szolgaltatds mindségi paramétereinél a kibocsatéra
vonatkozdéan jogszabalyi el6irdsok hatdrozzdk meg a csatorndaba bocsathatd szennyviz

szennyezBanyag tartalmanak hatarértékeit.

Nem lakossagi felhasznal6 esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége
nem haladhatja meg a vizszennyez§ anyagok kibocsatdsaira vonatkozdé hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl szol6 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendeletben el&irt hatarértékeket,
amennyiben ez megtorténik, Ugy a szolgaltatd a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl

sz616 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet elGirasai szerint jar el.
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A Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltatd Kft., mint a gravitacids rendszer( szennyviz-térzshaldzat
UzemeltetGje az ingatlan elStt huzodd szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel

rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja.

A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhaszndlé az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlas elleni m(iszaki védelem beépitését biztositja. A korilmény fennallasara
a vizikozm( szolgaltatd Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett

felhasznaldkat.

A szolgaltatd a kdzmlives ivdvizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast - a felhaszndldval tortént eseti
megallapodas szerint - a vizikdzm{(-szolgdltatd biztosithat. A felhasznald a kdzmiives ivovizellatas
kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tlrni koteles. Az el6re
tervezhetG kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb

harom nappal kordbban, a helyben szokdsos médon tajékoztatni kell.

A kozmlves ivoviz-szolgaltatas korldtozdsa akkor kdzérdekd, ha azt a vizikozm( biztonsagos
mUkodtetésével 0sszefliggd kozegészségligyi helyzet, halézatfejlesztés vagy izemzavar elhdritas teszi
indokoltta.

A folyamatos szolgaltatas fenntartasa érdekében a szolgaltatd tervszerd karbantartast végez, a
meghibasodasok kezelésére 24 6ras hibafelvevé és hibaelharitd szolgalatot mikodtet. A hibafelvevé

szolgdlatok telefonszamai a honlapon, a vizdijszamldkon és a kiadvanyokon feltiintetésre kertlnek.

A hibafelvétel és az elvégzett munka miszaki informacids rendszerben keril dokumentalasra. A
hiba azonositasat és az elharitashoz sziikséges intézkedéseket a készenléti szolgalat munkatarsai a
bejelentést6l szamitott 1 oran belil megkezdik. Az érintett terllet hozzaférhetGségét a

felhasznaldnak biztositani kell.

A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6, 24 6rat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az el8irt ivovizmennyiség. Ha a kézm(ives ivdvizellatas el6re
tervezetten 12 6rat, lizemzavar esetén 6 6rat szlinetel, a vizikdzmU-szolgdltatd az ivévizsziikséglet

kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben kételes gondoskodni.

A munkavégzés soran a vizszolgaltatds sziinetelése el6fordulhat. A munkavégzés miatti ivoviz-
szolgdltatas korldtozas varhatd idGtartamardl a felhasznaldink a szolgaltatd kozponti szamdn

keresztil kapnak tdjékoztatast.

A szolgaltatd tajékoztatasi moddjai: honlap, helyi médian keresztiil tovabba a telepilésen
szokdsos mdédon. Amennyiben az ivoviz-szolgaltatas korlatozas varhaté idétartama meghaladja a 8
6rat és 100-nal tobb lakost érint akkor a tajékoztatas az illetékes katasztréfavédelem és a regionalis

médidn keresztil is megtorténik.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban és hatdsagi engedélyekben foglaltaktdl jelentésen

eltéré maddon végzi a szolgaltatd tevékenységét, akkor szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben
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1.2.

az okozott kar mértékéig kartéritésre kotelezhetd. A szolgaltatdn kivil allé ok miatt bekovetkezett

nem szerzGdésszerl magatartas miatt a vizikozmd-szolgaltatd nem marasztalhato el.

Elszamolds, elszamoldsi idészakok, mérbéeszkézok leolvasdsa, a felhaszndlo dltal teljesitend6

rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai, elszamolds méréeszkéz hianydban

Kozmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul. A
bekotési vizmérd és a mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet

a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikozmU-szolgdltatonak.

A fentiektdl eltér6en a mellékvizmérékon mért fogyasztas a fogyasztasfliggs szolgaltatasi dij

elszdmolasanak alapja abban az esetben, ha

a bekotési vizméré mellett valamennyi elkilonitett vizhaszndldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zaré

bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenGrzés
alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartds elmaraddsdra visszavezethet6 vizveszteség

vagy az elszdmolatlan vizvétel lehet&sége kizarhato,

a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivovizhaldzat, tovabba a csatlakozd halézat minden
eleme és tartozéka ellen6rzésének lehetGségét a bekotési mérd szerinti felhasznalo és az elkiilonitett

vizhasznalék biztositjak a szolgdltatd részére.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszdmolasra valé attérés részletes feltételei a 21.

szamu mellékletben talalhatok.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen beliil lakossagi és nem lakossagi felhasznalas is torténik, a
nem lakossagi felhaszndlé — amennyiben a mdszaki feltételek adottak — koteles kiilon vizmérét

felszerelni.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezet6 mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel,

mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak az Uzletszabalyzat 6. szdmu melléklete szerinti
mérbeszkdz alkalmazhatd. EttSl eltéré szennyvizmennyiség-méré csak a szolgaltatd elGzetes
hozzajaruldsaval szerelhetd fel. A méréssel torténd szennyvizszolgéltatas elszamolasanak feltételeit
a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell. A nem vizikozmbdl szarmazé viz azon mennyiségének
mérésére, amelyet a felhasznalé kozlizemi szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérét kell
beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozd zarral vagy plombaval térténd ellatasat a

szolgaltatotol.
Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— az aszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat

célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,
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— az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalézatba vezetését minGségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsdg megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A.§ (5) bekezdésében meghatirozott mennyiséget meghaladdan a
kdrnyezetben elszivargott,

— elkdlénitett mérés hidnyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjed6 id&szakban az elszamolds alapjaul szolgdlé ivdvizfogyasztds 10
szazaléka,

— a hazi ivévizhdldzatra a vizikozmU-szolgdltatd és a felhasznald irdasbeli megallapoddsa alapjan
telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsoldsi vizhasznalat, amennyiben a felhasznalé
nem veszi igénybe a hazikert 6ntozéséhez az — el6z6 pontban meghatdrozott — 10%o0s

kedvezményt.

Aki a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé miibe mérés nélkiil
vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmdves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérdst miikodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a vizikozmU-szolgdaltatot rendszeresen

tdjékoztatni. A vizikozm{-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 miibe és
kozcsatorndba egyidejlileg vezetik, a vizikozmi-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé md m(ikodését
engedélyezd hatdsag jogosult a kézmlives ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi mlbél szarmazéd
viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni. A vizikozm(-szolgdltatd a szennyviz-

torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elGzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

A mérés kialakitdsa ellenérzésének, valamint a mérgdallas ellen6rzésének lehetGségét a

vizikdzm-szolgaltaté részére biztositani kell.
1.2.1.A mérbeszkéz leolvasdsa a szolgdltato dltal
1.2.1.1. Leolvasdsi gyakorisdg

A szolgdltatd felhaszndldi nyilvantartasaban szereplé bekotési és mellékvizmérdk, valamint
szennyviz-mennyiségmérék vonatkozasaban - a felhaszndldas mennyiségének megallapitasa

érdekében - az alabbi leolvasasi gyakorisagot alkalmazza:

Havi leolvasas: azon nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi kérben, ahol
a vizfelhasznalas és/vagy szennyvizelvezetés a felhasznalasi helyek 6sszevonasaval (egy lzleti partner

tekintetében) havonta rendszeresen meghaladja a 100 m3 -t.

Kéthavi leolvasas: azon lakossagi, nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakasszovetkezeti felhasznaloi

szegmensnél, ahol a vizmérd berendezések radio jeladds egységgel ellatottak.

Hathavi leolvasas: azon lakossagi, nem lakossagi, valamint tarsashazi, lakdsszovetkezeti felhaszndl i

szegmensnél, ahol a vizméré berendezések radio jeladds egységgel ellatottak.
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Eves leolvasas: a lakossagi és nem lakossagi felhaszndldi kdrbe tartozé felhasznalasi helyeken, az
idényjellegli ellatasi terileteken (id(il6) a szolgaltato legalabb évente egyszer leolvassa a felhasznalé

nyilvantartasban szerepl6 bekodtési és mellékvizmérdket, valamint szennyviz mennyiségmérdéket.

A  megkotott kozszolgdltatasi szerz6désben rogzitett leolvasdsi rend és gyakorisag

szerz6désmadositas nélkiil valtoztathatd a mindenkori Uzletszabélyzatban leirtak szerint.
2. Aleolvasasi eljaras

A vizikozmd-szolgaltatd felhivia a felhaszndld figyelmét, legaldbb 5 napos id6tartam
megjelolésével, a leolvasas varhatd idejére, a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében

vagy egyéb maddon.

A szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld felhasznalasi helyet vagy elkiilonitett felhasznaléi

helyet, a szolgdltatd fényképes igazolvanyaval rendelkez6 munkatdrsai vagy megbizottjai keresik fel.

A felhasznald fogyasztasi helye amennyiben tavleolvasasra alkalmas vizmérével ellatott ugy
annak leolvasasa telepitett radios jeladds eszkoz segitségével a felhasznald személyes jelenléte nélkil
torténik. A felhasznald a tdvleolvasdaskor kiolvasott adatokrdl a szolgdltatd lgyfélszolgalatan kaphat
informaciét. A vizmérg a telepitett radids jeladotdl fliggetlenlil manualisan tovabbra is leolvashaté a

felhasznald és a szolgaltato altal.

A szolgaltaté munkatdrsa, vagy megbizottja, a felhaszndld kérésére, koteles az igazolvanyt
felmutatni, mellyel az ingatlan teriiletén térténé munkavégzésre vald jogosultsdgat igazolja. A
felhasznald koteles a vizikozm-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasméré leolvasdsat végz6 személlyel
egyuttm(ikodni, a fogyasztasméréhoz valo hozzaférést biztositani, a fogyasztasmérd és a vizmérdhely
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérs vagy a vizméréhely

rendellenes m(ikodésérél a vizikozmd-szolgdltatét haladéktalanul értesiteni.
3. Leolvasasi eljaras tarsashazak, lakok6zosségek, lakasszovetkezetek esetén

Tarsashazak, lakokozosségek esetében a szolgaltatd altal leolvasasra, szamldzasra atvett
elkilonitett felhasznaléi helyeken 1évé mellékvizmérdk leolvasasat megel6zGen, legalabb 3 nappal
értesiti a felhasznaldkat a leolvasas varhaté id6pontjardl. A szolgaltaté munkatdrsa, vagy megbizottja
a helyben szokdsos mddon, a tarsashazban értesité elhelyezésével vagy igény esetén a kozos
képvisel6, megbizott értesitésével tdjékoztat a leolvasas id6pontjardl. Az elkiilonitett vizhasznaldnak,
vagy megbizottjanak a tervezett leolvasasi id6pontban a méréleolvasdst biztositani kell, vagy az
értesitésben megadott elérhet6ségen a vizmér6 leolvaséval idGpontot kell egyeztetnie. A
szolgdltaténak és felhasznalonak egyiitt kell mikoédnie a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék

egyidejl leolvasasa érdekében.
4. Idényjellegii felhasznalasi helyek leolvasasa

Az idényjellegli felhasznaldsi helyek esetében a szolgaltaté a leolvasas elStt legaldabb két héttel
irdsban értesiti a felhasznalét a nyilvantartasaban 1évé levelezési cimén, a vizmérd leolvasas varhaté

id6épontjardl. A bejelentSlapon talalhatd elérhetGségeken a felhasznalénak lehetGsége van a
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szolgdltatéval idGpont egyeztetésre, a mérG leolvasasa érdekében. A felhasznald koteles a

vizmér6hoz a hozzaférést biztositani az egyeztetett id6pontban.

ey

5. Eljaras el6z6 évi fogyasztast jelent6s mértékben meghaladé fogyasztas észlelése esetén

Paye

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztdst - a vizik6zm(iszolgaltatd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékkel - meghaladd fogyasztasrél a felhasznalot a
leolvasassal egyidejlleg irasban tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznald aldirasaval

igazolja.

Atlagfogyasztast jelentés mértékben meghaladd fogyasztds mértékei a 7. sz. mellékletben

talalhatok.

6. Eljaras leolvasas sikertelensége esetén

Abban az esetben, ha a fogyasztdsmérd leolvasdsat végzé személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta a mérdallast leolvasni és rogziteni, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy egyéb fellelhetéd modon a felhasznaldsi helyen. Az értesitésben a vizik6zm-
szolgdltatd felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 6raig lehetséget biztosit -, a vizikozml-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére és a leolvasas legkésGbbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a
vizikdzmU-szolgaltaté és a felhasznald koteles megegyezni. A felhaszndlénak a felajanlott 5 napos
id6tartamon belll meg kell hatdroznia azt az id6pontot, amely szdmara megfelel6. Ha a megadott
idétartamon bellil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikbzmi-szolgaltatd felé jeleznie kell

7 _ g

legkésébb az idGtartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerilt sor, és a felhasznalo
nem jelentett be fogyasztdsmér6 allast, valamint tdvleolvasasi adat sem 3all rendelkezésre, a
vizikdzm(szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzatadban meghatarozott
szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé felhaszndlasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetGen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhatd mddon a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasds id6pontjat, és
tegye lehet6vé annak elvégzését. A vizikozmU-szolgaltatd a soron kiviili leolvasds elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a

vizikdzmUszolgaltato idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségét is.

Ha az értesités ellenére a felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés lehet&ségével, vagy nem
biztositja a leolvasds elvégzését, a vizikozmU-szolgdltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli

felelGsség.

A felhasznald koteles a vizikdzm{(-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé

személlyel egylittm(kodni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani. Adott felhasznalasi hely
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tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a vizikbzm(szolgaltatd a kdzszolgaltatasi
szerzGdést az alabbiak szerint azonnali hatdllyal felmondta. A kdzszolgaltatasi szerzdést a vizikozm-
szolgdltatd azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a felhasznaléd nem mikddik egyutt a felhaszndlasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztdsméré berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében,
vizikdzm(-szolgaltatd a felhasznaldt az egylittmikodésre legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a

masodik felszélitas sem vezetett eredményre. A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas madon

kell felszdlitani azzal, hogy a mdsodik felszélitas kikiildésére leghamarabb az els6é felszdlitas

kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tul keriilhet sor.

Ha a felhaszndlé nem teszi lehetévé a felhaszndlasi helyen az esedékes leolvasast, abban az

esetben a szolgdltatd jogosult a szerz6désszeril kozmiihasznalat ellenGrzésének elvégzésére.
7. A mérbeszkoz leolvasasa a felhasznalé altal

Ha a felhasznalé a szolgaltatd erre rendszeresitett nyomtatvanyan vagy az elektronikus
Ugyfélszolgdlaton keresztil regisztraciét nyujt be a mér6allas bejelentés alapjan torténd elszamolasra
és szamlazasra, akkor a felhasznalé bejelentése szerint keriil sor a mérdallas rogzitésére, kivéve, ha a
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szolgdltatd a bejelentési id6szakban végezte el a mérGallas leolvasasat. A felhaszndld a mérdallas

bejelentésre rendelkezésre allé id6szakban jelentheti mér6allasat a szolgdltatd felé, a szolgaltatd

altal biztositott mdédokon: a www.kiskunviz.hu cimen talalhaté honlapon, a tarsasag telefonos

elérhet&ségén, illetve az elektronikus lGgyfélszolgdlaton keresztiil a felhasznaldsi hely azonositéjanak

megadasaval. A regisztraciora az elszdmold szamla kiallitadsat megel6z6en van lehet6ség, melynek

feltétele az, hogy a felhasznalasi helyen lejart hataridejd tartozas nem lehet.

A szolgaltatdnak joga van rendszeres id6kdzonként vagy alkalomszerlen ellenérzé leolvasast
tartani a felhaszndlasi helyen és ezekben az esetekben a tényleges, leolvasott mérdallas alapjan
szamlazni.

P

A felhaszndld altal kozolt mér6allast a szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni, ha a

kozolt adat a leolvasasi id6szakban érkezett.
8. Elszamolas mérdéeszkoz hidnydban

MérGvel nem rendelkez6 felhaszndlasi helyek esetében a havonta szdmlazandé mennyiség
megallapitasa felhasznaldsi normak, lakossag esetében az ingatlan komfort fokozata és az

ingatlanban él6k szamanak figyelembe vételével torténik.
Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 ataldanymennyiségek a 8. sz. mellékletben taladlhatok.
9. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén

A fogyasztdsmérGk meghibasodasa, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén az

elszdmolas jelen lzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.
10. Viz- és/vagy szennyviz-mennyiségének elszamolasa

Kozmlives ivovizellatas esetében az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a

bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési vizmérs és az elkilonitett vizhaszndlatokat méré
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mellékvizmérék mérési kilonbozetébGl megallapitott fogyasztasi kiloénbozet esetén a bekotési
vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi kilonbozetet a vizikozmi-szolgaltaténak

megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 mUbe kerild szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapul vételével

allapithaté meg.

A felhaszndld tulajdonaban l1évé és a felhaszndld altal Gzemeltetetett sajat célu vizkivételi mibél
a kitermelt viz mennyiségének - amennyiben a viz a szennyvizhaldzatba keriil - mérésére a felhasznald
koltségére hiteles fogyasztasmérét kell felszerelni. Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet
6nallé szennyvizelhelyez6-m(iben torténd mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem kizardlag
kézmdves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben vagy egészben sajat célu vizkivételi mibdél
szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérdt
mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikozm-szolgaltatét rendszeresen tajékoztatni. A

vizikdzmUszolgaltatod jogosult a mért mennyiséget ellenérizni.

A szolgaltaténak felrédhatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgdltatasi dijat
vagy dijkilénbozetet az elmaradt szamldzas idGtartamaval azonos idén beliil, egyenlé részletekben

jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

10.1. Bekétési vizmérék, mellékvizmérék, szennyviz-mennyiségmérék leolvasds alapjan térténé

elszamoldsa
Havi, kéthavi és éves leolvasasi gyakorisag esetén a mérgallas leolvasdsa, ennek hianyaban
szamitott atlagfogyasztds mennyisége, a telepiilés vonatkozasaban érvényes fogyasztas aranyos

dijak, alapdijak, vizterhelési dij figyelembevételével torténik az elszdmold szamla kiallitasa.

A hathavonta torténd leolvasasi gyakorisag esetén kéthavonta részszamlat készit a szolgaltatd a
felhasznalasi helyen nyilvantartott vizmérékre. A hathavonta torténd leolvasast kdvetéen, ennek
hidnyaban szamitott atlagfogyasztas alapjan elszamold szamlat allit ki, melyben a felhasznalasi
id&szak részszamlait elszamolja.

A mellékvizmérékon meért fogyasztas alapjan torténd elszamolast a 19. szamu melléklet

szabalyozza.

11. Locsolasi célu kedvezmény elszamolasa

11.1. Locsolasi célu ikerméré vagy mellékvizméré alapjan torténé mérés elszamolasa

A locsolasi célu vizhaszndlat elszamolasa a kapcsolddoé bekotési vizmérével egyidejlileg torténik
csatornadij felszamitasa nélkal. A mellékvizméréként felszerelt locsoldsi céld vizmérén mért

fogyasztas mennyisége a bekotési vizmérd adott idészaki fogyasztasabol levonasra kerdil.

A locsoldsi mellékvizmérd igénylésének, telepitésének folyamata:



45 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-7/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 73./171 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2021. 05.12. ‘ =

1. Igénybejelent6 nyomtatvany kitoltése, majd benyljtasa személyesen vagy postai Uton a Kiskunsagi
Vizikozm{-Szolgaltatd Kft. kdzponti, terileti vagy kihelyezett ligyfélszolgdlati irodajaba. Letdltése a
Tarsasag honlapjardl lehetséges.

2. Alocsoldsi célu mellékvizmérs tervezésével barmely olyan személyt vagy szervezetet megbizhat a
felhasznald, aki a jogszabalyban elGirt feltételek szerint tervezéként azonosithatd. A kivitelezést az
elkészilt tervek alapjan az szolgaltato végzi el.

3. Jovahagyott terv dokumentacid alapjan felszerelt locsoldméré miszaki atvétel idépontjanak
egyeztetését a mellékvizmérd tulajdonosanak, kell kezdeményeznie a Tarsasag teriletileg érintett
Uzemmérnokségénél.

4. Sikeres miszaki atvételt kovetSen tarsasagunk a locsoldsi célu mellékvizmérét a miszaki atvétel
datumaval és az atvételkor leolvasott mérdallassal rogziti nyilvantartdsi rendszerében, majd elinditja
a locsoldomérdn keresztil fogyasztott viz szamlazasat.

11.2. Mennyiségi korrekcid utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamoldsa

Nem vehets figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az elkiilonitett mérés
hidnyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
id6szakban az elszamolas alapjaul szolgdld ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

A mennyiségi korrekcid Utjan biztositott locsoldsi vizhaszndlat biztositasanak feltételei:

lakossagi felhaszndlé veheti igénybe a locsolasi kedvezményt, melyet a szolgdltatéhoz benyujtott
Igényl6lap kitoltésével igényelhet a benyujtas id6pontjatdl (20. sz. melléklet);

az érintett ingatlan egybefligg6, beépitetlen legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletd,
kerthaszndlatu teriiletrésze, amelyen nem (zletszer( gazddlkodasi tevékenység valdsul meg,;

az érintett felhaszndlasi helyen nem lizemelhet locsoldsi vizhaszndlatot méré vizmérg;

a felhaszndldé nem rendelkezik az igénybejelentés benyujtasakor lejart fizetési hataridejd
dijtartozdssal;

a felhaszndlé a felhasznaldsi helyen elGzetes értesités nélkili ellenérzésre nyujt lehetGséget a
szolgaltatd részére;

a 10 %-os locsoldasi kedvezményt felhasznald valtozas esetén Ujra kell igényelni;

a felhasznalé nyilatkozik, hogy a locsolasi céld kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
Igénybejelentésben foglaltak a valdsagnak megfelelnek.

A mennyiségi korrekcid Utjan biztositott locsolasi vizhasznalat elszamolasa:

A szolgaltaté az elszdmolé szamlaban szamolja el a locsoldasi mennyiségi korrekciét a locsolasi
kedvezmény igénybevételére meghatdrozott id6szakra (majus 1-t6l szeptember 31-ig).

A locsolasi kedvezmény megsziintetésre keril, ha a felhaszndlé a hatdlyos vonatkozé jogszabalyok vagy
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megszegi vagy megszegte.

12. Részszamlak alapjaul szolgalé fogyasztasi mennyiségek megallapitasa

Ha az elszamolds idGszaka a két hdnapot meghaladja, a vizikozmu-szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6

12 hdénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.
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A részszamla megallapitasa Uj felhaszndld vagy U] felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mlszaki szamitds alapjan torténik. Ha a felhasznalasi helyre
vonatkozd fogyasztasi szokasok a felhasznald altal igazoltan megvaltoznak, lehetdsége van a
felhasznaldnak ezt a részszamla kiallitdsa el6tt jelezni, és a szamitott atlagfogyasztas korrigdlasra
kerdl. A felhaszndld altal bejelentett, részszamlazas alapjaul szolgdldé mennyiség, nem térhet el a
varhaté fogyasztasi értékektdl. A szolgaltatd fenntartja a jogot - eltérés esetén - az el6z6 12 hdnap

tényleges fogyasztdsdbol szamitott atlagmennyiség alapjan torténd részszamla kiallitasara.

A szolgaltaté fenntartja a jogot részszamldzdsi gyakorlatanak megvaltoztatasara, melyrdl az
érintett felhasznaldkat, a véaltozast megeléz6en 30 napon beliil a jelen Uzletszabélyzatban el&irtak

szerint értesiti.
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VIII.

772

FOGYASZTASMEROKRE VONATKOZO ELOIRASOK

1. Fogyasztasméro hitelesitése, cseréje, szennyvizmennyiség-mérd kalibralasa

A hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a méréeszkoz

tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

1.1. Vizméro cseréjének, hitelesitésének szabdlyai

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmd-szolgdltatot, a telki vizmérg, a szennyvizmennyiség-
mérd tulajdonjoga a felhaszndlét, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhaszndlét vagy - a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban - az elkiilonitett vizhasznaldt illeti meg.

Az elkll6nitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul
szolgdlé mellékvizmér6 hitelesitésérdl, cseréjérdl, valamint az altala kezdeményezett rendkivili
vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelGlegezése
mellett a vizik6zm{i-szolgaltatot bizza meg, gy a szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a méréstigyrdl sz6lo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén belil a méréeszkoz
hitelesitésér6l az elkiilonitett vizhasznald6 nem gondoskodott, a vizikdzm(-szolgaltaté a
mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

A szolgaltaté az Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint jogosult a bekotési vizmérGnek a
mérésligyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatdrozott hitelesitési
hatalyan belili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bek&tési vizméré beépitését kovets negyedik
évben keriilhet sor. Ha a felhaszndlé az elGzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikdzmu-szolgaltaté a cserét ugy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés idGpontjardl tértivevény szolgaltatdssal feladott levélben vagy
egyéb igazolhatd mdédon legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznaldt. Az értesitésben a
szolgdltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétl szamitott 8. napig - az ettdl eltérd
alkalomra vonatkozdé id6pont egyeztetés lehetlségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy
munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-t6l Aprilis 30-ig 7 és 19 6ra
kozott lehetBséget biztosit. A felhaszndld koételes a szolgaltatd daltal megkildott értesitésben
megjelolt vagy a koz6s megegyezéssel kijeldlt idGpontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen
a munkavégzést lehetévé tenni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zdrak sértetlen meg6rzéséért és
védelméért a felhasznald felels, és a megrongdldédott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltaténak megtériteni.

A plombak darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor az alkalmazott nyomtatvanyon kell

rogziteni. A nyomtatvanyon a felhasznald kézjegyével torténé igazolast meg kell kdvetelni.

1.2. Szennyviz-mennyiségméré beépités szabdlyai, karbantartdsa, kalibraldsa

Ha a nem lakossagi felhasznald
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— altal alkalmazott technoldgia a szolgdltaté megitélése alapjan indokolja, vagy
— az egyesitett rendszer( szennyviz-hdldzatba csapadékvizet vezet be,

a bebocsatott szennyviz-, és csapadékviz mennyiség mérésére szennyviz-mennyiségmérét
koteles beépiteni minden elvalasztott szennyviz, illetve egyesitett rendszer(i torzshalézatra

csatlakozo bekotbvezetékre.

A szolgdltatd az alabbiakban részletezett esetben elGirhatja a felhaszndld szamara a kézm{(ves
szennyvizmennyiség-méré kotelez beépitését és miikodtetését:

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m(bdl vételezett és nem csak

kommunidlis célra felhasznalt vizbdl szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz keletkezik,

- olyan nem lakossagi felhaszndlasi helyen, ahol vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkez6

szennyviz-el6kezel6t mikodtetnek,

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a felhaszndlé kezdeményezésére a felhasznald
és a szolgaltatd kozott nem jon létre megallapodas a hitelesen mért vizfelhasznalasbél a szennyviz-

torzshdldzatba bevezetett szennyvizmennyiség aranyarol.

A felhasznalé tulajdondban |év6 szennyvizmennyiség-mérék megfelel6 mlkodéséért,
rendszeres karbantartasaért, id6szakos kalibralasdért a felhaszndlé felel. Az ebbd6l eredd
hidnyossagokért a Szolgaltatd felel6sséggel nem tartozik. Az id6szakos kalibralasrél a felhasznald
el6zetesen, legaldbb 15 munkanappal korabban irdsban tdjékoztatja a Szolgaltatdot. A szolgdltatd
munkatdrsa a helyszinen elvégzi a mUszaki ellen6rzést és a mér6é mdszaki zarasat, ennek hianyaban

a szolgaltatdé a mér6t nem veszi nyilvantartasba.

A szennyviz-mennyiségmérd felszerelését a szolgaltatéval engedélyeztetni kell. A szennyviz-
mennyiség mérésére csak a szolgaltatd dltal elfogadott tipusu szennyviz-mennyiségmérét lehet
alkalmazni. A mért mennyiségeket a vizikdzmU-szolgdltaténak jogaban all ellendrizni. A
szennyvizmennyiség-méré mlitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgdltatasi ponton (a
szennyvizbekoté vezetéknek a felhasznald feldli végpontjan), de lehetGség szerint a telekhatdron

beliil, attél 1 m-re kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-mérét elkeril6 vezetékeket meg kell szlintetni. Nyomott szennyvizmérés
esetén a szolgdltatasi pont és a szennyvizmennyiség-méré berendezés, mltargy kozé csillapité aknat
kell telepiteni. A gravitacids kdzcsatorndba, hazi bekotbvezetékbe nyomott szennyvizet kozvetlendl

bevezetni tilos.

Az elszamolas alapjan csak indukcids, vagy ultrahangos méréket lehet alkalmazni. A
szennyvizmérdn atfolyd teljes mennyiséget mérni kell, alacsony vizszint esetén biztositani kell a
mérés lehetGségét (pl. duzzasztdelemmel). Amennyiben a telt szelvény nem biztosithatd (atemeld,

szivattyu, vagy buktatas), Ugy visszaduzzasztassal kell a kivant szennyviz szintet elérni.
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A szennyvizmennyiség-mérd berendezés altal mért értékek megengedhetd hibahatara +/- 2%. A
kiils6 beavatkozds lehetfségét a lehetd legjobban le kell csokkenteni, a beavatkozasi helyek

plombalasi lehetdségét biztositani kell.

A kijelz6ket a leolvasast lehet6vé tevd, ablakkal ellatott, zarhaté és plombalhatd szerelvény
dobozba, szekrénybe kell elhelyezni. A szennyvizmennyiség-méré beszerzése, beépitésének végleges
tervezése el6tt a vizikozm-szolgaltatotdl elGzetes tajékoztatdst kell kérni. A kérelemhez csatolni kell
a beépiteni kivant szennyvizmennyiség-mérd részletes gyartdi leirasat, a tervezett beépités,
beszerelés, elektromos vezérlés leirdsat és vazrajzat. Az elszdmolasi szennyvizmennyiség méré

telepitése esetén a felhaszndlonak egyedi szerz6dést kell kotnie, amely tartalmazza:

a) a mérdékalibralas eljarasaval és lGtemezésével kapcsolatos kérdéseket, mely jelen esetben a

szolgaltaténal 2 évenkénti, a felhasznald koltségén torténd kalibralast jelent.
b) a mérdkalibralas soran nem megfelelének bizonyult mérg esetén alkalmazandé elszamolast.
1.3. A telki vizmérére vonatkozo elbirasok

A felhaszndlé dltal felhaszndlt, nem vizik6zmdbél szdrmazd viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kozlizemi szennyvizhaldzatba keril — mérésére a felhaszndldénak telki vizmérét kell
beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatdsat a

vizikbzmU-szolgaltatétol.

Ha a felhasznalé az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkiil vezeti a szennyvizelvezetd
mUbe, és a vizet nem, vagy nem csak kdzmdves vizellatdsbdl csatlakozva, hanem sajat vizmdbdl vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, kdteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére telki

vizmér6ét mikodtetni, és a mért mennyiségekrdl a vizikozmi-szolgaltatot tajékoztatni.
2. A bekotési vizmérd pontossagi és szerkezeti fellilvizsgdlata
2.1. A vizméré pontossdgi ellenérzése

A vizméré pontossagi ellenGrzését a felhasznald, vagy a szolgdltaté kezdeményezheti. A
pontossagi ellen6rzésre a felhaszndlé irdsban benyujtott megrendelése alapjan keril sor.
Amennyiben a felhaszndlé nem a tulajdonos, abban az esetben a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata
sziikséges. A pontossagi ellendrzés koltségeit a kezdeményezd fél koteles megel6legezni.

A vizmérd pontossagi ellendrzés lefolytatasara a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
(CSCSMKH) Mérésligyi és M(iszaki Biztonsagi Hatdsaga jogosult. A laboratériumi kériilmények kozott
elvégzett pontossagellenérz6 vizsgalat szemrevételezésb6l, méréstechnikai vizsgalatbdl és
adatrogzitésbdl all.

A vizsgdlat célja annak elbirdldsa, hogy a hasznalatdban felfliggesztett hiteles vizméré
méréstechnikai tulajdonsagai megfelelnek-e a vonatkozd hitelesitési elSirdasban megfogalmazott
kovetelményeknek. Az ellenérz6 vizsgdlat idejérél, helyérél, az ellen6rzést végz6 hatdsaggal
egyeztetetten, a szolgdltato irdsban értesiti a felhasznalét. A pontossagi ellenérzés végrehajtasat az

érintett felhasznald és a szolgaltaté tavolléte nem akaddlyozza.
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A fellilvizsgalat végrehajtasa soran a bekotési vizméré "megfelelt", vagy "nem felelt meg"
mindsitést kap. Ha a felhasznald nem vesz részt a pontossagi ellenérzésen, a szolgaltatd irasban
megkuldi a CSCSMKH Mérésligyi és MUszaki Biztonsagi Hatdsaga altal kiallitott mindsitést.
Amennyiben az ellenérz6 vizsgdlaton a mér6 a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott

kovetelményeknek

— megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
— nem felelt meg, a mérbeszkdz cseréjének és az ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének koltsége, a

felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

Ha az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a
hibat a felllvizsgdlat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd szamldzastdl (részszamlatol) kell

szamitani.

2.2, A méré szerkezeti feliilvizsgdlata

A méré mérésligyi hatdsdggal torténd szerkezeti vizsgalatat a felhaszndld, vagy a szolgdltatd

kezdeményezheti a pontossagi ellenérzés utan. A szerkezeti vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél
koteles megelGlegezni.

A szerkezeti vizsgdlat idejérdl, helyérél, az ellenérzést végzG6 hatdsaggal egyeztetetten, a
szolgdltatd irdsban értesiti a felhasznalét. Amennyiben a szerkezeti vizsgalaton a méré a hitelesitési

el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek

— megfelelt, a mérGeszkoz cseréjének és az szerkezeti vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
— nem felelt meg, a mérGeszkdz cseréjének és a szerkezeti vizsgdlat elvégzésének koltsége, a

felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

2.3. Mérés, hibds mérés elszamoldsa, mérési eredmények hidnya és hazi ivovizhdlozat

meghibdsoddsa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem

szolgdlhatnak.
A hibas mérés id6tartama:

— ha a meghibadsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatél az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjdig terjed6 id6tartam,

— ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kozdsen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

— ko6z0s becslés hianyaban az utolsé méréleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének id6pontjaig

eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.
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Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 12
hénap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és a hibas mérés idétartama alatt

eltelt napok szdma szorzataként kell meghatdrozni.

Hazi, illetve csatlakozd ivéviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara

utalo jelet

— a szolgaltaté a fogyasztdsmérG leolvasasakor, cseréje vagy a felhaszndldsi helyen tartott
ellenérzés soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatas akaddlyba
Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan
tdjékoztatja a felhaszndlét a tapasztaltakrél és a felhasznald feladatairdl;

— a felhasznalé észlelte, koteles a szolgdltatdnak az aktudlis mérdalldas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A szolgaltaté a felhasznalod bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belil koteles helyszini
ellendérzést kezdeményezni. Az értesitésben a szolgaltaté felhivja a felhasznalo figyelmét az id6pont-
egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az ellenGrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet8séget biztosit, valamint a szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A
helyszini ellenérzés lefolytatdsaban a felhasznalo kételes egylttm(ikodni, ellenkezé esetben nem

alkalmazhatdak a kdrnyezetbe elszivargas esetén érvényes szamitdsi szabalyok.

A felhaszndlé koteles a vizikdzml-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét

ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenGrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt viz a

szennyviz elvezetésére szolgalod vezetékbe jutott-e vagy sem.

Ha a helyszini ellenGrzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét kdzmlives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidanydban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolsod
méréleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap Osszes ivévizfogyasztdsdbdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztdas és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérgleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedé
id6szakot kell tekinteni. A meghibdsodds idejére szdmitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb,
mint a fogyasztasméré altal mért ivéviz mennyisége. A hazi ivdvizhaldzat, illetve csatlakozd
ivovizhaldzat meghibasodasi id6szakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)

bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

A felek a vizsgélat lezarasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

77

24. Sajat kutbdl kivett vizmennyiség mérésére vonatkozo el6irasok

A sajat kutbdl kivett vizmennyiség mérésére csak ,,B" osztdly besorolasu, aknaba szerelhet6

tébbsugaras vizmérét lehet beépiteni.
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A beépitett vizmérd hitelesitésének ideje 8 év, a beépitett fogyasztasmérs hitelesitésérél vagy

cseréjérél a felhasznalénak sajat koltségén kell gondoskodnia. Lehetséges beépitési helyek:

— a kutaknatdl fliggetlendl kialakitott szabalyos vizmér&akna,
— 0nalld akna, illetve mérShely kiépitésére vonatkozo elbirdsok 3. sz. mellékletben talalhatdk.

— éplleten belll az ingatlan szocialis vizhasznalatdnak mérésére alkalmas fagymentes helyen.

Sajat  katbdl szarmazd vizhasznalatokbdl keletkez6 szennyvizek szennyvizcsatornaba
vezetéséhez, a Tarsassag hozzajaruldsat kell kérni, és a vizméré kialakitasarol mérnoki kamarai
jogosultsaggal rendelkezé tervezé altal készitett, az aldbbiakat tartalmazé dokumentacidt kell

benyujtani:

— Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
o atulajdonos nevét, postai cimét,

o azingatlan helyének (utca, hazszam) és helyrajzi szamanak a megjelolését,

(0]

a létesitmények, berendezések révid leirdsat, mliszaki jellemzGit, vizvételi helyek szamat.
— Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben), feltlintetve:

az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,

a vezetékek nyomvonaldt, atmérgjét, anyagat,

az ivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkenté helyét,

o O O O

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.
— Fentieken kiviil:

vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve,

(0]

o nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.
A vizmérd felszerelését a Szolgaltatd munkatdrsai vagy megbizottjai a helyszinen ellenérzik és

elvégzik a vizméré mdszaki zarasat.

Amennyiben a felhasznald sajat kutas vizfogyasztasat nem méri meg, vagy a fent felsoroltakat
tartalmazo dokumentaciét nem nydjtja be a Szolgaltatéhoz a szennyvizcsatornara torténd rakotésig,

ugy a szolgaltatdé a szennyvizcsatorna dijat a fogyasztasnal figyelembe vehetd ataldanymennyiségek

alapjan allapitja meg.

Vizfogyasztasnal figyelembe vehetd atalanymennyiségek a 8. sz. mellékletben taldlhatok.
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IX. SZAMLA KIBOCSATAS, FIZETES
1. Szamlakibocsatas
1.1. A Szolgdltatoé szamla kibocsdtdsi kotelezettsége

A szolgdltatdé az igénybevett szolgaltatasrdl felhaszndldsi helyenként évente legaldabb egy
alkalommal, de minden vizmérG leolvasast vagy vizmérGallas bejelentése utan idészakonként

elszamold szamlat bocsat ki.

A szolgdltaté a nyilvantartdsaban szereplé bekotési vizmérdvel és a mellékszolgdltatasi
szerz6dés alapjaul szolgaldé mellékvizmérével rendelkezé Felhaszndlé részére a leolvasott vagy a

Felhasznald altal kozolt mérdallas alapjan készit szamlat, mely tartalmazza az adott elszamolasi

idGszakban kiallitott részszamlak levonasat is.

Az elszamolasi/leolvasasi idGszakok kozott a Vizikézmi-szolgaltatd jogosult részszamla
kidllitasara. A szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa soran
biztositani kell, hogy a felhasznald a szamldban szerepl6 6sszeget annyi havi részletben fizethesse
meg, ahany havi fogyasztast a szdmla tartalmaz. A részszdmla alapja az elszdmolast megel6z6 12
hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség, ennek hianyaban a 8. sz. melléklet szerint
megallapitott atalany mennyiség. A részszamla megallapitasa Uj Felhasznalé vagy U] felhasznalasi hely

esetében a Felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas alapjan is térténhet.

A szolgaltatd lehetdséget biztosit a Felhasznald részére mér6allas bejelentésre, ebben az

P

esetben a szolgdltatd a Felhasznalétdl beérkezd mérgGallas alapjan allitja ki a szamlat.

Pl

Amennyiben a meghatdrozott részszamla vagy a felhasznald altal bejelentett mérGallas alapjan
készUl6 szamla Gsszege nem éri el a nettd 3000 forintot, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szamlat
Osszevontan is kibocsatani, oly mdédon, hogy az 6sszevont szdmldk 6sszege elérje a netté 3000
forintot. A Szolgaltatdé jogosult kilonb6z6 idGszakok vagy — azonos Felhasznalo esetén - eltérg

felhasznalasi helyek szamlait 6sszevontan kezelni, és azokrél 6sszevontan szamlat kiallitani.

A szolgdltatd a Felhaszndld részére papir alapu, magyar nyelvd, nyomtatott szamlat allit ki,

melyet a Felhasznald szamlazasi cimére kézbesit.

A felhaszndld igénye esetén — a szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban lévé elektronikus
szamlakibocsaton keresztiil — a szolgdltatd a felhasznald részére a szamvitelrél szél6 2000. évi C.
térvény 166-167.8-nak, az altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII. térvény 175.§-anak,
valamint a szadmla és nyugta addigazgatdsi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban
megdbrzott szamlak adéhatdsagi ellenbrzésérdl sz616 23/2014. (VI.30.) NGM rendeletnek megfeleld
elektronikus szamlat bocsat ki, amely lehet elszamold, illetve részszamla. Az e-szamla elektronikus
formdban kibocsatott hiteles szdmla, amelyen ugyanazok az adatok szerepelnek, mint a papir alapu

szamlan.



45 | KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA
Szam: SZAB-1-7/2017 ‘ Fejezet: Dokumentum torzs ‘ Oldal: 82./171 ‘ Valtozat: 2.0 ‘ Kiadva: 2021. 05.12. ‘ =

A felhasznald igénye esetén a szolgaltatd a szamlat pdf formaban is kiallitja, majd azt a
felhasznald altal a szamlaszerz6dés megkotésekor megadott e-mail cimre tovabbitja. Az igy kiallitott

szamla lehet elszamol?, illetve részszamla.
1.2. Szamlak kézbesitése

Szolgaltatd a szamlait a fizetési hataridé lejarta el6tt legalabb 8 nappal megel6zGen a felhasznald
részére eljuttatja. A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a felhaszndlét a fizetési

kotelezettség aldl.

Szamlamasolat kiaddsa az els6 alkalommal dijmentes, masodik alkalomtdl a szolgaltaté a 22.

szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.
1.3. Késedelmi kamat, behajtdsi kéltségatalany alkalmazdsa

A szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek Osszegérél a felhaszndlét
kamatterhel$ levélben vagy a szolgaltatasokrdl készilt szamlaban értesiti a késedelmes napok

szamaval, és a késedelmes szamlatételekkel egyutt.

A szolgdltatd hibajabol elmaradt szamldzas esetén a felhasznald a szolgdltatasi dijat vagy
dijkilénbozetet az elmaradt szamldzas idGtartamaval azonos idén belil egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithatd fel. Lakossagi felhasznald
késedelmes fizetése esetén a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékl késedelmi
kamat felszamitdsara jogosult a szolgdltatd, azonban ugyanilyen mértékd késedelmi kamat fizetésére

koteles, ha lakossagi felhasznald felé - a szolgalhatdnak felréhato okbdl - all fenn fizetési késedelme.

Nem lakossagi felhasznald késedelmes fizetése sordn a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresét jogosult a szolgdltatd késedelmi kamatként felszamolni, de ugyanilyen mértéki
késedelmi kamatot kételes a nem lakossagi felhasznald felé - a szolgdltatonak felréhatd okbdl torténé

- késedelmes fizetés esetén teljesiteni.

A szolgdltatd a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. tv. 3.§(1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve hatésdgokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet,
illetve a szerz6d6 hatdsagot terheld kereskedelmi (igyletbSl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven
eurdonak megfelel6 —a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-

kozépdrfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a szolgaltaté a késedelem bekdvetkeztétél szamitott egy éves
jogvesztd hataridén belil kévetelheti. A kovetelés esedékességének id6pontja dnkéntes teljesités

esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsé felszélitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségataldny megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmet kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a szolgdltatd vagy

megbizottja a belsd Gigyrendje szerint végzi.
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A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a szolgaltatd

kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének igazolasa.

Ha a felhasznalé a szamldval kapcsolatban kifogdst emelt, a szolgaltaté nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt, a szamlakifogds helybenhagydsa miatt kidllitott szamla fizetési hataridejének

lejartdig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézbesitésétél szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére irdanyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alél; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege

beleszamit.
1.4. Szamla kiegyenlitési kotelezettség

A szamlat a felhaszndld, a szolgdltatoval kotott szerz6désben meghatarozott feltételekkel, a
szamlan feltlintetett fizetési hatdridén beliil koteles kiegyenliteni. A szamla csak a befizetést igazold

bizonylattal egytt tekinthet6 kiegyenlitettnek.
1.5. Jovdirasok, befizetések elszamoldsa

Amennyiben az elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar, azt a vizik6zm{(iszolgaltatd
a visszatéritésiigény elismerését vagy megallapitasat kovets 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat
képezs idGszak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalénak - a vizikozm-
szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jévairja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi

kamattal névelt 6sszeg az 5000 forintot meghaladja - a felhasznalé kérheti annak visszafizetését.

Visszautaldsra csak a folydszamla ellenGrzést kovetGen, kizardlag abban az esetben van

lehet&ség, amennyiben a felhasznaldnak nincs lejart szamlatartozasa.
1.6. Kiegyenlitési sorrend

A felhaszndlé részérél teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos
koltségek (birésagi, korlatozasi, ellenGrzési és egyéb koltségek stb.), a behajtasi koltségatalany, a
késedelmi kamatok, majd ezt kovet6en a t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij) keril jovairasra a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozod elGirasaival 6sszhangban. Ennek megfelel6en
amennyiben a szdmlahoz csatolt készpénz-atutaldsi megbizas utjan, on-line dijfizetéssel torténik,
illetve az atutalasi megbizason szerepel a kiegyenliteni kivant szamla sorszama, a szolgaltatd a

befizetést a megjeldlt szamla t6ketartozasara szamolja el.
1.7. Eljards szamlakifogds esetén

A felhasznald a szamla kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a vizik6zm-
szolgdltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halaszto
hatalya, kivéve, ha azt a felhaszndld a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan

Py

feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

A vizikdzm-szolgaltaté koteles a kifogdst megvizsgalni, és a kifogds kozlésétdl szamitott 15

napon belll allaspontjardl a felhasznalét irdasban értesiteni. Ha a szolgaltaté a kifogast elutasitja a
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felhasznal6é a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az elutasitdas kézhezvételétdl

szamitott 8. napon koételes eleget tenni.

Ha a felhaszndlét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltatd jovairdsok elszamoldsa

szerint jar el.

Az alaptalan, illetve ismételt szamlakifogas kivizsgalasabdl adodo koltségeket a szolgdltatd
felszamitja (helyszini kiszallas, ellenérzés, szakért6i dij és postakoltség), mely dijak a 22. szamu
mellékletben elérhetdek.

Ha a felhaszndlé mérdGallas bejelentésének elmulasztdsa miatt kér szamlahelyesbitést, a

szolgdltatd a 23. szamu melléklet szerinti dijat szamitja fel.

A nem felhaszndlé véltozashoz kot6d6 soron kiviili szamlakidllitasra a szolgaltaté a 22. szamu

melléklet szerinti dijat szamitja fel.

2. Fizetési modok és hataridék

A szamla értéke pénzigyileg akkor tekintheté teljesitettnek ha, a pénzisszeget a
kedvezményezett fizetési szamldjan jévairjak.
2.1. On-line dijfizetés bankkdrtydval

A felhasznald a szamlat a szolgaltatd honlapjan (www.kiskunviz.hu) elérheté bankkartyas

dijfizetéssel is kiegyenlitheti. Az on-line dijfizetést barmely felhasznalo igénybe veheti.
2.2.  Atutaldsi megbizds

A szolgdltatd altal kiallitott szdmla kiegyenlitése torténhet atutalasi megbizdssal, melyre
felhasznalé megbizza a pénzforgalmi szolgaltatéjat, hogy fizetési szamlaja terhére meghatarozott
Osszeget utaljon at (szdmoljon el) a szolgaltatd fizetési szamlaja javara a szamlan szerepl6 fizetési

hataridén beldl.
2.3. Készpénz-atutaldsi megbizds (csekk)

A felhaszndlé a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz

mellékelt Készpénz-atutaldsi megbizas felhasznalasaval.
2.4. Csoportos beszedési megbizds

A lakossagi felhasznald valaszthatja fizetési modként a folydszamlardl torténé csoportos
beszedési megbizast. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.
Folydszamlarol fizet6nek tekinthetd a felhaszndld a pénzintézet értesitését kovetben. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrél sz6l6 el6irasoknak megfeleléen
értesiti a szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasardl, akkor a szolgaltato a
felhasznaldt készpénzatutaldsi-megbizassal fizetének tekinti. Ha a szamlazas megkezdéséig a
felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgdltatét a megbizdsi szerz6dés megszlinésérdl vagy

felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd,
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akkor a felhaszndlonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd

kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizds moddositdsa Uj felhatalmazas nélkil és az errél szold
pénzintézeti értesités megkiildéséig szolgdltatonak nincs jogosultsdga masik vagy uj felhasznalasi
hely esedékes szamlait benyuljtani beszedésre a pénzintézethez. A szolgaltatd legaldbb egy
alkalommal megkisérli a felhasznald folydszamldjardl a szolgaltatas ellenértékének beszedését. A

nem teljesitett megbizdsok esetén a felhaszndald koteles egyéb mddon a befizetésrél gondoskodni.
2.5. Pénztdri befizetés

A felhasznald a szolgaltato lgyfélszolgalati és fogyasztdi irodaiban rendelkezésre allé pénztarak
barmelyikében kiegyenlitheti viz- és csatornadij, vagy egyéb - a szolgaltatoval szemben - fennalld
tartozasat (kdzmdfejlesztési hozzajarulds, a tervel6leg, a viz- és/vagy csatornabekétés tervezett
Osszege, a szakkozeg ellendrzési dij, a részletfizetés, az eljarasi illetve az Ugyvédi koltség). A

befizetésrdl a szolgaltatd pénztarbizonylatot allit ki.

A szolgaltatd bankkartyds befizetés lehetéségét biztositja az Allandé Ugyfélszolgélaton, és az

Ugyfélszolgalati Fidkirodakban.
2.6. Dijbeszedé részére készpénzes szamla ellenében torténd fizetés - torélve
2.7. Aszdmla fizetési hatdrideje

A szamla fizetési hatarideje a szamldan feltlintetett id6pont.
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X. HELYSZINI ELLENORZES
1. Aszerzddésszerii teljesités ellen6rzésének madja, eljarasrendje

A szolgaltaté jogosult az ingatlanokon Iévé vizikozm(i haldzat, a tlizoltasi, locsolasi célt szolgdld
kiilon vizvezeték-halézat ellenérzésére, amelyet az érintett felhaszndld, el6zetesen egyeztetett
idépontban, koteles lehetévé tenni. Ha a szolgdltatdé az ellen6rzés soran az ellen6rzést végzé
szerzGdésszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet
vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése

esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést

kovetSen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellenGrzéskor a hazi és a csatlakozé vizikozm(-haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
el6irdsoktdl eltérd vizikozmi-haszndlat megsziintetésérél a felhaszndlé gondoskodni koteles. Ha
ezeknek a szolgdltato felhivasara hataridén belil nem tesz eleget a szolgaltatd a szolgdltatast

korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

A szolgdltatodi ellen6rzés nem mentesiti a felhaszndlét a tulajdondban |évé csatlakozd vizikozm G-
haldzat és hazi ivdvizhaldzat rendszeres ellenGrzésének, valamint karbantartdsdnak kotelezettsége

7

alal.

e

A szolgaltato a tervszerl( ellenGrzést megelSz6en legaldabb 15 nappal tértivevény-szolgaltatassal
feladott levélben értesiti az ellen6rzott vizhasznalot az ellenérzés id6pontjardl. Az értesitésben a
szolgdltatd felhivja az ellen6rzott vizhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetGségére - azzal,
hogy az ellenGrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, valamint a

vizikdzm-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.
2. Felhasznalé kezdeményezésére torténd helyszini ellenérzés esetei

Ha a felhaszndlé a fogyasztasméré rendellenes mikddését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles
azt a szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikozmd(szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8

napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenGrizni.

A vizmér6 pontossagaval kapcsolatban felmeriilt kétely esetén kezdeményezhetd a helyszini

ellendrzés.

Hazi ivoviz-haldzat meghibasodasa esetén kérhetd a vizmérbhely ellenbrzés. A felhasznalo altal

kezdeményezett ellendrzés dijat a tarsasag honlapjan fellelhet6 dijjegyzéke tartalmazza.
3. Szolgaltatd kezdeményezésére torténd helyszini ellendrzés esetei

A szolgaltato az aldbbi esetekben kezdeményezhet helyszini ellenérzést, mely kiterjedhet a hazi

ivovizhaldzat, a szennyvizhaldzat, a sajat kutas vizellatd rendszer rakotésekre:

— nem elérhet6 felhasznalasi hely (,,zart" cim),
—  viz- és szennyviz mindség ellendrzés,
—  viz- és szennyvizmér@ pontossagi mérése esetén,

— vizikézm{(i-hdldzaton torténd vizsgdlat,
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— felhaszndlasi helyen vélelmezett szabalytalansag,
— locsolasi kedvezmény igénybevételének ellenérzése,

— tarsashazban vélelmezett méretlen vizvételezés.
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XI. SZABALYTALAN KOZMU HASZNALAT

1. Szabalytalan kézmiihasznalat

Minden olyan tevékenység, amely a jogszabdlyokban, illetve a szolgaltatd altal kialakitott
szabalyozasokban, a szolgaltatd és a felhasznald kozott fenndlld kozszolgdltatasi szerz6désben,

Uzletszabalyzatban és egyéb megallapodasokban rogzitettektGl eltér6 mddon torténd vizikozmda-

hasznalat vagy ennek kisérlete szabalytalan k6zmdhasznalatnak mindgsil.

A szerz6désszegésb6l adddd karokért a szolgdltatd a 10. sz. melléklet szerinti kotbéreket
érvényesithet. A felhasznald szerz6désszegését a szolgdltatonak kell bizonyitani. A méré leszerelését
megakadalyozd zérak (plomba, vipak, biztonsagi matrica) sériilésére a szolgaltatd kizardlag abban az
esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznald vagy képviselGje dokumentaltan, azonosithaté maddon,
sérilésmentes allapotban vette at téle. Nem hivatkozhat a vizikozmd-szolgdltatd a fogyasztadsmérd
leszerelését megakadalyozd zar vagy plomba sérilésére, ha a fogyasztasméré nem a felhasznald
kizarélagos Grizetében van. Lejart hitelességli fogyasztasmérd esetében a szolgaltatdé vagy a
felhasznald a szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténé hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozd
zarral, illetve plombaval torténé ellatdasa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett

eredményre.
1.1. A szabdlytalan kézmiihaszndlat tipusai
1.1.1. Szolgdltatds kézegészségligyi veszélyeztetése

A vizszolgaltatds kozegészségligyi veszélyeztetése esetén, amennyiben felszolitasra a
felhasznalé annak megsziintetésére haladéktalanul nem intézkedik, a szolgaltatd az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szerv egyidejl értesitése mellett a szolgdltatast sziinetelteti a

veszélyeztetés megsziintetésének id6pontjaig.
A kozegészségligyi veszélyeztetés lehetséges esetei, kiilondsen:

— szennyezett akna,

— szennyezett vizmér6hely,

— vizbekotések és szerelvények rongalasa,

— illegélis vételezés,

— sajat vizellatd rendszer 6sszekotés koziizemi haldzattal,

— fagyott méré.
1.1.2. A fogyasztds mennyiségének megadllapitdsdt befolydsolé miiszaki beavatkozdsok

Az igénybevett szolgdltatds mennyiségének megallapitasat befolydsolja, vagy ellehetetleniti,

amennyiben

— afelhaszndld csatlakozast létesit a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkdl,
— vizet vételez az elGirasszerlen beépitett vizméré megkeriilésével vagy kiiktatdsaval,

— ivovizbekotést létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil,
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— tovabba a hiteles mérésre barmilyen hatdst gyakorol,
— szennyvizbekotést |étesit a szolgdltatd hozzajarulasa nélkiil, és azon keresztiil szennyvizet bocsat
ki, vagy az ingatlanon keletkez6 szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezetd kdzml(ibe vezeti,

— a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a szolgdltatd hozzajarulasaval felszerelt locsoldsi vizmérdn

vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil a szennyvizelvezetd
kézmibe bocsatja,

— a szolgdltatas igénybevételének megallapithatdsdgat, vagy az igénybevétel mennyiségének
megallapitasat barmilyen médon befolyasolja.

sy 7.

A mérés befolyasolasat valdszintsiti, ha a felszerelt m(iszaki zarak (MKEH-zar, kotésekre
felszerelt mdszaki zdrak, biztonsagi matrica) sériltek, vagy hidnyoznak. Amennyiben a
fogyasztasmérdn lévé MKEH-zar, biztonsagi szalag vagy mdszaki zar megséril, vagy hianyzik, a
szolgdltatd jegyzGkonyv felvétele mellett a - felhasznald koltségére - mUiszaki zarakat potolja, a
bekotési vizmérét hiteles vizmérGre cseréli. A fogyasztasmérének vagy barmely részének leszerelése
esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztdsmérdrdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést

kovetSen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.
1.1.3. Kozteriileti tiizcsaprol torténd illegdlis vizvételezés

Yo

Amennyiben a szolgaltaté az ellen6rzés sordn a szolgdltatasi szerz6désben foglaltaktdl eltérd,

vagy érvényes szerz8dés nélkdli vizvételezést tapasztal kozterileti tlizcsaprol, jogosult a vizvételezd

felé kotbért érvényesiteni.
1.1.4. Kézkifolyokrol térténd illegdlis vizvételezés

A kozkifolyokrdl csak a haztartdsi szlikséglet kielégitésének céljara felhaszndlt ivoviz vételezése
megengedett. Az ett6l eltér6 vizhaszndlatra a vizikbzmuU-szolgaltaté és a helyi 6nkormanyzat

képvisel6testiletének hozzajaruldsa sziikséges.
1.1.5. lllegdlis csapadék- és szennyvizbebocsdtds

A viznyel6n keresztlil szennyvizet, elvalasztott rendszerl szennyvizelvezeté mibe
csapadékvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet

juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésre keril
sor, a vizikdzmU-szolgaltaté a jogellenes allapot megsziintetésére figyelmeztet6 felszélitds utan a
jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba
jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a szolgdltatdé podtdijat szamit fel, melynek

szamitasa az alabbiak szerint torténik:

Axux Qmert*d

Qcsv = v
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A: a burkolt feliiletek (ha);

a: vizelvezetési egylitthatd (lefolyasi tényez6), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd

hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu mdszaki iranyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az

adott teruletre vonatkozé elmult 10 éves atlagadata szerint;
Qcsv: az elvezetésre keriil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

1.1.6. Visszamendlegesség a szolgdltaté beleegyezése nélkiili, vagy szabdlytalan szolgdltatds

igénybevétel esetén

A szolgdltato — polgari jogi igény érvényesitése esetén - 5 évre visszamendlegesen jogosult, a
szolgaltatds utdn jaré dijat megfizettetni, és az Uzletszabalyzat mellékletében meghatarozott kdtbért
érvényesiteni. Ez aldl a rendelkezés aldl kivételt képeznek azok az esetek, ahol a felhasznalé hitelt

érdeml6en bizonyitani tudja a szabdlytalansag kezdetének id6pontjat.

Ha a vizmér6é mérdszerkezetének rongalasa, vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartdsa
miatt az igénybe vett viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, vagy a mérési eredményt
nem lehet joghatdssal bird mérési eredménynek tekinteni, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizmérd térfogatarama alapjan, szamitdssal kell meghatarozni. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. Vizmérd hianyaban a bekotévezeték atmérdjéhez

illeszkedd vizméré térfogatarama alapjan toérténik a szamitas.

A vizmérdk alkalmazott térfogataramait a 13. sz. melléklet tartalmazza. Ivoviz-szolgaltatasra
vonatkozd érvényes kozszolgdltatasi szerz6dés megléte melletti szabdlytalan csatornahasznalat
esetén a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell

meghatarozni.
1.2.  Szabdlytalan kézmiihaszndlat esetén felszamitdsra keriilé koltségek
Felderités és helyredllitas koltségei

A szolgaltatd jogosult a szabdlyos szolgaltatas igénybevétel dllapotanak visszaallitasaig felmeriild
igazolt koltségeit a felhasznaldra atharitani. A szabalytalan k6zm(ihaszndlat megallapitasatdl annak

helyreallitasdig eltelt id6szak a szabalytalan igénybevétel id6szakat noveli.

Amennyiben a felhasznald a miszaki zarak (MKEH-zdr, kotésekre felszerelt m(szaki zdarak,
biztonsagi matrica) hianyat, sériilését nem jelentette be, abban az esetben a szolgaltatd kartéritési
igényt érvényesithet, tovabba jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a hiteles mérés feltételei a

helyszinen nem allithaték helyre.
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2.

A helyszini ellenérzés, dokumentalas

Szolgaltaté a szolgdltatds nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
eltérésekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet a felhaszndléval vagy megbizottjaval, azok
hidnydban hatdsagi tanukkal ald kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges, ha a felhasznald
megtagadja az alairast. A szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdl a felhasznald részére egy példanyt

biztositani koteles.

A mdszaki zdrak megfelel6ségér6l (plombak szamardl, azonositéjardl és sérilésmentes
kiilsejérdl) a fogyasztdsmérd felszerelésekor, tovabba a felhasznaldsi helyen végzett ellenérzéskor a

felhasznaldt irdsban tajékoztatni kell.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés eredményét minden esetben dokumentalni kell. A
felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés csak a felhaszndlé, vagy a felhasznald képviselGje,
meghatalmazottja, akaddlyoztatdsa esetén két tanu jelenlétében folytathatd le. Az ellendrzést
végzbknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnitk kell a fentiek szerinti személyekkel
az eljaras céljat és igazolniuk kozfeladatot elldtd mivoltukat. Az ellenérzést végzbknek fel kell kérnitk
a fent megjeldlteket, hogy az ellenérzés teljes idGtartama alatt, tartézkodjanak az ellenérzés
helyszinén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irdsbeli
dokumentumban rogziteni kell. A felhasznald, vagy képviselGje az ellen6rzés soran az ellendrzést
végzbkkel koteles egylittm(kodni, igy a felhasznaldsi helyre torténd bejutdst és az ellen6rzést
lehetévé tenni, a felvett irdsbeli dokumentumot aldirni. A felhasznalasi helyre térténé bejutast tanuk
jelenlétében torténd ellenbrzési kisérlet esetén a tanidknak nem kell biztositani. Az ellendrzéssel,
annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasukat az ellen6rzésben résztvevék

jogosultak a jegyz6konyvben feltlintetni.

Ha az ellenGrzés soran az ellen6rzést végz6k szerz6désszegést, vagy annak gyanujat allapitjak
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni. A szolgdltatd a

felvett jegyz6konyvbdl a felhaszndld részére egy példanyt biztositani koteles.

2.1. Szabdlytalan kézmiihaszndlat sordn felmeriilt vitds kérdések rendezése

Ha a felhaszndlé a szabdlytalan kdzmdihasznalat tényét vitatja, a szolgdltatd a szakértGi
vizsgalatot a Magyar Mérndki Kamara Nyilvantartasaban szereplé szakértével elvégeztetheti.

Amennyiben a szakérti vizsgalat a szabalytalan k6zm(hasznalat tényét:

— megdllapitja, akkor a vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznaldt terheli,
— nem allapitja meg, akkor vizsgélat elvégzésének koltsége a vizikozmi-szolgaltatét terheli.
A szabdlytalan koézmi(ihaszndlat eseteit és ezzel kapcsolatosan felszamithaté kotbéreket és

koltségeket 10. sz. melléklet tartalmazza.
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XIl. DIJAK

1. A kozszolgaltatas dijai

A Ptk. 6:256.§ (1) bekezdése szerint a szolgaltaté altalanos gazdasagi érdekd szolgdltatas

nyujtasara, a felhasznald dij fizetésére koteles.

Az ellatasi felelGsséggel rendelkez6 telepilési dnkormanyzatok kozszolgaltatasi feladataikat,
szerz6déses kapcsolat alapjan, arra jogosult vizikozmU-szolgdltatok altal latjak el. A szolgaltato a

kozszolgaltatasok ellatasdért a szolgaltatast igénybe vev6ktél szolgaltatasi dijra jogosult.

A Szolgaltaté altal kozszolgaltatas ellatasért szedett, és a felhasznald dltal fizetett szolgaltatasi
dijak hatdsagi dijaknak mindstilnek. A szolgdltatasi dijakat a Miniszter allapitja meg a Magyar

Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan.
A szolgaltatdsi dijak megdllapitasanal érvényesiilnie kell az aldbbi alapelveknek:

— dijaknak 0Osztonozniik kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikozm( szolgdltatast, a
gazddlkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds
mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti erbforrasok kimélete elvének
érvényeslilését;

— figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizik6zm{-szolgaltatas indokolt koltségeit,
valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve

kiilobnodsen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A szolgaltatasi dij szamlazando alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allo kéttényez6s dij. Az
alapdij meghatarozott 6sszegli rendelkezésre allasi dij, melynek kdzgazdasagi funkcidja a szolgaltatd
allandé koltségeinek fedezete. Az alapdijat felhasznaldsi helyenként kell megfizetni és a
fogyasztasmérSé berendezések atfolydsi atmérGje szerint, a rendelkezésre allassal ardnyosan

differencialni sziikséges.

A fogyasztassal ardnyos dij rendeltetése a szolgdltatas nyljtasaval kapcsolatosan felmeriilé
valtozo kéltségek fedezete, amely a fogyasztott mennyiség (m?3) alapjan kerill meghatarozésra. A
szolgdltatast igénybe vevd felhasznald szerint a szolgaltatasi dij tekintetében meg kell kiillonboztetni

lakossagi és nem lakossagi dijakat. A Vksztv. 64.§ (4) bekezdés alapjan lakossagi dijon kell elszamolni

— atdvhd-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabdl szolgdltatott ivovizet és
az ehhez kapcsolddo szennyviz-elvezetés és -tisztitasi szolgaltatast,
— lakasbérlék tényleges vizikbzml(i-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végzé

gazdalkodd szervezettel szemben.

A mindenkor érvényes szolgdltatasi dijak megtaldlhatok a szolgdltatd honlapjan és

Ugyfélszolgdlatain, fogyasztdi irodaiban

— telepilésenként,

— agazatonként,
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— alapdij (fogyasztdsmér6 berendezések atfolydsi datmérGje szerint) és fogyasztastdl fluggé dij

bontasban.

A szolgaltatasi dijban bekovetkezd valtozast a szolgaltatd a valtozas hatalybalépését megel6z6en

a honlapjan és a helyi napilapokban kdzzéteszi.

Amennyiben a dijak mértékében bekdvetkezd valtozas id6pontja nem esik egybe a vizméré

leolvasassal, a fogyasztasaranyositassal keril megallapitasra a dijvaltozas el6tti és utani idGszakra.
A kozszolgaltatassal Osszefiiggo egyéb tevékenységek dijai

Az alaptevékenységeken kivili tevékenységek végzése Gsszhangban all a Vksztv. 43.8. (4)
bekezdésével, amely alapjan a szolgdltatd jogosult a vizikdzmdvel a vizikozm{-szolgaltatason kiviili
vallalkozasi tevékenységet is folytatni, feltéve, hogy az nem veszélyezteti a vizikzmd(szolgaltatas

folyamatos és biztonsagos ellatasat, tovabba nem okoz a vizikozm(iben allagromlast.

Ezen masodlagos tevékenységeket a szolgaltatd az éves beszamoldjaban elkilonilten, oly
modon koteles bemutatni, mintha azt 06nallé vallalkozds keretében végezte volna. A
kozszolgaltatassal 6sszefliggd egyéb tevékenységek szabadarasnak mindsilnek, igy arképzésik a
szolgdltatd hataskore. A szolgaltatd ezen tevékenységeihez kapcsolddd arait az alabbi jogszabalyok

figyelembe vételével képezi:

— 1990. évi LXXX VII. torvény az arak megallapitasardl (artérvény),
— 1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl,

— 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Sztv.).

Kbzgazdasagi szempontbdl az arképzés oOnkoltség tipust, amely a Sztv. alapjan készitett
Onkoltségszamitasi szabalyzaton alapul. A tarifdk kialakitasanal tekintettel kell lenni a fizet6képes
kereslet nagysagara is. A dijak magukban foglaljdk a szolgaltatonal felmerilé koltségeket és az
artérvény elvei mentén kialakitott nyereséget. A kalkulacids sémak a felmerilt ténykoltségek mellett
figyelembe veszik a tervezett valtozasokat és a Nemzetgazdasagi Minisztérium 4dltal publikalt
makrogazdasagi indikatorokat is. Az arképzés soran érvényesil a Vksztv. legkisebb koltség, teljes
koltségmegtériilés és keresztfinanszirozas tilalmanak elve. A dijjegyzék a tarsasag honlapjan

talalhaté.
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XIII.ADATVEDELEM, SZEMELYES JOG

1. Adatvédelem

A Tarsasag a Vkszt. 61. §-a alapjan, az tgyféllel kotott kozszolgaltatasi szerz6désben megadott
adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatdsi és egyilttmikodési
kotelezettség gyakorlasa és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl
kezeli. A Tarssag a felhasznalasi helyhez k6t6d6 azonositd kodot és az ligyfél személyéhez két6dé
partnerazonositot alkalmaz, az lgyfél személyének és az egyes felhasznaldsi helyek adatainak
Osszekapcsoldsa céljabdl. A szolgaltaté az azonosité kédot nem az lgyfél személyes adatait
felhasznalva alakitja ki és haszndlja. Az adatkezelést a Tarsasag az érintett Ugyfél megfelel
tdjékoztatason alapuld onkéntes hozzajarulasaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabadly ezt lehet6vé teszi. A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennalldsa alatt,
valamint a szerzGdéses jogviszony megsziinését kovet6en a jogviszonybdl szarmazd igények
eléviiléséig kezeli. Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait a Szolgaltaté mindenkor

hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

A Tdrsasdg az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizdsa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasast, a szamldzast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellen6rzését végzd természetes
személynek és gazddlkodd szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgdltatd

adatfeldolgozéjanak mindsil.

Amennyiben Hatdsag keresi meg a Tarsasagot személyes adat megismerése céljabdl, ugy a kért

adatokat tovabbitja.

A Tarsasag a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitdst - csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult, vagy ha az érintett hozzajarulasanak
a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgaltato jogi
kotelezettségének teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljdbdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé hozzajarulasaval kerlt sor, az
adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban a rd vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak

visszavonasat kovetben is kezelheti - ide értve az adattovabbitast is.

Az adatkezelés részletes szabalyait a 2018. szeptember 17.-én elfogadott Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza, mely a Szolgaltaté holnapjan legalul, az Adatvédelmi

Nyilatkozat fil alatt talalhato.
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2.  Aszerzddo fél kezelt személyes adatainak kore
A Térsasag altal kezelt személyes adatok kore:

— nem lakossagi felhasznalé esetén:

o felhaszndld neve, székhelye, levelezési cime, szamlat vezetd pénzintézet neve, pénzforgalmi
jelz6szama, addigazgatasi azonositd szama, KSH besoroldsi szama, szolgdltatds helye
(irdnyitészdm, helység, utca, hazszam, emelet, ajtd), képvisel§ neve, képviselé anyja neve,
képvisel6 lakcime, telefonszama.

— lakossagi felhasznald esetén:
o felhasznald neve, lakcime, levelezési cime, sziiletési hely, id6, anyja neve, szolgéltatas helye

(irdnyitészdm, helység, utca, hazszam, emelet, ajtd).

3.  Azon szervezetek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatdrozott részei
atadhaték

— aszolgdltaton belil az Ggyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez szlikséges mértékben
és ideig - csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk, amely az ligyféllel fennallé jogviszony
alapjan egyéb feladatokat Iat el,

o jogi képviselet, szolgaltatas ellenGrzés,
o aszolgdltatd jogosult a felhaszndld személyes adatait szervezeten kiviil dtadni:
o birésagi vagy rend6rségi megkeresésre,

— amennyiben térvény vagy rendelet irja el - talajterhelési dij megallapitasahoz, NKOHSZ
onkormanyzati rendelet alapjan,

— tartozas behajtasaval megbizott személy, vagy szervezet részére - szerzGdéses megbizas alapjan,

— aszolgaltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz8dés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
felhasznalasi helyek muszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg
az ligyfélszolgalati tevékenységet és piackutatdst végz6 természetes személynek és gazdalkodo

szervezetnek.

Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd adatfeldolgozdjanak minésil a ra vonatkozé

jogokkal és kotelezettségekkel egyiitt.

sy 77

4. Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény

alapjan a felhasznalé jogosult:

— tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,

— adatainak helyesbitését kérni,

— adatvaltozas esetén annak modositasat kérni,

— ahozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zaroldsat kérni,

— tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a torvényben meghatarozott feltételek fennallasa

esetén.
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5.

6.

A felhasznalo, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, a tarsasag adatvédelmi tisztviselGjétdl tajékoztatast kérhet - az lgyfélszolgalat és a fogyasztoi
irodak kotelesek - az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségét megadni -, és kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat.

Ha a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitGnek, abban az esetben a felhasznalé a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljardsat kezdeményezheti. A felhasznaldé jogainak
megsértése esetén, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616

2011. évi CXII. torvény 21.§-ban meghatdrozott esetekben az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.
Felhasznaléi jogutodlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az G felhasznalé koteles a
vizmérdallas megjeldlésével az V. Fejezet 4. alpontjdban foglaltak szerint bejelenteni. A szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. torvény alapjan a megsz(int kdzszolgaltatasi szerz6dés adatait 8 évig meg kell Grizni.
Amennyiben a korabbi felhasznaldnak tartozasa van, vagy a felhasznaléval szemben barmilyen jogi
eljaras van folyamatban, a 8 év szdmitdsa az eljaras megsziintetésétdl, illetve a tartozas rendezésétdl

indul.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a szolgaltatonak nincs kovetelése, és nem all semmilyen
eljaras alatt, a felhaszndld személyes adatai kizardlag birdsagi, lgyészségi vagy rendGrségi

megkeresésre adhatdk ki, az adatokat zarolt adatként kell kezelni.
Felhasznaldi Elégedettség Felmérés

A Szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitdsa érdekében a felhasznald
személyes adatait (név, elérhetség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve
adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalot
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgdltatd — a
visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt

személyes adatait.
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XIV.

PANASZ UGYINTEZES

1. Panasz ligyintézésre vonatkozé rendelkezések

Az ligyfél a szolgaltatdssal kapcsolatos megkeresésével, panaszdval a szolgaltatd kozponti,
teriileti vagy kihelyezett Ugyfélszolgalati irodajat, személyesen az ligyfélfogadasi idében keresheti
fel. A szolgaltatéhoz levélben, telefonon, telefaxon, e-mailben is lehet fordulni. A Szolgaltaté a hozza

intézett megkereséseket magyar nyelven fogadja, azokat magyar nyelven valaszolja meg.

A Tarsasag a panasz Ugyintézés soran a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény

(tovabbiakban: Fgytv.) alapjan jar el.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. A korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhaszndld altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett

fogyasztdi panasz kivizsgalasat a szolgaltatd mellGzheti.

A szolgdltato a panaszt, az azzal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit haladéktalanul koteles

indokldssal ellatva irasba foglalni (jegyz6konyvet felvenni), és annak egy masolati példanyat,

— személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a felhasznalénak atadni,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli panasz

esetén, a felhasznaldnak legkésGbb 15 napon beliil, irdasban kell megkuldeni.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé telefonon tett valamennyi szdbeli panasz, valamint az

Ugyfélszolgdlat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdl.

A hangfelvételt egyedi azonositdszammal szlikséges ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és a
felhasznalé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. Szolgdltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az

egyedi azonositészamrdl a felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor koteles tajékoztatni.

irasbeli panasz esetén a szolgaltatd a panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva koteles irasba foglalni, és a felhasznaléonak megkildeni a panasz beérkezését

kovetd tizenot napon bell.

irasban érkezett megkeresések és az arra adott valaszok elektronikus iktatérendszer Gtjan

kerulnek archivalasra.

A panaszok és az ahhoz kapcsolddé kivizsgalasok teljes dokumentacidja az Ugyfélszolgalati és

Fogyasztdi irodakban talalhatok, a beérkez6é megkeresés keltezése alapjan.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal, meghosszabbithat6. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokardl a felhasznalé irdsban, a valaszadasi hataridd letelte

el6tt, tdjékoztatot kap.
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1.1.

Az érdemi vdlaszadasi hatarid6be nem szamit bele a megalapozottsagot aldtamaszté dokumentumok
rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
idGigénye.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgdltatd koteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testilet levelezési
cimét.

Amennyiben a felhasznald a Békéltetd Testilethez vagy az illetékes kormanyhivatalhoz fordul, a

szolgdltatd az eljard tanacs dontését kotelezésként elfogadja.
Nem mindsll panasznak:

— atajékoztatas kéré megkeresés,

— allasfoglalast kéré megkeresés,

— azaltalanos bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

— a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds, kamatjoévairas),

— a mas felhaszndld szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i haszndlatara vonatkozo
bejelentés,

— kozterileti hibabejelentés,

— a felhasznalasi hely, szolgaltatd Aaltali felkeresésére vonatkozd id6pont egyeztetések (pl.
mérdcsere, mellékmérd plombalasa),

— afolyészamla egyenleg lekérdezése,

— aszamlamasolat, csekkpotlas kérése,

— locsolasi kedvezmény igénylése,

— avizmér6allas bediktaldsa, bejelentése,

— arészszamlaban szereplé mennyiség mddositasi igénye,

— azeseti egyedi szamla kérése.

Vdlaszadadsi hatdridé elmulasztdsdanak kévetkezményei

A vdélaszadasi hataridé elmulasztdasa esetén, amennyiben a bejelentének, ezen mulasztas
kovetkeztében ok-okozati 6sszefliggésben, bizonyithaté mdédon kara keletkezett, Ugy kartéritési
igénnyel fordulhat a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. felé. Az eljaras a bejelentd irdsbeli kérelme

Py

alapjan indul. A bejelentd altal megkildoétt kérelemre a szolgaltatd 15 napon belil valaszt kild.

A 15 napos valaszadasi hatéarid6, a kovetelést alatamasztd bizonyiték, dokumentacio hianya,
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd (pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szilikségessége esetén vagy a felhasznaldval torténG idGpont egyeztetés

sikertelensége miatt). A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak indokardl a bejelentd, a
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valaszadasi hataridé letelte el6tt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi hatarid6be nem
szamit bele a megalapozottsagot alatamasztd dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba
a szlikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idGigénye.

A megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén megallapoddsban meghatarozott

......

kérelem esetén a fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelentd.

. Az ligyfélszolgalati tevékenységek felsorolasa

A Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft. Ugyfélszolgalatot m(ikédtet a felhasznaldkkal, a
felhasznaldk képviselGivel, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaloi

érdekeket képvisel6kkel torténé kozvetlen kapcsolattartds biztositasara. Ennek formai:

kozponti telefonos tigyfélszolgalat
személyes Ugyfélszolgalati iroda
irasbeli megkeresések fogadasa levélben, e-mailben

honlapon kezdeményezett megkeresések fogadasa

Kiskunsagi VizikozmU(-Szolgaltatd Kft. az Ugyfélszolgdlat mikddési rendjével biztositja a

Felhasznaldk jogainak megfelelS érvényesitését.

Kiskunsagi Vizikozm-Szolgaltatod Kft. az Ggyintézés céljabdl kozponti Ugyfélszolgalatot, valamint
a Kalocsai és a Kiskdrosi Uzemmérnokségén tigyfélszolgalati irodat, 4 telepiilésen tigyfélszolgélati

pontot mikddtet.

Az Ugyfélszolgalati irodak és az ligyfélszolgdlati pontok elérhetGségét és nyitva tartasat a 11.

szamu melléklet tartalmazza.

Kiskunsagi Vizikozm({-Szolgaltaté Kft. a széles kor( tajékoztatds érdekében hirlevelek,
tdjékoztatdk, sajtékdzlemények megjelentetésével, a honlapjan torténd kozzétételekkel, szamla

tdjékoztatdkkal és rendezvényekkel biztositja a Felhasznaldk folyamatos informalasat.

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. az Ggyfélszolgalati megkereséseket az aldbbiak szerint

csoportositja:
Felhasznalé6i beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhaszndld Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft.-vel
fennalld, vizikdzmd-szolgdltatassal 6sszefligg6 jogviszonyaval, annak l|étrehozasaval, tartalmaval,

megsziintetésével 6sszefliggs egyéni, a Felhasznaldt érintd igény elintézésére iranyul.
Benyujtasa torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, e-mail) uton.
Reklamacio:

Olyan felhasznaléi beadvdny, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem

megsziintetésére irdnyul.

Panasz:
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Felhasznaldi panasznak minGsil a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval szemben
felmeriilé minden olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld fogyasztd altal tett
bejelentés, amelyben a panaszos a Tarsasag — a fogyasztdval kotott szerz6dés alapjan — jogszabalyi
és szerzGdési feltételekkel ellentétes eljarasat kifogdsolja, azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmd
igényét megfogalmazza, és az gy elintézése nem tartozik mas — kilonGsen birdsagi vagy

kozigazgatdsi — eljards hatdlya ala.

A panasz benyujtasara sor keriilhet széban vagy irasban (postai uUton, elektronikus hirkozlési
eszkdz Utjan). irdsban benyuljtott panasznak mindsil az Ugyfélszolgalati iroddban személyes

megjelenéskor felvett jegyz6konyv is.
Muiszaki hibabejelentés:

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, Uzemzavarok
felhasznaldi bejelentése (hibabejelentés) fogaddsa a diszpécser szolgdlat feladata, azok nem

minGsilnek felhasznaldi reklamacidonak/panasznak.

2.1. Személyes iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. a személyes ligyintézés céljabdl allando ligyfélszolgdlatot,
valamint a Kalocsai és a Kiskérosi Uzemmérnokségén ugyfélszolgalati fiokirodat, 6 helyen

Ugyfélszolgdlati pontot mikodtet.

Az lgyfélszolgdlati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és az
elévilési hatarid6 végéig visszakereshet6en megérzi Kiskunsagi VizikbzmU-Szolgaltatd Kft.
Amennyiben a Felhasznald az lgyfélszolgdlati irodan szdban terjeszti el6 beadvanyat és annak a
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. azonnal nem tud eleget tenni, Ugy gondoskodik és intézkedik
annak irdsba foglalasarél és irasbeli megvalaszolasarél. Az (igyfélszolgdlati irodaban a
Felhasznaloknak lehetGsége van a szamlak és/vagy egyéb tartozdsok készpénzes befizetéssel torténd

rendezésére a pénztdri orak idejében.
Az lgyfélszolgalati iroddban intézhet6 ligyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogaddsa

- Kozszolgaltatasi szerz6dés kotése

- Méré6allas bejelentés

- Felhasznaldi reklamacidk fogadasa

- Felhasznaloi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa és megallapodasok el6készitése
- Hatralék-kezeléssel 6sszefliggd tdjékoztatds

- Pénztari befizetések fogadasa

- lgazolasok kiadasa
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Az ligyfélszolgalati pontokon intézhet6 ligyek tipusai:

- Adatvaltozas bejelentés fogadasa
- Kozszolgaltatasi szerz6dés kotése
- Mérdallas bejelentés

- Felhasznaléi reklamaciok fogadasa
- Felhasznaloi kérelmek kezelése

- Eseti szamlak készitése

- Részletfizetési kérelmek fogadasa

- Pénztéri befizetések fogadasa
A mdszaki Ggyfélszolgalaton intézhetd ligyek tipusai:

- Uj szolgéltatas létrehozasaval kapcsolatos tajékoztatok kiaddsa

- Mdszaki Ggyintézéshez szlikséges nyomtatvanyok kiaddsa

- T&jékoztatds addsa a viz-és szennyviz bekotésekhez

- Aviz-és szennyviz bekotés ligyintézése

- Mellékvizmérd beépités ligyintézése

- Szakagi egyeztetések

- A hibabejelentések helyszini ellenérzésének egyeztetése

- Rendkivili méréhitelességi vizsgalat Ugyintézése: tdjékoztatds, megrendelés, idGpont
egyeztetés

- Meghibdsodott bekotési vizmérg, illetve mellékméré csere idGpontjanak egyeztetése a
Felhasznalokkal
A Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltato Kft. a személyes ligyintézés céljabdl on-line ligyélszolgalatot

is mlkodtet. Az on-line Ugyfélszolgdlaton keresztll a Felhaszndld a pénztari befizetésen és a

beadvany személyes benyujtasan kivil valamennyi, a személyes ligyfélszolgdlaton intézhetd lgyet

intézhet. Az Ugyintézésrél hang- és képfelvétel készil, amit az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi

Szabalyzatban meghatarozottak szerint kell tarolni és meg6rizni.

2.2. Telefonos iigyintézés

Telefonos ligyfélszolgalatot csak az Allandé Ugyfélszolgalati iroda lat el.

A telefonos Ugyfélszolgalat a személyes (gyintézésnél megadott elérhetGségeken és

id6pontokban fogadja a Felhaszndlék megkeresését.

A mdszaki hibabejelentést a Kiskunsagi Vizikbzm(i-Szolgaltatd Kft. diszpécsere az év minden

napjan 0-24 6raig fogadja, és dokumentalja a felhasznaldi bejelentéseket.

Az elérhet6sége a felhaszndlok szdmdra megtaldlhaté az lizemmérnokségeken a telephely

bejaratanal kifliggesztve, a Bacs-Kiskun Megyei telefonkonyvbdl, illetve a Kiskunsagi Vizikozma-




KiskunViz
—

o | KISKUN-ViIZ KFT KISKUN-VIiZ KFT. UZLETSZABALYZATA

Szdm: SZAB-1-7/2017 Fejezet: Dokumentum torzs

Oldal: 102./ . . . . =
171 Valtozat: 2.0 Kiadva: 2021. 05.12. MV

Szolgaltaté Kft. weboldalarél, tovdbba a rendszeresen kikildott hirlevellinkrél, valamint a

kozszolgaltatasi szamlarol.

A diszpécser a rendelkezésére allé informacidk alapjan tajékoztatast ad a hibaelharitas varhaté
idejérdl.
2.3. Elektronikus iigyintézés

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft. a honlapjan az aldbbi Ggytipusok elektronikus
Ugyintézését biztositja:
- mérGallas bejelentése
- lgyintézéshez sziikséges tajékoztatok és nyomtatvanyok letoltése
- adatkozlés, valtozasok bejelentése
- szamlak megtekintése, betekintés a felhasznald sajat folydszamlajaba
- szamlamasolat, tartozdsmentességi igazolas kérése
- id6pontfoglalas személyes ligyintézéshez

- bankkartyas dijfizetés inditasa

A Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. egyes szolgaltatdsainak elektronikus Uton torténd

igénybevételét el6zetes regisztracidhoz kotheti.
2.4. lrdsbeli iigyintézés

Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft. az Ulgyfélszolgdlati helyek elérhetGségein fogadja a
Felhasznaldk irasbeli megkeresését személyesen, postai, illetve elektronikus levél, fax formajaban.
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. az irdsban érkezett megkeresésekre a beérkezési csatornatdl

fliggéen levélben, vagy e-mailben valaszol.

2.5. Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozd részletes minéségi kovetelmények, a

szolgdltatds elvdrt szinvonala.

A Kiskunsagi Vizikozmd-Szolgaltaté Kft. a hatalyos fogyasztovédelmi torvénynek megfelelGen

végzi a Felhasznalodk kiszolgalasat.

Az irdsbeli Ugyintézés esetében a Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgdltato Kft. az aldbbi Ggyintézésiidén

beliil valaszolja meg a felhasznaldi megkereséseket:

- lakossagi nem panasz jellegli megkeresések esetén az érkeztetéstGl/iktatastol szamitott 30
napon beldl

- lakossagi panaszok és szamlareklamaciok esetén az érkeztetéstdl/iktatastol szamitott 15 napon
beldl

- nem lakossagi megkeresések esetén az érkeztetéstGl/iktatastol szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb idét vesz igénybe, arrdl a Kiskunsagi Vizikézm-

Szolgaltaté Kft. a Felhasznaldt tdjékoztatja.
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3.1.

3. Hasznalatba vételi engedélyekhez sziikséges igazolasok kiadasa

A tulajdonos kérésére, az ingatlanon tortént kivitelezési munkakat kovetéen, a hasznélatba
vételi engedélyhez igazolds készil. Csatornabekotés esetén a felhaszndlénak be kell mutatnia a
szolgdltatd mdszaki atadds-atvétel megtorténtét igazold, kitoltott és aldirt dokumentumot. Nem
lakossagi felhasznalo esetében a szolgaltatd és a felhasznald egyezteti a lekotott kozmlifejlesztési
keret mennyiségét, vagy a felhasznaldnak igazolnia kell az igényelt vizfelhasznalads és/vagy a

kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan a kozmdifejlesztési hozzajaruldas megfizetését.

Igazoldsok kiaddsa
Az igazolasok kiadasa a felhasznalo kérése alapjan torténik, melyet az igazoldsokon minden
esetben fel kell tintetni. Igazolas csak az ingatlan igazolt tulajdonosa vagy irdsban meghatalmazott

megbizottja részére adhatd ki az alabbi témakban:

— atlag vizfogyasztasrdl,

— leolvasasi adatokrol,

— vizfogyasztasrol,

— 0Ontozbviz felhasznalasrol,

— dijtartozasrdl,

— dijtartozasrdl addssagkezelési tamogatds igényléséhez,
— szennyviz érdekeltségi rendszer meghatarozasahoz,

— talajterhelési dij (TTD) szamitasahoz,

— egyéb, a szolgaltatassal kapcsolatos témakban.

Az Ugyfélszolgalati iroda és a fogyasztdi irodak cimei és elérhetdségeik a 11. sz. mellékletben

talalhatok.

3.2. Vasadrlok kényve - térélve

3.3. Vitarendezés, értesitések

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmd-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhaszndldkkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szold torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi felhaszndlé, a Fgytv. alkalmazasaban fogyasztdnak minGsil akkor is, ha nem

természetes személy.

A felhaszndldk tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhaszndldkkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatésag jogosult. Az
eljard hatdsag eljdrasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.
szerinti lakossagi felhasznald, a Fttv. alkalmazasaban, fogyaszténak mindsil akkor is, ha nem

természetes személy.
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4,

A hatésagi eljarast, valamint a fogyasztovédelmi hatésag hatdskorébe nem tartozé panaszok

esetén a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabdlyozasi Hivatal eljarasat megel6z6en a felhasznald

koteles panaszaval igazolhaté mddon a szolgéltatéhoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerilé
vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat, elsGsorban a felhasznald és a Tarsasag kozott
létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha
ezen szerz6dések a vita megolddsdhoz szikséges szabadlyt nem tartalmazzdk, ugy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozé, vizikdzmd-szolgdltatast szabdlyozd

jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.3.1.Irdnyado jogszabdlyok megjelélése

Az irdnyadod jogszabdlyokat a 14. sz. melléklet tartalmazza.

3.3.2.Birdsdgi kikétések

Felek, jelen Gzletszabalyzattal, a felhasznald és a szolgaltatd kozott fennalld kdzszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatdsi  szerzGdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitds kérdést

békés uton kisérelnek meg egymas kozott rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgaltatasi illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianydban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint

hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsdgok jogosultak eljarni.

3.3.3.Kélcsénés értesitések rendje, hatdrideje, modja

Amennyiben a Fogyasztévédelemrdl szolé toérvény, a Vksztv.,, és az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendelet hatarid6t nem hatdroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi
hatarid6t alkalmaznak, a koélcsontsség, egylttm(ikodés és mellérendeltség elvei érvényesiilése

mellett.

Az értesités torténhet levélben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian keresztiil, illetve on-

line Ugyfélszolgalaton torténd regisztralas esetén az ott megadott e-mail cimen.
Vizik6zm{i-szolgdltatds sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikdzmU-szolgdltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotbvezeték elzardsdval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak a

megsziintetésével torténik.

A vizikozm(-szolgaltatds a felhaszndld kérésére legaldbb 1 hdnapra, de legfeljebb 1 év

id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén:

— a felhaszndld irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhaszndlasi helyen

vizfelhasznalasra nem kerul sor,
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— a felhaszndldé - amennyiben a felhasznalasi hely vizikozmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan -
nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmU-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba
nem kivan vezetni,

— aszlineteltetés végrehajtdsdhoz a mUiszaki el6feltételek biztositottak,

— afelhaszndld az lGizletszabalyzatban eldirt feltételeket teljesitette,

— aszlneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyutt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval,

— a vizikbzmU-szolgdltatd a sziineteltetés végrehajtdsaval egy id6ben elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznald koteles a megjel6lt fizetési hataridGig kiegyenliteni,

— a vizikbzm(-szolgaltatd a sziineteltetett vizikdzmUi-szolgaltatds utan szolgdltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizik6zm(i-haldzatot
szabalytalanul haszndlja, a vizik6zm(-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e rendeletben

meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhaszndld koteles a vizikozmU-szolgdltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelmét az évente,
a lejarat el6tt legaldbb 30 nappal, szolgaltatéhoz benyujtott irasbeli kérelemmel megujitani és a
kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhaszndlasi hely ellenérzésének lehet6ségét biztositani. A
felhasznalé meguijitas iranti kérelme hidnyaban a szolgaltatd jogosult a szlinetelés kérelmezését
megel6z6 12 havi atlagfogyasztds alapjan a szlinetelést megel6z6 szamlazasi id6szak szerint szamlat
kidllitani.

A szolgaltatds sziineteltetését, illetve ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt

idépontban, de legkordabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenot napon beliil teljesiti.

5. Védendd felhasznaldkra vonatkozé szabalyok

5.1. Szocidlis raszorultsdg igazoldsa és meghosszabbitdsa

A szocialisan raszoruld felhasznald erre vonatkozé jogosultsagdat az aldbbi dokumentumok eredeti

példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm{(i-szolgaltato felé:

a) a szolgdltatd honlapjarél (www.kiskunviz.hu) letdlthet6 és az Ugyfélszolgalati irodakban

elhelyezett, kitoltott nyomtatvany,

b) a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag

fennadllasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat.

A vizikbzm(-szolgaltatd az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsdg megsziinését

kovetd 5 évig megdrzi.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhaszndalét a raszorultsag igazolasat kovet6 8 napon

belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl tajékoztatja.
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Ha nyilvantartdsba vétel alapjaul szolgald korlGlmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznald — a hataridé lejartat 30 nappal megeléz6en a vizikozm-
szolgaltatd altal a részére megkildott irasbeli figyelmeztetés ellenére — nem igazolja, a hatdrozott
id6 lejartat kovetS 15 napon belll a vizikzm{-szolgaltatd az érintett védendd felhaszndlot torli a
nyilvantartasbdl. A vizikozmd-szolgdltatd értesiti az érintett felhasznaldt a nyilvantartasbdl valo

torlésrél.

5.2. Szocidlisan rdszorulo felhaszndlot megilleté kedvezmények

A szocialisan raszorulé 12 naptari hénapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék alkalmazasat. A vizikzm(-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld felhasznalé

fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon belll érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé felhasznalét illet meg,
aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett
vizikdzmU-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozds halasztott 6sszegét a

vizikdzm-szolgaltaté altal méltanyosan megallapitott hatarid6ben és itemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld felhasznaldo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozm(i-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozd megaéllapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalék

kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban

szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egyhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hdnap,
b) 3 havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanyolast érdemlé esetben 90 nap.

5.3. A fogyatékkal él6 felhaszndlokra vonatkozo szabdlyok

A fogyatékkal él6 felhaszndlé nyilvantartasba torténé felvételét, jogosultsdaganak

meghosszabbitasat a www.kiskunviz.hu weboldalon és az lgyfélszolgalati irodakban elhelyezett, 30

napnal nem régebben kitoltott és aldirt adatlap, valamint Vhr. 88/D.§ (1) bekezdés b) pontjaban

meghatarozott nyomtatvanyok benyujtasaval igényelheti.

A felhasznaldval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének
nem mindsld felhasznalé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét,
de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely

vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznalét megilletd kilonleges banasmad:
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havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szdmlafordittatds)

A lakossagi felhasznaldnak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartdasdba torténd felvétel irdnti
kérelmében nyilatkoznia kell arrél, hogy a kilonleges banasmaodok koziil melyekre tart igényt. A
szolgaltatd az igényelt szolgaltatast legkésGbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl biztositja,
illetve az esetleges m(iszaki beavatkozdst 30 napon belll megkezdi. A fogyatékkal é16 felhaszndaldk
nyilvantartdsdban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem

tdmasztanak al3, a szolgaltatdé nem koteles teljesiteni.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetGen a fogyatékkal él6 felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Hatdrozott id6re megallapitott védettség
esetén a védendd felhaszndld a védettségre megallapitott hatdrozott id6szak alatti években, tovabba
avédettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal
él6 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotdban nem varhatd jelentSs javulds, mentesil a védendd felhaszndldi korbe tartozas

évenként igazolasa aldl.
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b. Szennyviz-szolgdltatdsi dgazat
47 | JH-SzZV Janoshalma
48 JSZ-SZV Jaszszentlaszld
49 KKH-SzZV Kiskunhalas
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2. sz. melléklet: Ellatott telepiilések és alapszolgaltatasai

50 KKM-Szv Kiskunmajsa
51 KSz-Szv Kisszallas
52 KFT-SzVv Kunfehérté
53 TP-SZV Tompa

54 KB-SzV Kelebia

55 SZK-SZV Szank
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3. sz. melléklet: Vizméré akna elhelyezése

ViZMERO AKNA ELHELYEZESE

. . 18 B . . /I B ] N . ) /
£ ( c > { e > (/\
/ N\ DI / N el L] / \
/ & / ANERS ﬁ— L/ \
< < Telekhatar
E § 3 § Gerincvezeték
£
Q
E
Jelmagyarazat:
A - maximum 1 m, az aknafal és a telekhatar kozti maximalis tavolsag
B - minimum 3 m, épitmények kdzétti minimum tavolsag az MSZ 7487/2-80 szerint
C - a vizmérbakna szélessége, hasznos belméret az utcafronti telekhatarra merélegesen (1 m)
Ci - aknafal minimalis vastagsaga, emynniben a statikai tényez&k indokoljak akkdr névelni kell a vastagsagot
D - a vizmérdakna hossza, minimalis hasznos belméret az utcafronti telekhatarral parhuzamosan (1,2 m)
E - a vizméréakna magassaga, minimalis hasznos belméret (1,2 m)
E+ - aknafédém minimalis vastagsaga, amennyiben a statikai terhelések indokoljak akkor névelni kell a vastag-
sagot (15 cm)
E- - a bekotés tengelyvonala és az aaljzat kdzo6tti minimalis tavolsag vagy a vizmérdk tengelye kdz6tti minimalis

tavolsag (20 cm)
Megjegyzés:
- A bekétbvezeték csak az MSZ 7487/2-ben foglalt védétavolsagok betartasa mellett épithetd ki.

- amennyiben nem teljesiil a B minimum 3 m,akkor a vezetéket védécsével kell ellatni, hogy egy esetleges csétorés
esetén ne veszélyeztesse az épitményeket, tovabba a vizmérdaknét vizszigeteléssel kell ellatni.

Telekhatar

Gerincvezetek

\ Bekots
vezeték
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4. sz. melléklet: Bek6tési vizmérd aknarajza, pince/mérészoba vizbekotési rajza

Metszet

.

Lakossagi ivoviz és locsold bekotés

Akna fedlap

600

falazott vagy beton aknaban

Kerti csap

LT
Aknahagcso
1T
I Tégla vagy beton
8
~N
I J_l
— = ——
§ Elzaré 1]
Sszerelveny Homokos kavics :]:
: Sl T
min- 1.0M } o Mérekads
talajvizszint
Felulnézet
g
Aknahagcsé,~ Ivoviz
)
KPE cs6
LL Locsolo
glg = I)(l@l Do 3
el
150 fotia 150
1500
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4. sz. melléklet: Bekotési vizméroé aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza

Metszet

Lakossagi ivéviz és locsold bekotés
mulanyag, vizzaré aknaban

Muanyag aknatett

Mianyag vizméré akna

min. & 600 mm

Kerti csap

Feliilnézet

3l V%
2 1T AL
. s 1
g P i o
o Aknahagcsé .
E K .V 3 V, P '—| ; ._ .._ >
£ L izmérd b
o J i S
N . “ .z rs B
= o~ " N Elzaro Elzard i
< v . [szerelvény | | ] szerelvény
; \
el _
€ , e ) \E
5 L2 =
& : R
s % : +__Homokos kavics
E min. & 1000 mm
(=
©O
KPE cs6
e

Locsolé

Szolgaltatasi hatar




o)

KiskunViz
—

KISKUN-VIiZ KFT

KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

Szdm: SZAB-1-7/2017 Fejezet: Dokumentum torzs

Oldal: 116./
171

Valtozat: 2.0

Kiadva: 2021. 05.12.

MaViz

4. sz. melléklet: Bekotési vizméroé aknarajza, pince/mérdszoba vizbekotési rajza

PINCE / MEROSZOBA VIZBEKOTES RAJZA

>~
Lakoszint
max. L m Z Kozterilet-Terepszint
w .
Févizmerd \ \ )
L ; \ 7 =
Elzard szerelvény \ \ \ a
. 3 =
¢ N .
visszacsaposzelep N\ o - g
. \ \ Rugalmas tomitéssel kell zami
| | A fogyaszto feladata.
. \ \ \ \ /)] Védéess atmérsie d+5 mm
Y ~ WWSFDQ \ \ A \ L
2 = N\ N\ /
g - A \]—4><§th<\ pla A DR
0 QP Y N )z:/ - oo . TN
c g / — Bekotovezeték o)
£ s mq: g Lx >/
S Sy T2 E /
= B 3§ a Y $ / /
p 0 | Z / Gerincvezeték/
g Sl= = /
= g d =] é /Szolgéhatésipmnl
§ o] 3}0&@ S
N — ~ -
g g = = £
g E = a ) &
g e’
N
: , Lx |
L 4 T Pinceszint
=777 7

1 = Kombnalt visszacsapdszeleppel
ellatott vizleeresztés elzarosze-
relvény alkalmazésa javasolt,
amennyiben miiszakilag lehet-

séges

Lx = Vizméro6 és sziikséges egyenes
csOszakaszok beépitési hossza
(a meérod beépitesi seldiras szerint)
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5. sz. melléklet: Az ikervizmérds bekotés miiszaki kialakitasa

IKERBEKOTESI MERO AKNA RAJZA

A-A metszet oldalnézet

Aknafedlap

[ Aknafedl yamax. 25kg
__ Scm. deamennyibena . . {Lebivonyilis mérete min. 600x600 |,
1 < ) Vasheton fidém ! N g
Iehet egy szinten a tereppel a maximilis terheléshez | | =
méreterve [ T ]
| | max. 1y S

L 2 et
= Kozteriilet
Megjegyzés:

A vizmerdket vizszi
stkban célszeni elhel

200400

Elzaroszerelvény

min. | m

Vizmerd
Rugalmas tomitessel kell zimi

A fogyaszto feladata,
Veédbesd dunérdje d+S mmn

Elzaroszerelveny

Bekotdvezetek

Rugalmas tomitéssel kell zami -
A fogyasztd feladata.
Védoeso atmérdje d+5 mm

O

Gerincvezetek -~

e C Sﬂ'kkﬂvs?(m ku\‘iuw')’g_\. :
& < Magas tlajviz esetén vizirora
[ TS £ keészitendd, feliszis elleni
cina | védelemmel litandé el az alna
Lx = Vizmérd és sziikséges egyenes
csdszakaszok beépitési hossza
(a mérd beépitési seldiras szerint)
1 = Kombnalt visszacsaposzeleppel
ellatott vizleeresztos elzarosze-
relvény alkalmazésa javasolt,
amennyiben miiszakilag lehet- Feliilnézet
séges
Vizmérd ™.
Elzradszerelvény
1
. Wy
ps
: X
Bekotovezetéek
— X =4
X 3
2
" S
g 5 N
S E 3
3 g
% T; 5
= & &
~ Aknafedlap e ‘
Aknafedlap silya max. 25 kg : X
Lebavonyilds mérete min. 600x600
vagy 9 600

Szolgaltatasi pont

””| Beton vagy tégla X vasbeton fodém E Xsﬂ Kavicsagy
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6. sz. melléklet: Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz mennyiségméré tipusok
Teltszelvény( mérés esetén:

- SIEMENS SITRANS MAG 5000

- KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvény(i mérés esetén: - KROHNE TIDALFLUX
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7. sz. melléklet: A 12 havi atlagfogyasztast jelent6s mértékben meghalado fogyasztas mértéke

Fogyasztasi sav Aranya a havi atlag fogyasztashoz
m3/hé %
0-10 300
10-50 200
50 - 1000 100
1000 < 50
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 ataldnymennyiségek

Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
I. | Laké-, iidiil6ingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalanymennyiségei
1. | Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1. | Udvari csappal 40 |/f6/nap
1.2. | Epiileten beliili, de lakdsokon kiviili k6z6s vizcsappal 60 |/f6/nap
1.3. | Mint 1.2, de lakdsokon kivili, k6z6s vizdblitéses WC-vel 75 |/f6/nap
1.4. | Epiileten beliili, lakason beliili vizcsappal 65 |/f6/nap
1.5. | Mint az 1.4, de épuleten belili, lakdsokon kivili kéz6s vizoblitéses 80 |/f6/nap
WC-vel
1.6. | Epiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 |/f6/nap
1.7. | Epiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal, vizéblitéses WC-vel, 120 |/f6/nap
hagyomdnyos f(itésd (fird6hengeres) flird6szobaval
1.8. | Mint az 1.7, de hagyomanyos f(ités( helyett egyedi, éjszakai 150 |/f6/nap
aramfelvételes vizmelegitével
1.9. | Mint az 1.8, de kézponti melegviz-ellatassal illet6leg nem 180 |/f6/nap
korlatozott fltésd egyedi vizmelegitSvel
2. | Hazi kertlocsolas 1 I/m?/na
p
3. | Gépkocsi mosas tomlével 400 I/szgk/h
0
4. | Allatallomany itatadsa szamos allatonként 40 I/db/na
p
5. | Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 méteres 30 |/f6/nap
korzetben lakdk szama szerint
6. | A személyi tulajdonban allé — vallalkozdson kiviili — nyaraldk, Gdil6k, hazikertek esetében az
I/1-3. pontokban megallapitott dtaldanymennyiségek alapjan évente dsszesen 5 hdonapra
(majus-szeptember hénapokra) kell az ivdviz- és csatornadijat feIszén"‘n'tani |
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
Il. | Kozegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd ataldanymennyiségei
1. | Kérhazak, szlil6otthonok betegagyanként 400 I/nap
2. | Korhazak, sziilotthonok mosodalizemmel betegagyanként 600 I/nap
3. | Szanatoériumok betegagyanként 200 I/nap
4. | Szanatdriumok mosodalizemmel, dolgozdnkénti tovabbi 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendelGintézetek orvosi munkahelyenként 750 I/nap
6. | Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 I/nap
7. | Gydgyszertarak, munkahelyenként 80 I/nap
8. | Szocidlis otthonok, fér6helyenként 210 I/nap
9. | Bolcs6dék, fér6helyenként 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként 90 |/nap
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 ataldnymennyiségek
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
Ill. | Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalanymennyiségei
1. | Altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkdsképz6 intézetek, tantermenként
1.1. | zuhanyzé nélkdl 150 I/nap
1.2. | zuhanyzdval 600 I/nap
2. | Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap
3. | Didkétterem, menza
3.1. | konyha nélkdil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. | Diakszallo, étkeztetés nélkil, bentlakénként 150 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
IV. | Kulturdlis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Filmszinhazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. | Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap
3. | Kulturhazak
3.1. | dllandd Gzemmel, biifével, fér6helyenként 22 I/nap
3.2. | id6szakos Gizemmel, biifé nélkiil, fér6helyenként 15 I/nap
4. | Kozkonyvtarak, muzeumok és kidllitdsok latogatdok szama szerint 8 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
V. | Vendéglatas, lidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe vehet6
atalanymennyiségei
1. | Széllodak, udul6k, agyanként
1.1. | egycsillagos 60 I/nap
1.2. | kétcsillagos 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos 210 I/nap
1.4. | négycsillagos 350 I/nap
1.5. | 6tcsillagos 500 I/nap
2. | Kempingek, fér6helyenként
2.1 | egycsillagos 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos 70 I/nap
2.3. | haromcsillagos 100 I/nap
2.4. | négycsillagos 200 I/nap
3. | Motel, férGhelyenként 150 I/nap
4. | Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkdl 50 I/adag/n
ap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkil 12 I/adag/n
ap
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8. sz. melléklet: Vizfogyasztasnal figyelembe vehet6 ataldanymennyiségek
4.3. | étterem, konyha nélkul 75 I/adag/n
ap
4.4. | étterem, konyhaval 90 I/adag/n
ap
5. | Italbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszo, vendégenként 4 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VI. | Sportpalyak vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei
1. | Sportoldk létszama szerint 30 I/nap
2. | Locsolas 3 I/nap
3. | Befogaddképesség (kozonség) szerint 3 I/nap
Jel Megnevezés Norma Mert.
egys.
VII. | Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehetd atalanymennyiségei
1. | Iroda, hivatal 30 I/m?/na
p
2. | Kozteruletek tisztan tartasa, esetenként
2.1. | burkolt kozlekedési felliletek locsolasa 3 I/m?
2.2. | 2.1 pont ald nem tartozo utcak, parkoléhelyek locsoldsa 5 [/m?
2.3. | zéldteriiletek locsolasa 5 I/m?

Az ivoviz- és csatornadijat a nem lakossagi vizhasznalé tulajdonaban (kezelésében) Iévé idiil6k,
idényszallék, taborok, stb. vizfogyasztasa utan az idény (nyitastdl zardsig) id6tartamara kell
felszamitani.

Az 1/1-1/9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az I/6. pont alattit pedig a
fér6helyek szama szerint kell megallapitani.

Az atalanymennyiségek kiszamitasahoz sziikséges adatokat az (zemeltetd évenként egyszer
koteles a felhaszndlétél bekérni. A csak id6szakosan, valamint id6szakonként valtozo igénybevétellel
hasznalt létesitmények figyelembe vehet6 Aatalanyfogyasztasat a |II-llI-IV. valamint a VI-VIL.
csoportokban a felhasznald bevallasa alapjan szamithatd éves atlagos igénybevétel szerint kell a
szolgdltaténak meghatdarozni.
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9. sz. melléklet: Vizik6zm{i-fejlesztési hozzajarulas mértéke
i Netté dij (Ft/m3)
Jel Megnevezés
1. | Ivoviz agazat kézmiifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
1.1. | Szocialis vizigény biztositasa 50.000
1.2. | Technoldgiai vizigény biztositasa 50.000
1.3. | Tlzoltd vizigény biztositasa
1.3.1. | Tdzolté vizigény Qt < 500 |/min 50.000
1.3.2. | T(zolté vizigény Qt = 500 + 1000 I/min 80.000
1.3.3. | Tlzoltd vizigény Qt > 1000 |/min 100.000
1.4. | Epitési viz biztositasa 50.000
2. | Szennyviz agazat kozmlifejlesztési hozzajarulas - vallalkozasok
2.1. | Szocialis szennyvizigény biztositasa 90.000
2.2. | Technoldgiai szennyvizigény biztositasa
2.2.1. | Technoldgiai szennyviz T1 és T2 kategéridaban 90.000
2.2.2. | Technoldgiai szennyviz T3 kategdériaban 100.000
2.2.3. | Technoldgiai szennyviz T4 kategériaban 120.000
2.3. | Egyéb, nem veszélyes Tfh. 120.000
2.4. | Veszélyes folyékony hulladék 100.000
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10. sz. melléklet: A szabalytalan k6zm(ihasznalat esetkorei és ezzel kapcsolatosan felszamithaté kotbérek
és koltségek. A szolgdltatoval szemben érvényesithet6 kotbérek

Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindgsiil kiildnésen, ha a felhasznalé:

(1) a hazi vizellatod rendszerbdl, vagy a vizikozm{-szolgdltaté hozzajaruldasaval felszerelt vizmérén at egyéb

(2)

vizbeszerzési forrasbdl vételezett vizb4l keletkezett szennyvizet, a vizikézm(i-szolgaltatd hozzajarulasa

nélkil a szennyvizelvezet6 kézmdbe juttatja;

locsolasi célu vizmérdn vételezett vizet csatornaba bocsat;

(3) a vizikbzmU-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgdld mérén vagy az elzaré szerelvényeken

taldlhaté mUszaki zarat (plombat) a vizikozm{-szolgaltatd értesitése nélkil megbontja;

(4) a vizikozm(-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgalé mérét barmely mdéddon megbontja, vagy

manipulalja;

(5) Szabalytalan kézmihasznalatnak mindsil a rendellenes mérés megvaldsitasa kiilondsen az aldbbiak

(6)

szerint:

a.)

g.)

h.)

forditottan beépitett mérg;

a mér6t a vizikozmd-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;
a mérés pontossaganak zavarasa;

a zaré gydrd sérilt;

MKEH plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hidnyzik;

a mérén egyéb sériilés (Uvegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozds, egyéb mechanikai
sérilés) talalhato;

a kotés plombazar sérilt, vagy, eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmien lathatd, hogy
megbontottak;

vagy a felhasznalo a fentieket nem jelentette 24 6ran belll vizikozmU-szolgaltatonak.

Ivévizzel kapcsolatos szabdlytalan vételezésnek mingsil kiilondsen, ha a felhasznalé:

a.)
b.)

c.)

d.)

ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikdzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil;
ivovizet vételez a vizmér6 el6tt, a vizmérd megkerilésével vagy kiiktatasaval;
kozkifolyorodl torténd illegalis vizvételezés;

tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés.

(7) Szennyviz-torzshaldzat haszndlataval kapcsolatos szabalytalan k6zm(ihaszndlatnak mingsul kilondsen,

ha a felhasznalé:

a.)

szennyvizbekotést létesit a vizikozm(i-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil;
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b.) ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezé talaj - vagy rétegvizet, technolégiai
szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbdl szarmazd vizet mérés és bejelentés nélkil vezet a
szennyviz-torzshaldzatba;

c.) azelvalasztott rendszer( szennyviz-torzshalézatba csapadékvizet vezet;
d.) azelvalasztott rendszer( csapadékviz-csatorndba szennyvizet vezet;

e.) a szennyviz-torzshaldzatba a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett mindségl szennyvizet
juttat;

f.) szennyvizmennyiség mérGvel a szennyviz-torzshalézatba a mér6 megkerilésével vagy
kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

sy

g.) aszennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valdszinUsiti, ha a mérdn az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozdsa céljabdl felszerelt zar (plomba) sériilt;

h.) kdros anyagot vezet be a szennyviz-térzshaldzatba,
i.) ingatlanardl a szennyviz-térzshalézatba jogellenesen szivattyus atemelést alkalmaz.

(8) Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsiil kiilondsen:
a.) akorladtozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltdvolitasa;
b.) lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldnak mingsilé felhasznaldi

vizikdzm-szolgaltatds igénybevétel.

(9) Szabalytalan vizikozm{ hasznalatra alkalmazott kétbérek

Kotbér netto

Jel Esemény leirasa mértéke (Ft/eset)

1. | sajat kat 6sszekotése a koziizemi hdldzatra kotott hazi ivovizhaldzattal 45.000
csatorna-szolgaltatds nélkdl

2. | fagyott méré bejelentésének elmulasztasa 45.000

3. | szennyezett vizmér6éhely 45.000

4. | korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa 45.000

5. | lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak 45.000

mindsuld felhasznaldi vizikozm(i-szolgaltatas igénybevétel

6. | mUszaki zar megbontdsa
6.1. | amennyiben a felhasznald bejelenti, nincs engedély nélkiili vételezés 0
6.2. | engedély nélkili vételezés miatt 80.000
7. | mérés nélkili vizvételezés, engedély nélkili bekotés 100.000
8. | engedély nélkili csatornarakotés 50.000
9. | hazi vizellatdrdl, vagy locsolomérdrél szocialis vételezés 50.000
csatornaszolgdltatassal
10. | tlizcsaprol torténé engedély nélkili vételezés 50.000
11. | szennyvizcsatornaba csapadékviz, csapadékcsatornaba szennyviz 50.000

bevezetés




o)

KiskunViz
—

KISKUN-VIZ KFT KISKUN-ViZ KFT. UZLETSZABALYZATA

. I~
Szdm: SZAB-1-7/2017 Fejezet: Dokumentum torzs (1);dlal. 126/ Viltozat: 2.0 Kiadva: 2021. 05.12. M"\-“'\'/”

10. sz. melléklet: A szabalytalan k6zm(ihasznalat esetkorei és ezzel kapcsolatosan felszamithaté kotbérek

és koltségek. A szolgdltatoval szemben érvényesithet6 kotbérek

A szolgaltatoval szemben érvényesithetd kétbérek

. s Kotbér netto
Jel Esemény leirasa s
mértéke
1. | a szolgdltatd nem értesiti az elGirt hataridében és mddon a felhasznalét 1.000,-
az el6re tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti Ft/felhasznald
szlinetelés id6pontjardl és varhatd id6tartamardél
2. | a szolgaltatd a vizbekotés kivitelezésére jelen Uzletszabalyzatban a megel6legezett
rogzitett hdrom hénapos hataridét neki felréhaté okbdl elmulasztja (a kivitelezési koltség
kotbér fizetése a munka elvégzésével valik esedékessé) 2%-a/nap,
legfeljebb 30%
3. | a szolgdltatd a felhasznald dijtartozasa, valamint a korlatozas 5.000,- Ft/nap
visszadllitasaval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését kbvet6 3 napon
tul allitja vissza teljes korlen a vizik6zm{(i-szolgaltatast teljes korlien
visszadllitja
4. | aszolgaltato a vizikozm-szolgaltatast a szerz6désben rogzitett 5.000,- Ft
id6pontban nem kezdi meg vagy azt jogellenesen sziinetelteti
5. | a szolgdltatd a sajat hibajabdl nem jelent meg a felhasznald éltal a 3.000,- Ft
szolgaltatdéval el6zetesen egyeztetett id6pontban a felhaszndldsi helyen
a lejart hitelességli méré hitelesitése, cseréje vagy leolvasasa
érdekében
6. | a szolgdltatd nem bocsatja az ellenérzott felhasznald rendelkezésére a 5.000,- Ft/db
felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznalasi helyen az
elszamolas alapjaul szolgdald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd haldzat ellenGrzésérdl készitett
jegyz6konyvet
7. | a szolgdltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabdlyokban, 100,- Ft/nap
a mikodési engedélyében, az lzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg
8. | olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy 3.000,- Ft
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikozm{i-szolgaltatot kotelezi, a fogyasztasmérdk
hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméré tulajdonosat a Vhr.-
ben elbirtaknak megfelel6en nem értesitette
9. | az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti 3.000,- Ft
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Allandé Ugyfélszolgalat
6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 5.

Hétfé 8:00 - 14:00
Kedd 6:30—12:30
Szerda 8:00 - 14:00
Csutortok 8:00 - 20:00
Péntek 6:30 —12:30

Kisk&rosi Ugyfélszolgalati Fidkiroda
6200 Kiskoros, Dozsa Gyorgy u. 43.

Hétfé 10:00 - 18:00
Szerda 7:00 - 14:30

Kalocsai Ugyfélszolgalati Fidkiroda
6300 Kalocsa, HGsok utja 38.

Hétfé 7:00-14:30
Szerda 8:00 — 18:00
Csutortok 7:00-14:30

Solt ugyfélszolgalati pont
6320 Solt, Béke tér 1.

Kedd 8:00 - 15:00

Hajos ligyfélszolgalati pont
6344 Hajos, Rakoczi F. u. 12.

A naptari hénap
1. kedd 8:00-15:00

Kecel iigyfélszolgalati pont
6237 Kecel, Avar tér 1.

Paros héten
csutortok 8:00 - 15:00

Soltvadkert ligyfélszolgalati pont
6230 Soltvadkert, Kossuth u. 6.

Paratlan héten
kedd 8:00 — 15:00

Janoshalma Ugyfélszolgalati Pont
6440 Janoshalma, Bajai ut 66/D.

Paros héten
kedd 8:00 - 15:00

Kiskunmajsai Ugyfélszolgalati Pont
6120 Kiskunmajsa, Kalvaria utca 9.

Kedd 8:00 - 15:00
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A felhasznal¢, illetve dijfizeté panaszaval els6dlegesen a szolgdltato lgyfélszolgalatdhoz, vagy a
szolgdltatd vezetbjéhez fordulhat. A panaszbejelentés kivizsgaldsara és az intézkedés megtételére a
szolgdltatd érintett szervezeti egységének vezetGje altal kijelolt igyintéz6 jogosult és koteles.

Ha a felhasznal¢, illetve dijfizeté megitélése szerint a panaszligyintézés soran a szolgaltaté nem
a hatdlyos jogszabalyi és szerz6déses elGirasoknak megfeleléen jart el, akkor jogorvoslatért az aldbbi
felUgyeleti szervekhez fordulhat:

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Kozlizemi szabdlyozé hatdsagként alapvetd tevékenysége a vizikdzmU-szolgdltatast végzd
tarsasdgokra vonatkozd engedélyezés és felligyelet, részben fogyasztévédelem, valamint az egyes
szolgéltatasok és energiahordozok hatdsagi aranak, dijanak el6készitése. Hivatali eljaras menete:

Felhasznalé altal a Hivatal részére kildott beadvany beérkezését kovetGen a Hivatal
Fogyasztovédelmi F6osztdlya megvizsgdlja, hogy a Hivatal jogosult-e vizsgdlni a jelzett problémat.
Amennyiben a Hivatal hataskorébe tartozik az ligy, akkor a Felhaszndald kérésétdl fuggben, vagy
tdjékoztatast ad a feltett kérdésekre, vagy kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében kivizsgélja a
benyujtott panaszt. Az eljaras sordn nyilatkozattételre hivja fel az Gigyben érintett Szolgaltatét annak
érdekében, hogy a teljes kor(i kivizsgalashoz az eljarasban részt vevé felek mindegyikének allaspontja
ismertté valjon. Az Ggyintézési hataridd a torvényi elGirasoknak megfelel6en vizikozmd-szolgaltatasra
vonatkozd panasz esetén 60 nap, amely indokolt esetben 30 nappal meghosszabbithatd. A hatdsagi
eljaras lezarasaként a Hivatal déntést hoz, amely ellen kizardlag birdsagi felllvizsgalat kérhet6 a
Hivatal elleni kereset inditasaval.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

K6zponti telefonszam: 1/ 459-7777

Kozponti faxszam: 1/ 459-7766

Email: mekh@mekh.hu; fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztévédelmi hatosagok
Masodfoku fogyasztévédelmi hatosag:

A Pest Megyei Kormanyhivatal, mint masodfoku fogyasztovédelmi hatdsag fellgyeli a
fogyasztovédelmet érint6 jogszabalyi és hatdsagi elbirdsok megtartdsat. A kormdnyhivatalok
masodfokd hatdésagaként jar el. Ellenérzi a kereskedelmi forgalomba kerll6 termékek
biztonsagossagat, a fogyasztdi alapjogok érvényesilését, kiilonos tekintettel a fogyasztdk részére
nyujtott tajékoztatasok megfelelGségére.

Els6foku fogyasztovédelmi hatdsagok:

A Kormanyhivatalok koézigazgatasi hatdsagi lgyekben elsé fokon jarnak el az elszamolasra,
szamlazasra, a dijfizetésre, a mérésre, a szolgaltatds — kozérdekd korlatozas kivételével —
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korlatozdsara vagy felfliggesztésére, tovabbda a felhaszndlék tajékoztatasara vonatkozd
rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén. A panaszos kdteles panaszaval
- a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté mddon a szolgaltatdhoz fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszadm: 76 /795 -710

Fax: 76 /795-721

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békéltets Testliletek

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozads kozotti, a termék
min&ségével, biztonsagossagdval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsdval, a szolgdltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy,
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az (igyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6é érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrél. A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mkodé fliggetlen testiilet. Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltet testllet illetékes, mely illetékességi teriilete a testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyére (févarosra) terjed ki. Eljarasa dij - és illetékmentes.

Bdacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszadm: 76/ 501 525; 76/ 501 500

Fax: 76/ 501 538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Viziigyi és vizvédelmi hatosag

A vizligyi és vizvédelmi hatdsagi feladatokat a Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
FGigazgatdsag, illetve terileti szervként a megyei (févarosi) Katasztréfavédelmi Igazgatdsagok latjak
el.

Hatdsagi és szakhatdsagi feladataikat a felszini és felszin alatti vizek mennyiségének és
mindségének védelme, valamint a vizgazdalkodas teriiletén kilén jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozotti hataskorrel 1atjak el.

Végzik a szakigazgatasi munkaval, ellen6rzésekkel Osszefliggé helyszini és laboratdriumi
vizsgalatokat. llletékességi teriletiikon biztositjdk a - mas szervek dsszehangolt kézrem(kodését is
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igényl6 - vizigyi feladatok terileti és szakmai koordinacidjat, a kornyezet allapotdra, a
kornyezetvédelmi tevékenység alakuldsara vonatkozd adat és informdacidszolgaltatast. Irdnyitjak a
karesemények kornyezetet veszélyeztet6 hatdsainak elharitasaval 6sszefliggé hatdsagi feladatokat.

Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag

Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
Telefonszadm: 76/ 502 014
Email: bacs.titkarsag@katved.gov.hu

Kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatasi szervei

A 2011. évi CCIX tv. 5/E.§ (6) bekezdése alapjan a vizikozm(i-szolgaltatdkkal szemben felmeruld
panaszok (gyében a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal jar el, kivéve a
fogyasztovédelmi hatdsag, a kormanyhivatal vagy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag
hatdskorébe tartozd lgyeket. A panaszeljards a jogsértés bekdvetkezését kovetd ot év eltelte utan
nem indithaté (elévilés). Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, az elévilés a magatartas
megsz(inésével kezdédik. Az eléviilési hatarid6 jogvesztd.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FGosztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32. Pf.: 564
Telefon: 76/ 500-020
Email: nepegeszsegugy@bacs.gov.hu

Kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szervei:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28. sz.
Telefon: 77/ 421-949
Email: kiskunhalas@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kiskunhalasi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly Kiskunfélegyhazi Kirendeltség

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1. sz.
Telefon: 76/ 560-842
Email: nepegeszsegugy.kiskunhalas@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Bajai Jardsi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6500 Baja, Kolozsvari u. 1. sz.
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Telefon: 79/ 428-050

Email: nepegeszsegugy.baja@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kalocsai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1. sz.
Telefon: 78/ 462-163
Email: nepegeszsegugy.kalocsa@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kalocsai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly Kiskérosi Kirendeltség

Cim: 6200 Kiskéros, Petdfi tér 3. sz.
Telefon: 78/ 312-894
Email: nepegeszsegugy.kiskoros@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kecskeméti Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 32. sz.
Telefon: 76/ 500-030
Email: nepegeszsegugy.kecskemet@bacs.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. térvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvet6 jogok
biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag, vagy kdzszolgaltatast végzs szerv
tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen
veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehet6ségeket ide nem
értve a kdzigazgatasi hatdrozat birdsagi fellilvizsgalatat - mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamdra biztositva. Kozszolgaltatast végz6 szervnek mindsiil - fliggetlendl attdl, hogy milyen
szervezeti formdban mikodik az allami vagy onkormdanyzati feladatot ellatd, illetve e feladat
ellatasdban kozrem(ikddé szerv, a kézlizemi szolgdltato, az egyetemes szolgaltatd. A kdzszolgaltatast
végz6 szerv kizardlag e tevékenységével Gsszefliggésben vizsgalhatd. Az alapvetd jogok biztosa
kivételesen természetes személyek nagyobb csoportja alapvet6 jogainak sulyos sérelme esetén a
hatdsagnak nem minGsll6 szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.

Alapvetd Jogok Biztosa

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Telefon: 1/ 4757100
Email: panasz@ajbh.hu
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Vizméré ,
S ) Nevleg’es
e térfogataram
it (m3/h)
15 2,5
20 5
25 6,3
32 10
40 16
50 25
65 40
80 63
100 100
150 250
200 400
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14. sz. melléklet: Irdnyadd jogszabalyok

az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szél6 2016/679 rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet - GDPR)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

2016. évi IX. tv. a behajtasi koltségatalanyrol

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 toérvény (Fttv.)

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazddlkodasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol (Vksztv.)

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérdl

58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet a vizik6zmU-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasaral (Vhr.)

123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgalé vizi-létesitmények védelmérdl

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésligyrdl sz6l6 térvény végrehajtasarol

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz minségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél
23/2014. (VI.30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az
elektronikus formaban megdrzétt szamlak addhatdsagi ellenbrzésérdl

54/2014. (X11.5.) BM rendelet az Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatrdl

28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd
hatdarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
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Mol iz
H 8200 Kiskunialas, Kims ol 5
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e B PR T T e Bnnkez L 1 TIA0E4- 20050461
Felhasznalasi hely azonositd: .. %
Kazszolgaitatdsi s2erz0des SZamE: . eeareenas

Kozszolgaltatasi szerzodes jellege: Lakossagi / Nem lakossagi [ Mellekszolgaltatasi lak. [ Mellekszolgaltatasi nem lak.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Kdzmifves ivovizelldtasra es/vagy szennyvizelvezetésre
amely létrejdtt az alibbi szerzodd felek kizott

1. Szolgaltatd:
Meve: KISKUNSAGI VIZIKDZM(-5Z0LGALTATO KFT KépviselSje a mindenkori Ugyvezets lgazgatd
Cime: 6400 Kiskunhalas, Kdrosi ot 5. Adoszdma: 24638886-2-03

Cégjegyzékszama: 03-09-126654

2. Felhasmalo:
MNewve: ... .- Sziiletéskori neve.. .
AmyEnewe: . Szule‘tal hely: ..
Felhasznald cime: Irszam: ... Varos:
Hazszam: o Lépesghaz: ... Emeletfajtu
KépviselGmewe: _.__. ... .. .
Keépviseld anyja neveflakcime: ...
Cégjegyzekszamnyt. szam: .o Adosraemc .
Amennyiben a felhasmald és a fizetd nem egyerik meg, a fizetd adatai:
Fizetd neve: ... Sziiletéskorineve:. ...
Anyja neve: .. Sziletésihely: .. Sl o
Felhasznald cime: Irszam: ... Varos: .. B o KOzt tipus: oo
Hawseam: ... .. . . Lépesthaz: . ... Emeletfajd: . Himsalci i ooy e
Képviselomeve: ... ... . .
Képviseld amyja neveflakoimme: .o
Cégjegyzekszam/nyt. szam: - il BV o S e R

Amennyiben a Kizszolgdhtatiasi ml:wd-es szerinti Felhaszndlo az ingatiannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
haszndloja, a kizarclagos Tulajdonos vagy a Tulajdonosok képviseldjének adatai:

Tulajdonos newe: ..ol Sziiletéskori neve:. ... £
LYo h T R SR N Sziletésihely: oo Sl bl oo
Felhasznald cime: Irszam: ... Varos: .. U KOzt tipus: .o
Hawszam: oo oo Lepesdhaz: ... ... Emebetfajd: o [ [ — S R L
KépviselGmewe: .. ... .. ..
Képviseld amyja neveflakoimme: ..o
Cégjegyzekszam/nyt. szam: & BV S e

3. Felhasznsldsi hely adatai:
Felhasznalasi hely cime: rszdm: ..o WaANDS e Utca: .. ... KOzt tipus: ...
Mz o Lepesdhaz: ... Emebetfajpd: Mg b S
Mérchely cime, amennyiben az nem ammsafehasalalasa hely ciméveal:
Meérchely cime: Ir.szam: ... ... Varos: ... 1| o VP S Kﬁzt_tipus: gy
Mz o e Leépcsihaz: it B Y R
MNem lakossagi fefhaszndlds esetén mepvaltott lnuznufe}&:rxm kwota: iz ... . m3/nap, szennyviz: ... m3/nap
VimenRk] Pyl sEmas e anyazta'si arbag oo m3/ho
Szamlabemutatas modja: papir alapd szamla, elektronikus szamila, pdf szamla
Aszolgitatiskezdete: - . _. Ipenybevett szolpaltatas: ivaviz / szennyviz
B e

Felhasznald Fizetd Szolgditato
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Mol iz
H 8200 Kiskunialas, Kims ol 5
f - eapel!
0 . L) Geg.sz: 0319726654
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Felhasznalasi hely azonositd: ..

Kdzszolgaltatdsi szerzodeés szama:

KOZSZOLGALTATASI SZTERZODES kiegészités
Mellékszolgaltatasi scerzodes
a bekiétési merd utan beépitett mellékmeéron keresztil toriénd vizhasznalat, ill. szennyvizelvezeteés szamlazasara

1. Szolgdltatd:
Meve: KISKUNSAGI VIZIKDZM(-5Z0LGALTATO KFT KépviselSje a mindenkori Ugyvezets lgazgatd
Cime: 6400 Kiskunhalas, Kérisi it 5. AdBszdma: 24688886-2-03

Cégjegyzékszama: 03-09-126654
2. A bekitési ménd .fomerd” szerinti felhaszndlo adatai:
Newve: . Sziiletéskori neve:._.
AmyEnewe: . Szule‘tal hely: ..
Felhasznale cime: Irszam: ... Varos:
Hazszam: o Lépesghaz: ...
KépviselGmewe: _.__. ... .. .

Keépviseld anyja neveflakcime: ...
Cégjegyzékszam/nyt. szam: Adosraemc .

3. Elkdl@nitett vizhaszndlo (mellékmérds fethasznalo) adatai:
Mewe: . Sziiletéskori neve: .
Anyanewe: ..o Szulew_r.l | | T Sl o
Felhasznald cime: Irszam: ... Varos: .. B | o oSS KOzt tipus: oo

Képviselomeve: ... ... . .
Képviseld amyja neveflakoimme: .o
Cégjegyzekszamfnyt. szam: - LT L T S e

4. Felhasnalasi hely adatai:
Felhasznalasi hely cime: frszam: .o Warms: oo Utca: ... KOzt tipus: ...
Hawszam: oo oo Lepesthaz ... Emebetfajed: . o [ [ e R
Vizmeérd(k) pyan szama: o s e e B Fopyasztasiatlag ..o m3/ha

5. Bekdtési mérd adatai:
Felhasznaldsi hely azonositd: ... ... Vizmers gyar szamas ... _ Wizmeérd atmergje: ...
MNem lakossagi fethaszndlds esetén mepvdltott kizmiifejlesztési kvota: viz: ... . m3/nap, szennyviz: ...
A szolgdhtatas kezdete: .o H

Kelt:

Felhasznald Fizetd Szolgaltato
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Alapdij: a vizikbzm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmlives szennyvizelvezetd torzshaldézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmdvel
Osszegylijtott haztartdsi szennyviz bebocsatdsi ponton nem kdézmivel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyvizet
bocsat be;

Bebocsato hely: kozmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pontja, nem
kozmUvel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem koézmlvel Osszegyl(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatasi pontja;

Csatlakozé halézat: tobb felhaszndldsi hely ivovizét az ivéviz-bekodtévezeték végpontjatél a hazi
ivovizhalézatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozd ivdvizhdldzat), vagy tobb felhaszndldsi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbdl a szennyviz bekotdvezeték végpontjdig szallitd vezeték-haldzat
(csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznaldsi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdz6s

tulajdonat képezi;
Egészségligyi intézmény: az egészségiligyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;

Elkilonitett felhasznaloi hely: felhasznaladsi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épiilet,
éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény;

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja;
Elszamolasi idGszak: szerz6désben megdllapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérSleolvasas kozotti
idGszak;

Felhasznald: a vizikozm(i-szolgaltatast az ide vonatkozé torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy ideiglenes szolgdltatas id6tartama alatt a vizik6zm(-szolgaltatd elGzetes hozzajarulasaval ténylegesen
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikbzm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Ahol a
jogszabaly, szerz6dés vagy jelen Uzletszabdlyzat Fogyasztét emlit, ott a felhasznalét, ahol felhasznélét emlit,
ott fogyasztot is érteni kell, a felhasznald és a fogyasztd egyenértékili fogalmaknak tekintenddk.

Felhasznalasi hely: az a vizikdzm(-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozm(-szolgdltatast a
felhasznalo igénybe veszi;

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérbeszkoz:

- ivévizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az dramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérGeszkoz és annak tartozékai:

atadasi vizmérd: vizikozm-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgdld, az atadasi ponton

beépitett ivovizmérg,
ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az

ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

locsoldsi vizmérG: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz bekotbvezetékre telepitett kizardlag
kozterileti locsolasi bekotési vizmér6 vagy ivoviz-bekotSvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési

vizmérét kovetS hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,
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torzshdldzati vizmérd: kdzvetlenil a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterileti vizvételi

helyre telepitett vizméré;

- szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatdrozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul készllék, berendezés, miszer), ideértve
annak tartozékait is:

atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevs szennyvizhaldzatanak csatlakozasi pontjan, vagy

0sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-mérg,

kézmlves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a

vizikdzm-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett mdtdrgy, berendezés, amelyet a felhaszndlé akkreditalt,

kalibrald laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

telki vizmérg: a felhasznaldsi helyrdl a szennyviz térzshalozatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyartd elGirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a
bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét -
amely a sajat célu ivovizmiibél, sajat céld katbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes

vizforrdsbdl szarmazé viz térfogatat méri;

Fogyasztassal aranyos dij: 1m3 szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz bekétévezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija;

Fogyasztéi panasz: panasz az Ugyfél altal irdsban vagy szdoban el6terjesztett kifogas vagy észrevétel a viz-
és/vagy csatornaszolgaltatasi tevékenység nem vagy csak részbeni teljesitésével kapcsolatban, melynek
elintézésére vonatkozo szabalyokat a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény tartalmazza;

Gyermekintézmény:

- a nemzeti kbznevelésrél szAl6 torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai nevelési-oktatasi
intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium, ha az allami vagy
onkormanyzati fenntartdsu, vagy allami vagy onkormdnyzati feladatok ellatdsara hatalyos kdznevelési
szerzGdéssel rendelkezik;

- a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold torvény szerinti bolcsédei ellatast nyujtd
intézmény és szolgdltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

— allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy
— allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatdsi szerzédéssel
rendelkezik;

Hazi szennyvizhdlézat: a felhaszndlasi helyen keletkezd szennyviz Osszegy(jtését szolgdld - az ingatlan
alkotérészét képezb - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méré,
szennyvizmin@ség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezelé md);

Hazi ivévizhaldzat: a felhasznaladsi hely ivévizfogyasztdsat biztositd - az ingatlan alkotérészét képezé -
vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen vizméré
berendezés elhelyezésére szolgald akna);
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Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és hdztartasi tevékenységhbdl szdrmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak;
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szdrmazik, és nem
mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
Ivéviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztéhaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivévizhaldzat kozott
a szolgdltatasi pontig kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

- bekotési vizmérs esetében

o uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épilet kiilsé falsikjdig terjed,

o egyéb esetekben a bekotési vizmérSt kovetGen a vizmérési helyen beépitett elzard szerelvény
bekotési vizméré fel6li csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérét kdvetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

- bekotési vizméré hidnydban az ivéviz-torzshdldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig huzédé

vezetékszakasz végéig terjed;
Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely taldlhatd, amely a kézml(ives ivdviz-szolgaltatasra lehet&séget ad, vagy amelyen a keletkezé
szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében a szennyviz-bekdtbvezetékhez csatlakozva
a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozo szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépllt;
Ivéviz-szolgaltatasi pont:

- az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpont;ja,

- avizikbzm{-szolgaltato altal izemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott

hely, eldgazasi pont vagy végpont,

- a vizikdzml-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja;
Ivévizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kérnyezetének Ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi —
a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve — az elszamolds alapjdul szolgdlé ivovizmérs szakszerU
beépitését, mlikodtetését és ellendrzését;
Ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
haszndlataval a vezetékbdl ivéviz vételezése lehetséges;

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

Kézmiifejlesztési kvota: vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikdzmU-szolgaltaté dltal a kdozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap;

Kézmdlives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikzm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan;

Kozmiuives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil
kozterileten, kozkifolydn keresztil kozlizemi ivovizzel ellatott ivévizvételi hely talalhaté

Kozterileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas vagy felfliggesztés
esetén, vagy rendkivili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozterileten elhelyezett kozcéla vizilétesitmény;
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Lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, hanem sajat haztartdsa, UdilS vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi
igénybe a vizikbzm(i szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet;

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kdzszolgaltatasi szerz6dés;

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald mérd,
amely a felhasznalé tulajdonat képezi;

Mliszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrolé kozterlleten taldlhatd
szennyvizelvezetd haldzat, amelybe a hazi szennyvizhdldzat bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatdsu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

Nem kozmiivel dsszegydijtott haztartasi szennyviz (NKOHSZ, szippantott szennyviz): olyan haztartasi
szennyviz, amelyet a keletkezés helyérél vagy atmeneti tdrolébdl —kozcsatorndra vald bekotés vagy a helyben
torténd tisztitas és befogaddba vezetés lehetdségének hianydban — gépjarmdvel szallitanak el artalmatlanitas
céljabal;

Nem kozmlivel Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz torzshalézatnak vagy
szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel

rendelkezik;
Nem lakossagi felhasznalo: lakossagi felhaszndldi korbe nem sorolhaté felhasznalé;

Sajat célu vizilétesitmény: rendeltetésiik szerint Gzemi, haztartasi, mezGgazdasagi vizellatast, valamint

vizkarelharitasi, viztisztitasi, vizer6 hasznositdsi feladatokat ellatd, tovdbba a kdzcélu vizilétesitménynek nem
mindsulé szennyviz gydjtését, tisztitasat, hasznositasat és elhelyezését szolgaldo mu, és ami a vizikozmd-

szolgaltatasroél sz6l6 torvény szerint nem mindsil vizikbzm(inek.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy nem kdzmivel 6sszegyUjtott
haztartasi szennyviz (a telepilési folyékonyhulladék) bebocsatasi pont;

Szennyviz bekot6vezeték: a szennyvizgy(jt6-hdlézat és a hazi szennyvizhdlézat vagy a csatlakozd
szennyvizhdaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshdldzat részét képezé vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldozatba torténd bebocsatasara
szolgdl, melynek végpontja, ha

- gravitaciods: a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellen6rzGaknaknak vagy
ellendrzé-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban

o telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kilsé falsikja,
o nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszerdramoltatdsu: szennyvizet a gravitacios szennyviz-torzshalozatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemel6 szivattyl szivocsonkja vagy vizbevezeté racsozata, tovabbad a szennyvizet
kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az atemeld szivattyud, vagy
vakuumszelep elhelyezésétdl fuggetlenlil — a szennyviz beemeld szivattyd szivdocsonkja, vizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznald fel6li oldala;
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Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshdlézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mindazon
elkllonitett felhaszndldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé
mellékvizmérGvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekot6vezeték felhasznald feléli végpontja, amely

- gravitacids bekotGvezeték esetén a telekhatdron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

o zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
- kényszerdramoltatdsu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshdldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivdécsonkja vagy szennyvizbevezetd rdcsozata,

o azingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsu szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemeld szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattydjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezet§ racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél fuggetlenil a vakuumszelep
felhasznalo feldli oldala,

- a vizikbzmU-szolgdltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott pont, - a
vizikdzmU-szolgaltaté altal lizemeltetett térzshdlézaton a kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

- a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

Szolgdltatasi dij: a vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmi-szolgaltatasrdl sz61é
2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij;

Szolgaltatott ivéviz: kdzszolgdltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetlenll a vizik6zmi-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a
szallitott vizb6l biztositott ivoviz;

Szolgaltatd: a vizikozm-létesitmény lizemeltetésével ivoviz-szolgaltatast, illetéleg szennyvizelvezetést és -
tisztitast, mint vizikozm{ kozszolgaltatast végz6, miikodési és vizjogi izemeltetési engedélyekkel rendelkezé
tarsasag. Jelen Uzletszabdlyzatban vizikdzmi-szolgéltatd (tovabbiakban: szolgaltatd, vagy tarsasag) alatt a
Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft. értendd;

Tartds adathordozé: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tdrolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilonosen a papir, elektronikus levél, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memoria kartya, a szamitdgép merevlemeze;

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyUjtdsdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkdl
ugy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikacidt lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében
- szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilonosen a telefon, a
cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés

megrendelGlappal, a kataldgus, és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Vizik6zm({i halézat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshaldzat a kapcsolddd vizikozmd

rendszerelemek, valamint az ivéviz és a szennyviz bekotévezetékek egylittesen;

Vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kozmdves ivévizellatasra lehet6séget kinal,

vagy

- amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a szennyviz bekétévezeték és a csatlakozd

szennyvizhdldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt;

Vizik6zm(i-szolgaltatds: kozszolgdltatdsi szerz6dés keretében nyujtott kdzml(ives ivévizelldtdas az ahhoz
kapcsolddo tlziviz biztositassal, tovdbba a kozml(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett

rendszer( csapadékviz-elvezetést is.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A kozszolgaltatasi szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézm{U-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. év CCIX. torvény (Vksztv.), annak végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) sz. Kormanyrendelet
(tovabbiakban Vhr.) és a vizikdzmU-szolgéltaté Uzletszabalyzatdnak rendelkezései az irdnyadok.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a vizkézmU-szolgaltaté Altalanos
SzerzGdési Feltételei. A Kozszolgaltatasi SzerzGdés aldirdsaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a vizikdzm(-szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és az Uzletszabdlyzatot a Polgéri Torvénykdnyvrél
sz6l6 2013. év V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:102-6:104. § rendelkezéseinek figyelembevételével
egyoldalian mddositsa. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabdlyzat barmely okbdl torténd
maddositdsa esetén a vizkdzmu-szolgaltatd koteles a felhaszndlét a mddositas tényérdl és tartalmardl a
madositasoknak a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal jovahagyasat kovetd hatalyba lépése
utan 3 napon belil az ligyfélszolgdlati irodaban és az ligyfélszolgalati fiékiroddkban, valamint a vizik6zm-
szolgaltatd honlapjan (www.kiskunviz.hu) értesiteni.

A vizikdzml-szolgaltatd vallalja, hogy a felhasznalasi helyen folyamatos vizikozmd-szolgdltatast biztosit a
hatdlyos jogszabdlyban rogzitett minGségben, az adott helyre alkalmazhaté mdszaki megoldassal.

A vizikozm(-szolgaltatd az ivdviz-szolgdltatast az elGirasoknak és a mdszaki feltételeknek megfelelGen
kialakitott vizmérén keresztil biztositja.

Avizikdzm-szolgaltaté a szennyvizcsatorna hdlézaton keresztiil folyamatosan fogadja a felhasznaldsi helyen
a kozlizemi haldzatrdl igénybe vett iviviz, tovdbba a sajat kutbdl kitermelt és hiteles vizmérével mért viz
felhasznalasa soran keletkezett, vagy szennyvizmennyiség mérével mért szennyvizet. A vizikozmd-szolgaltatd
a jovahagyott tervben meghatdrozott helyen létesitett, a szennyvizminGség ellenérzésére alkalmas tisztitéd
aknan, vagy tisztité idomon keresztiil fogadja a szennyvizet.

1. Aszerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzGi

A vizkdzm-szolgaltaté a kozmdves ivdvizelldtast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdldzati nyomas mellett a
szolgaltatasi pontos koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast a felhaszndldval tortént eseti megallapodas
szerint biztosithat a vizikozmU-szolgaltato.

A mér6 helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magdban foglalé kozteriilet felé esé
1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatdron kialakitott zartsord beépités esetén vagy
m{iszakilag indokolt esetben a méréhely épileten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnydban kozterileten is kialakithato.

Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald kiilon ivoviz-bekdtbvezeték |étesitéséhez a vizkdzm G-
szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tiizoltashoz
szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem
szerezhetd be. A tlzoltasra szolgalo bekotévezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kozm(ihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat vizkivételi mUivel 6sszekotni tilos.

A fogyasztdsmérS Ulzembe helyezésekor a vizikdzmd-szolgdltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozdsa céljabol plombaval vagy miiszaki zarral latja el.
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Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni tilos.

A szennyviz-térzshalézat fedlapszintje szint alatti szifonszinttel rendelkez6 szennyviz lefolydk esetén a
felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni m(iszaki védelem beépitésével biztositja.
A szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé Iétesitményekben, helyiségekben
keletkez6 szennyviz elvezetése esetén a vizikdzmU-szolgdltatd altal elfogadott miszaki megoldas (hazi
szennyviz beemel6) alkalmazdsa sziikséges. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szdrmazd kdarokért a
vizikbzm-szolgaltaté nem vallal felel6sséget, amennyiben a felhaszndld a fent emlitett miszaki megolddsat
nem alkalmazza.

A szolgaltatott ivoviz minGségét a teriletileg illetékes kdrnyezetvédelmi és természetvédelmi felligyelGség
altal kiadott (izemeltetési engedélyekben, valamint az ivéviz min&ségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérél sz6l6 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben foglaltak hatarozzak meg.

77 1

A szennyvizkibocsatéra vonatkozdan jogszabadlyi el6irdsok hatarozzdk meg a csatorndaba bebocsathatéd
szennyviz szennyez8anyag tartalmanak hatdrértékeit. A szennyviz torzshdldzatba csak a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl sz6lé kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozataban meghatdrozott
mindségl szennyviz vezetheté be. Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmd szennyviz és szennyez6anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezet6 miben dolgozdk egészségét — munkakoril elldtdasaval Osszefliggésben —
veszélyeztet, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet§ és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi Uzemszerl (rendeltetésszeri)
miikbdését akadalyozza, veszélyezteti, a molitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezet6 és —tisztitom(ib4l kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel§, biztonsdgos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A viznyeldn keresztil szennyvizet, elvélasztott rendszerl szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet juttatni tilos.

Nem lakossagi felhasznald esetén a szennyvizcsatornaba bocsatott szennyviz szennyezettsége nem
haladhatja meg a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl sz6lé 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendeletben el&irt hatarértékeket, amennyiben ezt megtérténik,
ugy a vizikdzmi(i-szolgaltaté a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII.21.)
Kormanyrendelet elGirasai szerint jar el.

2. A kozszolgdltatasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének id6pontja

A kozszolgaltatasi szerz6désese jogviszony lakossagi felhasznald esetében a szerz6dés megkotésével, vagy a
vizikbzm-szolgaltatds igénybevételével (rdutald magatartas), mig nem lakossagi felhaszndlé esetén a

szerz6dés megkotésével hatdrozatlan idGre jon létre. Az irasbeli kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényesnek
minésil a vizikozm(i-szolgaltato képviselSjének masolati/biankd aldirdsaval is. A szolgaltatas megkezdésének

id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének idépontja, felhasznaldvaltozas esetén ennek a
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vizikdzmi-szolgaltatd felé toérténé bejelentés idSpontja. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek és az
Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd6dSen kiterjed a vizikdzmii-szolgaltaté és a
felhasznald jogviszonyara.

3. A KoOzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha

- afelhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznaldasi helyre nézve a vizik6zmd-szolgaltatd
Uj kozszolgaltatdsi szerz6dést kotott,

- afelhaszndlasi hely megsz(int, vagy

- avizikbzm{(-szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

a felhasznald a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondta.

A kdzszolgdltatasi szerz6dést a vizikdzm(-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben és
feltételekkel mondhatja fel.

A felhasznald jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével irdsban felmondani, amennyiben az
ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybe vett kozmdves ivéviz szolgaltatads. Ha a szerz6dést az ingatlan
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat is be kell szereznie. A
szerz6dés felmonddsdban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondds nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznald altal igénybe vett kozmdlves ivoviz-szolgaltatdst. Ennek elmaradasa esetén a
jogkovetkezményekért a felhasznald koteles helytalini.

4. Szerz6désszegés esetei:

A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mingsiil, ha

77

- nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznalét a karbantartasi, feldjitasai vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato id6tartamardl,

- aszolgdltatas minGsége és a szolgaltatds szinvonalak a jogszabalyokban, a m(ikodési engedélyében,

177

az Uzemeltetési szerz6désben vagy az lzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg,
- aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- neki felréhatd6 mddon olyan fogyasztasmérGt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a
vizikbzm-szolgaltatoét kotelezi,

- a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy

Ujrahitelesités szlikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen
nem értesitette,
- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- aszerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozasaban tullépi,
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- avizikdzmi-szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- avizikbzmU-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérG ellen6rzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérs leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint a vizikozmda-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek
javitasarol vagy cseréjérél nem gondoskodik,

- alakossagi fogyasztoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaloként veszi igénybe a vizikbzm-
szolgaltatast,

- azlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
5. Adatkezelés, adattovabbitas

Avizikdzm(i-szolgaltato a felhasznaldval kotott Kbzszolgaltatdsi szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés
teljesitése, a szerzGdéshez szikséges tdjékoztatdsi és egylttmiikodési kotelezettség gyakorldsa és a
Kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatds nyljtasa, illetSleg
annak igénybe vétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztdsra, panaszokra, szerz6désszegésre,
szamldzasra, mdszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok —
keletkeznek, amelyeket a vizikozmd-szolgdltaté a fenti célok kereti kozott szintén kezel. A vizikozmd-
szolgaltatas igénybevételével |étrejott Kbzszolgaltatdsi szerz6dés esetén a vizikozmi-szolgaltato a vizikozml-
szolgaltatast igénybe vevlé természetes személlyel kapcsolatban tudomadsara jutd elGbbiekben kortlirt
adatokat is kezeli. A fenti céltdl eltérd adatkezelést a vizikbzm(i-szolgaltatd az érintett felhasznalé megfelel6
tdjékoztatdson alapulé onkéntes hozzajaruldsaval folytatja, valamint azokban az esetekben, amikor a
jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést. A vizikozmU-szolgdltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony
fennadllasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovetben a jogviszonybdl szarmazo igények
eléviléséig kezeli.

A vizik6zm(-szolgaltatd az adatkezelési cél keretei k6z6tt adatokat adhat 4t a megbizdsa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a felhasznalasi
helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsoldsat, illet6leg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet és a piackutatdst végz6 természetes személyeknek és gazdalkodd szervezeteknek. Az adatokat
atvevé ez esetben a vizikdzmdi-szolgaltatdé adatfeldolgozdéjanak minGsil a ra vonatkozd jogokkal és
kotelezettségekkel.
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Tarsasdgunk téritésmentesen végzi az aldbbi szolgaltatdsokat:

1.
2.

AN A

az elsd szamlamasolat kiadasa

a felhasznald kérelmére az Adatkezelési Szabdlyzat 8.3. pontjaban meghatdrozott adatokrdl torténé
tdjékoztatds évente egy alkalommal

az ivoviz-, illetve szennyvizbekotés igénybejelentésének elbiralasa

a bekot6vezeték kiépitésekor a nyomasproba, a miikod6képességi és vizzardsagi proba
a bekotGvezeték kiépitésekor a bekotési vizmérd és felszerelésének dija

az ivoviz-, illetve szennyvizbekotések tervegyeztetése, elGzetes tervegyeztetése
felhasznald valtozas esetén végzett ellenbrzés

az Uzletszabalyzat V.3. pontjdban meghatérozott adatok médositdsa

az Ugyfélszolgalathoz beérkezett panaszrél késziilt hangfelvételnek a felhaszndlé rendelkezésére
bocsatasa
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BEJELENTES A FELHASZMALO / DURZETO VALTOZASAROL
[LAKOSSAGI FELHASZNALO)

Karjak. oz odotinpot nyomtatott nogybetdikel siveskedjen kitdleani!
A bejelentés jogcime A megfeloldt kérjik X-af joldini!
| Tulajdonos viltozs | Felhzsznila wiltoris 1 Diijfizetd vaitozis | Adztud oo |
|Birtokitruhdzds, viltozds idGpontja: | |

I. FELHASFNALAS] HELY ADATAI

Felhasznalisi hely azonosita

Iramyftaszam: Telepiiles: Il'lel'.rmj':l szam:

LHca: Hazszam: Emeletajto:

[
Wizmerd gyar szama JMeraalizs Hitelesites ideje:
Wizmerd gyari szama IMErD'iII"a Hitelesites ideje:
Wizmerd gyar szama IM'ErG:'IIis :Iﬂitdes'rtf-_: e :
Wizmerd gyar szama IMErﬁa'Ilis : :

A izl wizmerd SllEsip veg=amlat késoit 3 szolgilitato, amely scemebyes bejeintes eseten o helyszinen fizetendd. Irisos es elektronicus dton
tErtend bejelenteshor a vegszamla 3 kordbbi fethasznalo fele ke kikildesre.
Il KDRABEI FELHASZNALOD f FIZETO ADATAI

Hitedesites ideje:

MNéw: | Ismlilz'b&l.nri new: I |
Stﬁl:t'ﬁihzhlr:. idege: | anﬂu newes I |
1 cirme-

I B W) b [
res: pici: [ Jeweewsne [ ]

Telefonszam: | IE-m.:l'I oim: I |

& vAltozas hatardan tili bejelentése es=ten Tirsasagunk kildn eljarssi dijat ssamithat fe=ll

Alulirott bejelentem, hogy a fenti felhasznalasi helyre kitott kizszolgaltatdsi szerzddest fel dom. Tudomasul veszem
a felmondds egyéb szabdlyait.

Tudomasul weszem, hogy 3 felmondas az 0j fefhasznaloval lEtrejitt kizszol galtatasi sserzodes hatalybalépese napjan hat3yosul.

D&tum: I

Korabbi fethasznilo slairdsa
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Sziletesi hebye, ideje: meju neves I

Lakcim fpostazdsi cim:

Irnyitaszam: I:lrzlepm:-_:: | ||-|=|mjzi:zim: I:l
s L e [ e [
L N = I

IV. U FELHASZNALO ADATAI {ha eltér a tulajdnostol)
Kew: I!».!l]l:'béﬂari nEvs I
Sziiletesi helye, ideje: | Lnlﬂu N I |
L

Iranyitaszam: :Tzle-pﬁlis: |Hd','r=jzi szam: :
= o [ s [ ]
Telefonszam: |E-rn ail im: I

W_ SZAMLAFIZETO ADATAI [ha eitér a tulajdnostal)
Sziletesi hehye, igsje: Lmnu nege I
Lakgim fpostarisi cim:
Iranyitazzam: :Tzlepul'u: |I'I|:l'.-r=jzi szam: E
v I — T
[

Telefonszam: E-rnail cimi:

VI SZAMLABEMUTATAS ES DUFIZETES MODUA:

A megfelelst karjik X-el jelsini? Papir alapu / csekk E-szamla J atutalas Pdf szamila [ dtutalds

V. RESZEZAMLA MENMNYISEG:

e —T

& waltozas bejeinto laphoz csatolando a valtozast igazolo dokumentum (sdas-weteli szerzodes, 30 napnal nem regebbi tulsjdoni lap, bérlet

dokumentum (birtokba adisi jegyztkinyv). Briklés itjin szerzett ingatian eseten haloti anyskanyvi kivonat, hagyattkitadd vegzes.

Adntwedelmi tAjEkoztato

A Kiskunwiz Kft felhivie a rysmantvanyt kitSied Grytele figyeimet, hogy & myomtatodny GiSRese sonsn felveteie keriil soemelyes sdatokat oz iformacios
Gnrendefezes jn;ﬁl Esmz El'rr\urmiuciﬁszubq.un'g'ﬁd =200 2041 Evi OO, t,ﬁn.-én'fn:k &5z az0R nlu.pl.ﬂa adateEdeimi — aduthimn;%f nub-ir,nﬁnuk m.caf:jﬁe'len
ezeli, melyet meptekinthet @ cfx bondsgjan {www.kiskumvz huj

Datum:

Uj felhasznalo / mamiafizets alsirass Tulajdonos alsirisa
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BEJELENTES A FELHASZNALO / DUFIZETO VALTOZASAROL
[NEM LAKOSSAGI FELHASZNALG)
Karjak, az odatiopot nyomtatott nagybettkkel miveskedien kitdieni!

A bejelentés jogcime A megfelelat karjik X-ef joidini!

[ Tulajdonos wiltozis [ Felhzsznils viitoris | Dijfizetd vitozis |

Adatvaliozas

roSirunis, viloss Wpont |

I. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Iramyitaszam:

Wrca:

Vizmerd pyari szama
Vizmérd gyari szama
Vizmerd gyar szama

Yizmerd gyari szama

Felhasznalasi hely azonositd

]

Telepiilis:
IMEr\E:'IIis

| e

II'I:I'.H':j:i szam:

:Hi‘tﬂe:i‘t'ﬂ- ideje:
:Hi‘tdﬂ'ﬂ:'ﬂ: e
:Hi‘tﬂe:i‘tis ideje:
I Hitelesites ideje:

Hiiil

STERNYVIZ:

T

Felhasznatisi helyre megvaitott kvots VOVEZ:

tiartend bejelenteskor 3 vepszamla a korabbi fethasznalo fele keril kikildesre.

m3/naip

A kizolt vizmerd sllasig vezszamlat keszit a szolgaltato, amely szemelyes bejeintes eseteén o helyszinen fizetenda. Trizaz & elektroniks ttan

il. KORABEI FELHASZNALD [/ FIZETO ADATAI

Urtcas Hazszam:
I T

A waltozas hataridon tili bejelentese eseten Tarsasagunk kil én efjarasi dijat szamithat fel?

I— T

Telefonszam:

New / Cag neves

e N — T
Seéhby I
pr——— . T
0 cime:

Iramyitaszam: :T:lqﬂlés: II'I:I'.-njzi szam: :

l

Alulirott bejelentem, hogy a fenti felhasznaldsi helyre kitott kizszolgaltatdsi szerzidést felmondom. Tudomasul veszem

a felmondas egyéb srabalyait.

Tudomasul veszem, hogy a felmondas az Gj fethaszndloval Ietrejdtt kizszolgaltatasi sseroddes hatdlybalépese napfan hatShyosul.

D&tum: I

Koribbi fefhaszndla aldirdsa
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VIIL SZAMLABEMUTATAS ES DUFIZETES MODIA:

A megfelelst karjik X-el jelsini? Papir alapa [ Stutalds E-szamla J atutalas Pdf szdmila [ tutalds

A wiltozas bejeintd laphoz csatolands 2 waltozist igesolo dokumentum (adas-viteli szerzddes, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, berlet
szerzides sth.) masolata, valamint a birokba adas idopontjaban rigzitett, mindket fel aldirasaval hitelesitett, 2 vizmero{k) adatait es allas3st igazola
dokumentum [birtokba sddsi jegyeditnyv). Brikkes itjdn szerzett ingatian esetén halotti anyakanyvi kivonat, hagyatékitadd vegzeés.

D&tum: | I
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TISZTELT FELHASZNALO!

Felhivjuk szives figyelmeét, hogy az 58/2013. (11.27_) Korm. rendelet 60. § (1) bekezdése értelmében a
felhasznald személyében beallott valtozast egylittesen kiteles a vizmeérd allas megjeldlésével a
birtokatruhazdstdl szamitott 15 napon beldl a vizikdzmi-szolgahtatonak bejelenteni.

Cégiink az adatvdltozds bejelentésére ezt a nyomtatvanyt rendszeresitette, kérjik, hogy figyelmesen
olvassak el a bejelentés szoveget, és ertelemszerien taltsék ki

A bejelentés kitditésével, s minden érintett fél részérdl torténd aldirdsaval jogositjdk fel tarsasagunkat arra,
hogy a korabbi felhasznalo rendelkezési jogat megsziintessik, s az 0j felhaszndlo jogait bejegyerhessiik.

A 2011 évi CCRX. torvény szerint, amennyiben a korabbi kizizemi szerzddés alapjan rendezetlen kivetelés
all femnn, akkor az adott felhasznaldsi helyen a Szolgaltatd a vizszolgaltatast korlatorhatja, vagy
felfilggesztheti.

A jogszabalyi rendelkezés arra is lehetdséget teremt, hogy amennyiben senki sem rendezi a hatralékot
(korabbi felhasznadld tartozasdt), fliggetlendl az uj felhasznaloval megkdtdtt szerzGdéstdl, az ingatlian
szolgaltatasa korlatozasra, felfiggesrtésre vagy megszintetésre kerdljon.

A bejelentés kitdltése mellé csatolni kell a tdrgyi ingatian, felhasznalo / tulajdonos valtozas okat igazolo
dokumentum masolatdt (addsveteli szerzodeés, bérleti szerzddés, hagyatéki végzés, sth ).

Ezt kdvetden kerdlhet sor az adatvaltozas atvezetésére, &5 az Uj felhaszndloval torténd szolgaltatoi szerzddés
megkitésere.

Kérjlk, hogy a vizmérd adatait kizvetlendl a meérdrol olvassak le, és az ott lathatd adatokat irjak fel a
bejelentdre. Tabb mérd esetén valamennyi mérd adatat kérjik feltintetni.

A bejelentdlap kitditésével, vagy a szolgaltatdasunkkal kapcsolatos tovdbbi kérdéseikre az illetékes
Ggyfélszolgdlataink a honlapunkon feltintetett cimeken, es telefonszamon keészséggel alinak
rendelkezésiikre.

Csoportos beszedési meghizdsnal, a szamlavezetd pénzintézeténél a kivetkezd kodot kell megadnia:
111-el kezdddd felhaszndladsi hely azonosito esetén: AZ4688886T001
112-vel kezdGdd felhasznaldsi hely azonosito esetén: A24688886
113-al kezdddd felhasznalasi hely azonosito esetén: AZ4688886T002

Tdjékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy tdrsasagunkra vonatkozd informaciokat talalhatnak
honlapunkon: www_kiskumviz_hu
Bizva a tovabbi jo egyittmikodésinkben, tisztelettel:

Kiskunsagi Vizikirmii-Szolgalato Kt
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I. A mellékmérék szerinti elszamolasra valo attérés:

1.

d)

Az adott bekotési vizméréhoz tartozé mellékszolgaltatasi-szerz6déssel rendelkezé vizhasznalok teljes
bizonyitd erejd maganokiratban kozlik a vizik6zm{(i-szolgdltatoval a képviseletiikben eljard személy
nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznald (tovabbiakban k6zos képviseld).

P

A mellékméré szerinti elszamoldsra torténd attérésjogi, gazdasagi és mszaki feltételei

Az elkllonitett vizhaszndaldk kivétel nélkil rendelkeznek a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgdltatd Kft.-vel
kotott hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel

A mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkez6 felhaszndldk kivétel nélkil irasbeli hozzajaruldsukat
adtdk a mellékmérdk szerinti elszdmolashoz, nyilatkoztak a feltételek megismerésérél, valamint a
kozos képvisel6t felhatalmaztak a fenti elszamoldsi médra vonatkozd kiilon megallapodas alairasara

Az elszamoldssal érintett felhaszndldsi helyek egyike sem rendelkezik a Kiskunsagi Vizikozm-
Szolgaltaté Kft felé fenndlld, lejart esedékességli viz- és csatornadij, vagy egyéb tartozassal a kérelem
beadasanak idépontjaban.

A vizmérdShelyek kialakitdsa megfelel az alabbi feltételeknek
Mellékvizmérék kivalasztasanak szempontjai:

- A vizmérének meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, HE
6/4-2006 jel(i hitelesitési elGirasban a hidegviz mérSkre vonatkozé miiszaki specifikacionak

- A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind flgg6leges beépités esetén legalabb ,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie

- Avizmér6é méré- és szamlald szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses kuplungos
szerkezet nem elfogadott.

- Beltérben elhelyezett vizméré esetében, a kedvez6bb szerkezeti mikodés érdekében, célszerd
nedvesen futd vizmérd alkalmazasa.

- Javasolt minden esetben Uj mérgt alkalmazni.

Mellékvizmérdk beépitésének szempontjai:

- A vizméré felszerelése csak a gyarté altal feltlintetett jel6lésnek megfelelé elhelyezéssel és
tdjoladssal torténhet.

- A vizmér6helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmérG és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatdsaga, cserélhet6sége a munkavédelmi elGirdasoknak megfeleljen, tovdbba a méré
fagy, vizelontés és szandékos vagy véletlen rongalas ellen védve legyen az MSZ-04-901, az MSZ-

04-903 és az MSZ-04-904 elGirasainak figyelembevételével.

- Amennyiben a vizszintes beépités nem (tkodzik akadalyokba, legcélszerlibb ezt a lehet&séget

valasztani, mert ebben az esetben legpontosabb a vizfogyasztasmérés.

- Vizszintes beépités esetén, a vizmérst szamlappal felfelé kell felszerelni, vizszintes tengellyel tgy,
hogy a szamlalo fellilrél leolvashatoé legyen.
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e)

f)

g)

- Flggbleges beépités esetén a vizmérst ugy kell felszerelni, hogy a szamlalé szembdél leolvashaté
legyen.

- A vizméré értékmutatodjatdl, annak sikjara meréleges irdnyban, legalabb 400 mm szabad teret
kell biztositani.

177

- Avizmérd el6tt és utan biztositani kell a gyarto altal elGirt, szerelvény és idom-mentes egyenes
csGszakaszt.

- Avizmérét tilos magas ponton felszerelni

- Beépitésnél figyelembe kell venni a csatlakozo belsé ivovizhaldzat atlagos beépitési magassagat.
- Beépitésnél a biztonsagi zard elemeket akadalymentesen kell tudni felhelyezni.

- Avizméré6helyen, a vizméré el6tt kozvetleniil, elzard szerelvényt kell beépiteni.

- A mellékvizméré el6tt beépitett elzard szerelvény és a mellékmérs kozott kizardlag egy darab
oldhatd kotés lehet.

- Elszamolas alapjaul, csak a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kft. zard gydiriijével ellatott vizméré
szolgalhat.

- Megfelel6 mdédon sziikséges mereviteni a cs6haldzatot a belépé és kilép6 csonkokndl, annak
érdekében, hogy a vizlokések ne tudjak kimozditani

- aberendezés egyetlen részét sem a szokasos Uizemelés soran, sem a mérg szétszerelésekor, sem
akkor, amikor a mérét az egyik oldalon levalasztjuk

- A hazi/csatlakozd ivévizhaldzaton flexibilis cs6 nem alkalmazhatd.

- Epuleten belll méréhelyet kialakitani megfeleléen kiképzett mérdszekrényben vagy a falba
stllyesztett méréhelyen szabad, ahol egyéb targyakat csak a vizméré veszélyeztetése nélkil és
kizarolag a felhasznalé felel6sségére és kockazatara lehet elhelyezni.

- Az éplleten belil kialakitott méréhely esetén a vizmérét a helyiség padldvonala felett legalabb
500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Flggbleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1300 mm lehet.

Az épileten kivili, de a bels6 ivévizhaldzat részét képezd, szemrevételezéssel nem ellenérizhetd
vezetékszakasz - anyaganak, épitési idejének, egyéb korGlményeinek (pl. talajszerkezet,
talajviszonyok) figyelembevételével -, elvarhatdé mértékben van karbantartva. Amennyiben a belsé
csatlakozd ivovizhalézat érintett szakaszan vélelmezett meghibdsodas szemrevételezéssel nem
allapithatd meg, tarsasagunktdl megrendelhet6 a haldzatdiagnosztikai vizsgalat a tarsashdz sajat
koltségére

Minden mellékvizméré hiteles, a Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltato Kft altal elfogadott plombaval és
zarébélyeggel van ellatva.

A kozos képvisel6 éplletgépészeti-tervezGi (G-T) jogosultsaggal és kamarai tagsaggal rendelkezé
tervezé altal készitett, 30 napndl nem régebbi, a hazi ivdvizhaldzat jelenlegi allapotat bemutatd, a
beépitett mellékmérdk helyét, tipusat és beépitési tipusrajzat tartalmazd allapot-felmérési miszaki

leirassal, és helyszinrajzzal rendelkezik, amelyet a Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltato Kft. részére a
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kérelemmel egyitt 2 példanyban atad. Ezzel egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy a jelenlegi allapot
mindenben megfelel a miszaki leirasban és a helyszinrajzon feltlintetettekkel.

A koz6s képvisel6 a Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltatd Kft részére benyujtja a 2. pontban részletezett
igazolasokat.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft szakemberei a benyujtott dokumentumok attanulmanyozasat
kovetSen, 10 munkanapon beliil, az érintett kdzos képvisel6vel meghatdrozzak az allapot-felmérési
ellenérzés id6pontjat, melynek célja az, hogy a hazi ivévizhaldzaton karbantartds elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet&sége kizarhaté legyen.

Il. Mérék leolvasasanak gyakorlata

1.

Az eredményes allapot-felmérési ellenérzés alkalmaval a Felek rogzitik a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérgk allasait és azokat tekintik a mellékmérds elszamolas nyitdé mérdallasainak.

A Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft vallalja, hogy a ko6zos képviselSt és a mellékszolgdltatasi
szerz6dés szerinti felhasznaldkat a leolvasasi (itemtervhez igazodd leolvasast legalabb 3
munkanappal megel&z6en értesiti.

A koz0s leolvasdas meghilsuldsa esetén a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft indokolt esetben
elfogadja, ha a mellékvizmérdk legfeljebb 10 %-danak mérdallasat a kdzos képvisel6 a kdzos
mérdleolvasas id6pontjatdl szamitott 1 munkanapon belll nyilatkozat formajaban irasban kozli.

Ill. Szamlazas

1.

A Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgaltatdé Kft a szamlazasi gyakorlatahoz illeszkedd rendszerességgel
elszdmold szamlat bocsat ki az elklldnitett vizhasznalok és a bekotési mérd szerinti felhasznalo
szamara.

Abban az esetben, ha a bekotési vizmérd, illetve az elkulonitett vizhasznalatok 0Osszesitett
fogyasztasanak kilonbdzete meghaladja az 5%-ot, a csatlakozé haldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszdmolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)
fellilvizsgalata érdekében a vizikozm{-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenbrzést végez az
utolso leolvasasi adat keletkezését kbvet6 30 napon beliil a mérési kiilonbozet okanak megallapitasa
érdekében. Abban az esetben, ha az ellen6rzés alapjan megallapitasra keriil, hogy az elfogadott
mérési hibat elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségének megfizetése az érintett
mellékszolgaltatasi szerzGdéssel rendelkezé vizhasznaldkat — eltér6 megadllapodas hianyaban —
egyetemlegesen terhelik. A kiilonb6zet okanak felderitése utdn a Felek a vonatkozo jogszabalyokban
és Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jarnak el.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk osszesitett
fogyasztasi kilonbozetének megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé
vizhasznaldkat — eltéré megallapodas hidnyaban — egyetemlegesen terhelik.

Az elkiilonitett felhasznalasi helyeken térténé szamlahelyesbitések kezdeményezésére kizardlag a
kozos képvisel6 jogosult.
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IV. Valtozasok bejelentése

A kozos képvisel6 a hazi ivovizhaldzaton bekovetkezd valtozdsokat, azok végrehajtasat kovets 5

munkanapon belil, koteles irasban bejelenteni, ) allapot-felmérési muszaki leirds és helyszinrajz

benyujtasaval,

V. A megallapodds megszlinése, sziineteltetése

1.

Barmelyik fél jogosult a megdllapodast 30 napos felmondasi hatdridével, a jogszabalyi
kovetelmények betartasaval, a masik félhez intézett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal felmondani.

Ha a Kiskunsagi Vizikozm{-Szolgaltaté Kft helyszini ellenérzés, vagy az elfogadott mérési
kiilonbozetet meghaladd fogyasztasi adatok esetén végrehajtott rendkivili ellen6rzés soran
elszamolatlan vizvételezést tar fel, annak megsziintetéséig jogosult az Elszdmoldsi szerz&dést
szlineteltetni. Az elszdmolatlan vizvételezés megsziintetését a kozos képvisel6 a soron kivili
ellendrzés eredményének figyelembevételével, hitelt érdemld igazoldssal koteles bejelenteni.

Ha a mellékszolgaltatasi szerzG6déssel rendelkez6, és kizardlag a mellékvizmérék szerinti elszamolast
valaszté elkiilonitett vizhasznald

a. amérésligyrdl szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt
hataridén belll a mellékvizmérg hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

b. harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé a mellékvizmérs leolvasasat,
vagy

c. 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tirni koteles, hogy a szolgaltatd az adott felhasznalasi
helyen a Vhr. 72.§ és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkllonitett vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak kilonbozete
meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozé haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében
a szolgdltato a sajat koltségén, soron kiviili ellen6rzést végez.

Avizsgdlatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil kell
sort keriteni. Az ellenérz6 vizsgalaton a bekotési vizméré szerinti felhaszndlé vagy az elkilonitett
vizhasznaldk bejelentett képviselGje biztositja a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk, valamint a
csatlakozd halézat egyidejd, részletes mdszaki fellilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellen6rzé
vizsgalaton a helyszini ellen6rzésnek az egylttm(ikodésre és a jegyz6kdnyv tartalmara vonatkozo
rendelkezéseit megfelelGen alkalmazni kell.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon
az 5% mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan
vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi
kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kivili ellen6rzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat - eltér6 megallapodas hianyaban -
egyetemlegesen terhelik.

20.sz. melléklet: Mellékvizmérdn mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas
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Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy az 5% mérési kilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta, az ellenbrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk dsszesitett
fogyasztasi kllonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmd-szolgdltatd nem harithatja at a
felhasznalodkra.

A vizikdzmU-szolgaltaté az 5% mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztds alapjan torténd
szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel
megszlintetését a képviseld bejelenti a vizikozmd-szolgaltatonak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban - megszilnik, ha az
elkulonitett vizhasznalo:

a) atulajdonaban allé mellékvizmérs leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egyttt a mellékvizmérdt a vizikozm-szolgaltatd
altal jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérg hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

A mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatarid6vel, a vizikozm-
szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat kéveté 15
napos hataridével felmondhatja. A vizikbzm(-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés
felmonddsardl a szerzédés felmondasaval egyidejlileg tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldt, valamint a képviselGt.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a mellékmérés elszamoldsi mddot
valaszté elkiilonitett vizhaszndlé:

17

- amérésigyrél sz616 térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén belil a
mellékvizmérg hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

- harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé — a Il.2. pont szerinti kérelemben
megjeldlt id6pontban — a mellékvizmérd idGszakos leolvasasat, vagy

- 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egyéb felhasznaldi szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek viselése mellett tlirni koteles, hogy a
Vizik6zmd-szolgdltatd az adott felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat korlatozza, vagy el6refizet6s
ivovizmérGt helyezzen el a mérési helyen.

A megallapodds megszlinése esetén a Felek kdzosen teljes kord rendkiviili leolvasast végeznek,
melynek soran a megallapodas szerinti elszamolas zaré mérgallasait rogzitik.
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kovetelményekrdl és ajanlasokrdl

A megallapodas megsz(inése esetén a Felek kozosen teljes kort rendkivili leolvasast végeznek, melynek

soran a megallapodas szerinti elszamolds zaré mérgGallasait rogzitik.

A beépitésre keriil6 vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékadé vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltatd Kft., mint szolgaltatd hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, hatdlyos
el6irasokban rogzitett mszaki specifikacioknak

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a méréeszkdzokrél /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemzdékkel, vagy

77

az OIML R49 nemzetkdzi ajanlasai hidegvizes ivoviz mér6khoz elGirasai szerinti hitelesitéssel.
A vizmérdének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel.

A vizmérének meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivoviz minGségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet mddositasa” 8.
§ (1) bekezdése elGirasainak.

Elektronikus készllékeket alkalmazd, tdpellatast igényl6 vizmérdk esetében akndban vagy olyan
beépitési helyen, ahol vizelontés lehetdsége all fenn, a beépitett vizmérd minden része
rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizméré beépitése utan a hitelesités és az IP68-as védelem
megsértése nélkiil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimengjel tavadasara
alkalmas csatlakozéval. A készilék aramellatasardl a felhasznaldnak kell gondoskodnia.

A beépitett vizmérének mind vizszintes, mind fliggéleges beépités esetén legaldbb ,,B” (MID szerinti
min. R80) pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

A vizmérs mér6- és szamlalo szerkezete kozott legyen kdzvetlen kapcsolat, magneses kuplungos
szerkezet nem elfogadott.

Mellékvizmérdék kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

OIML R49 el6irasai szerinti hitelesitett vizmérd beépitése esetén célszer( a legaldbb ,,B”
osztalypontossagu vizméré alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

MID direktiva szerint hitelesitett vizmérs beépitése esetén célszer(i a Q3/Q1 atfogasi tartomany
vonatkozasaban legaldbb R=100—-as vizméré alkalmazdsa, minden beépitési helyzetben.

A vizmérd tavleolvasasi rendszerbe illeszthetd, jeladdsra képes legyen, egy beépités utani esetleges
tavleolvaso rendszerbe torténd integralds konnyebb kivitelezhet6sége érdekében.

Amennyiben a vizszintes beépités nem (itkozik akadalyba, legcélszer(ibb ezt a lehet&séget
valasztani, mert ebben az esetben a legpontosabb a vizfogyasztasmérés.

Beltérben elhelyezett vizmérd esetében a kedvezGbb szerkezeti miikodés érdekében célszerd
nedvesen futé vizmérd alkalmazasa.
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21. sz. melléklet: Tajékoztaté a lakds-mellékvizmérd6k kivalasztasara és beépitésére vonatkozo

miiszaki kovetelményekrdl és ajanlasokrol

Javasolt a forgathaté szamlappal rendelkez6 vizméré alkalmazasa, a pontosabb leolvashatdsag
érdekében

Célszer(i minden esetben Uj vizmérét alkalmazni, az elhasznaléddasbél ered6 pontatlan mérés
elkerllése érdekében.

Teljes kord radids tavleolvasas bevezetése esetén a mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos altalanos

kovetelmények

A beépitésre keriil6 vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények és a vizhaldzati terv
alapjan a Kiskunsagi Vizikozm(-Szolgaltaté Kft, mint szolgaltatd hagyja jova,

Megkezdett tavleolvasé rendszer kiépités esetén, az épliletben mar felszerelt mellékvizmérékkel
azonos tipusu, jeladdsra képes mellékvizmérék beépitése sziikséges, a tavleolvasasi rendszer
kompatibilis mikodésének érdekében.

A magnesesség elvén m(ikodé vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak eleget kell
tennie az ,MSZ EN 14154-3:2005+A1 Vizmérdk 3. rész: Vizsgalati modszerek és
vizsgaloberendezések” c. miszaki szabvanyban elGirt antimagneses tesztkritériumoknak. A vizmérg
antimagnesességérdl irasos gyarto igazolas szikséges.

Mellékvizmérbk beépitésével kapcsolatos altalanos kévetelmények

A vizmérdk beépitését a hatalyos miszaki szabvanyok és munkavédelmi elGirasok alapjan kell
kialakitani.

Az éplileten beliil kialakitott méréhely esetén a vizmérst a helyiség padlovonala felett legalabb 500
mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Fliggbleges beépités esetén a szdmlap kozépmagassaga legfeljebb 1500 mm lehet.

Uj szerelésnél a zaréelemet akadalymentesen kell tudni felhelyezni (amennyiben sziikséges,
alkalmazhato fligg6 plomba).

A vizmérd felszerelése csak a gydrtd altal feltlintetett és a szolgaltatd altal jovahagyott jel6lésnek
megfelel6 elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

17

A vizmérg eldtt és utan, biztositani kell a gyarté altal elGirt kételezd, szerelvény és idommentes
egyenes csGszakaszt.

Megfelel6en mereviteni kell a cs6haldzatot a belépb és kilépd csonkoknal annak érdekében, hogy a
vizlokések ne tudjdk kimozditani a berendezés egyetlen részét sem a szokasos (izemelés soran, sem
a vizmérd szétszerelésekor, sem akkor, amikor a vizmérét az egyik oldalon/karimanal levalasztjuk.

A mérét és tartozékait ugy kell felszerelni, eltavolitani és kicserélni, hogy a konstrukcié anyaga ne
rongdldédjon, és ne vesszen el, valamint ne kelljen a helyérél elmozditani semmilyen berendezést,
vagy mas targyat.
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21. sz. melléklet: Tajékoztaté a lakds-mellékvizmérdk kivalasztasara és beépitésére vonatkozo
miiszaki kovetelményekrdl és ajanlasokrol

Onallé aknédban, bekdtési vizmérével azonos akndban térténd beépitéssel kapcsolatos kévetelmények

Az aknat betonbdl, vasbetonbdl, téglabdl és egyéb falazd elemekbél vagy mlanyagbdl kell épiteni. Igény
esetén vizzard belsd vakolat sziikséges (magas talajviz esetén). Az akna kialakitasanal az Uzletszabalyzat
2.3.4.3. pontjaban részletezettek az irdnyadok.
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22. sz. melléklet: Kiiloneljarasi dijak a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért

1. Fizetési felszdlitas dija, tértivevény nélkili postai

600,- Ft / fizetési felszélitas

kézbesitéssel:
2. Korlatozasi értesitd dija, tértivevényes postai 1.500,- Ft +AEA / korlatozasi értesitd
kézbesitéssel:
<1270 Fi/ e
3. Felmondott mellékszolgaltatasi szerz6dés ujrakotési dija: 8.000,- Ft + AFA / szerz6dés
brutté 10.160,- Ft / szerz8dés
4., Szamlamasolat kiallitasa masodik alkalomtol: 600,- Ft + AFA / szamla
bruttd 762,- Ft / szamla
5. Nem felhasznalé valtozashoz kot6d6 soron kiviili 600,- Ft + AFA / szamla
szamlakiallitas dija:
bruttd 762,- Ft / szamla
6. Mérd6allas bejelentés elmulasztasa miatt kért 600,- Ft + AFA / szamla
szamlahelyesbités dija (diktalasra regisztralt felhasznald
Ly, bruttd 762,- Ft / szamla
esetén):
7. Korlatozassal 6sszefliggé mdszaki intézkedések dija:

Vizszolgaltatds korlatozasa szlkité beépitésével

10.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 12.700,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatas helyredllitasa sziikité kiépitésével

10.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutt6 12.700,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatas korlatozasa vizmérg kiépitéssel

12.000,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutté 15.240,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatdas helyredliltasa vizmérd visszaépitéssel

15.200,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutt6 19.304,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatds korlatozasa kozteriileten

25.600,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

brutt6 32.512,- Ft / felhasznalasi hely

Vizszolgaltatas helyredllitasa kozteriileten

25.600,- Ft + AFA / felhasznalasi hely

bruttd 32.512,- Ft / felhasznalasi hely
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22. sz. melléklet: Kiiloneljarasi dijak a szabalyos eljaras felett végzett tevékenységért

8.

Ivoviz bekodtés megsziintetése felhasznald kérésére:

14.000,- Ft + AFA / eset

bruttd 17.780,- Ft / eset

Vizszolgdltatds szlineteltetése felhaszndld kérésére:

6.800,- Ft + AFA / eset

bruttd 8.636,- Ft / eset

10.

Szlineteltetett vizszolgaltatas helyreallitdsa felhaszndld
kérésére:

6.800,- Ft + AFA / eset

bruttd 8.636,- Ft / eset

11.

Szennyviz bekdtés megsziintetése felhasznald kérésére:

15.000,- Ft + Afa / eset

bruttd 19.050,- Ft / eset

12.

MérGhely atirdsa felhasznaldi adatvaltozas esetén (30
napon tul benyujtott kérelem esetén, kivéve a
halalesetet):

2.500,- Ft + AFA / eset

bruttd 3.175,- Ft / eset
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23. sz. melléklet: Szennyviz atemeld miitargy kialakitasa

Telekhatér

Mocchi Priox 420/11M
hazi atemeld szivathyd
D800x1500 mm
meéretl atemeld akna
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24. sz. melléklet: Megallapodas minta vizikozmd-kontingens atruhazasarol

A

 tecctlmuti |
Hiskun.\liz
—_

Kiskunsagi vizkozmi-szoigsttats kit

k.’Elil.Ir'.ﬂEﬁi!'-ﬂ SNV

[
==

Mz

Cégj.sx.: I-019-126654
Ailtizz.! J4ESEHEE-2-03
Bankszsz.: 11732064-200:50461

Alulirott

MEGALLAPODAS

Atadd adatai

Képwiseali:

Cégi ONETEY,
nyilvantartasi szamg

Adoszam:

Statisztikai
ATONOSItO:

atadja, alulirott

Szekhely:

Képwiseli:

P crran]
nyilvintartdsi szims

Addsram:

Statisztikai
azronosito:

atveszi alz)

Ingatlan adatai

Ingatlan cime:

Felhasznaldsi hely azonositd szama:

felhasznalasi helyen a szolgalato altal nyilvantartott vizikozmi-fejflesztesi hozzajarulast, mint
vagyonértékl jogot az alibbiak szerint:

) L e

SRR - 1

BrenmywiR: e e e o .mifnap

‘-'I-fiu.[fﬂmap i viziinfént !
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25. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta tavollévik kézott kotott szerzédéssel kapcsolatban

Csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!:

Cimzett: Kiskunsagi Vizikozm(- Szolgaltato Kft.

(6400 Kiskunhalas, K&érosi ut 5.; Telefon: 436 20/9-421-622; Fax: +36 (77) 421-030; Email:
kiskunviz@kiskunviz.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmonddsi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt (hely és id6):
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26. sz. melléklet: Gazdasagi megallapodas és mellékletei

it
Kiskun-\liz
e

[l T " Y
Kisku NS A vizikozmii-Szolgaltato Kft. ———
L% Y

H-E400 Kiskunhalas. Kéqds at 2
- Cagj.5z.: (3-03-126654
e nnoany b Adasz.: 246088246202
<ig e EkEKur e Banksz.sr: 1710642005046

GAZDASAGI MEGALLAPODAS

Mely Iétrejitt egyrészrol
Levelezési cim s 5z

Szamlavezetd pénzintézet :

Szamlaszama g -
Cegjegyzek/nyilvantartasi szama:
Szamldzasi cim 3 ' 5T
Addszama = - -

mint kontingens igénylo fethasznalo, tovabbiakban: Felhasznalo

miasrészral a KISKUNSAGI ViZIKOZMU-SZOLGALTATO KFT.

Lewelezési cim = 5400 Kiskunhalas Korisi ut. 5. sz

Szamlavezetd penzintezet - OTP Bank Myrt.

Szamlaszam = 11732064-20050461

Cégjegyzek szama = 03-09-126654

Szamlazasi cim z H-5400 Kiskunhalas, Korgsiut 5.

Adoszama = 24632886-2-03

mint vizikGzm d-szolgaltatd, tovabbiakban: Szolgaltars kozott az alabbi targyban és feltételekkal
1.f Megallapodas targya:

1.1 f Szolgaltato kizli, hogy a felhaszndlo a 2011, évi CCIY. tdrvény €s az 582013, (1.27.) Korm.
rendelet értelmében a lekitott kontingens uwtan egyszeri vizikGzmu-fejlesztési hozzdjarulast kiteles
megfizetni.

2./ Kozmiufejlesztési kontingens adatai:

2.1,/ Felhasznaldsi hely adatai:

Meéxr:
Cinn: {cim) [hersz.
2.2 [ lgénybevetal jellege: ij fethasznaldsi hely kontingens nivelés

O

2.3/ VizikSzm Tarsulat dhtal igazolt érdekeltsEgi egysdg: EE 1EE= m'/nap

Aindenopi viziinfiént !
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26. sz. melléklet: Gazdasagi megallapodas és mellékletei

Ml i

@ Kiskunsagi viiksmi.szoigatats Kt
Weloan Vs H-5a 00 Kisk. nhalas, ke ot 3,
il
2 3./ Megidllapitott kvota értéke: Dsszes kvdta rtéke Fizetendd kvota értéke
Kdzizemi ivowiz szolgaltatds: 020 m*/nap R LY _m¥/nap
Kiziizemi csatoma szolgdltatas: m’fnap e _m*fnap
Tiizoltdviz biztositas: . Ifparc I -m*fnap
3.f Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds
3.1,/ VicikGzmii Feilesztisi horairulds dia
Kiziizami ivoviz szolgshatds: 50.000,- HUF / m* + dfa
Kiiziizemi csatoma szolgditatas: S0.000.- HUF f m*+ afa
Tiizoltdviz biztositds: S0.000-, HUF / m*® + dfa
3.2/ Fizetendd vizikizmi-fejlesztési hozzdjarulds meérteke:
Kéziizemi ivoviz szolgahatas: HUF + afa
Koziizemi csatomna szolgaltatas: HUF + afa
Tiizoltowviz biztositads: HUF + afa
Dsszes vizikizmi-fejlesztési hozzajanulds: HUF + afa
3.3,/ Fizetési iitemezeés:
-ig HUF + afa
-ig HUF + &fa
Osszesen: HUF + &fa
4./ Egyéh felételek

4.1/ Felhasznalo kotelezi magat, hogy a kiszamlazott vizikbzmu-fejlesztéss hozzajarulas Osszeget
fizetési hataridGig kiegyenliti. A fizetés eimaraddsa esetén a szolgaitato késedelmi potiékot szamol fel

&5 behajtasi eljdrdst kezdemenyez.

42/ lelen megdllapoddsban foglaltak nem mentesitik a felhaszndlot a vizikdzmire térténd

szabvanyos csatlakozds kiltsdgertal

4.3 f A felek jelen szerzddésben foglaltakat, mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag irtak

ald.

nap.

szolgaitato

felhasznald
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26. sz. melléklet: Gazdasagi megallapodas és mellékletei

/\ Kiskunsagi vizsma-szoigaitats kit

H-6400 Kiskurhalas, Kanisia 5,
Vocerlmmeta | Tal B e T AR
L1720

Higku n'UI-z 1"-:I:t\ Wl kishLraz ol

E4mal E?EkLF'.-IE?s"kIE*J.. WL

S
Yz

Crgj.sz.: 13081 28652
Bobaz 26R33EE6-2-03
Bankszsz: 11732064 22050461

Kvéta nyilvantarté adatlap

az ivdviz szolgaltatasi kontingens lekotéshez és
vizikGzmil-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasahoz

I. Azonositd adatok
1. Felhasznald adatai:
Mév:
Cim: {gim, hr=z)
1.1 Felhasznalasi hely adatai:
Mév:
Cim: {gim, hrsz)
1l. Ivdviz-szolgsltatasi Agazat adatai
2. Vizikdzmi-rendszer neve:
2.1 |gémyelt kvdta:  napi atlag: i fnap napi csics: i nap
havi atlag: e mihd havi csics: e mha
Eves atlag: i ey Eves coiies: ., mifév
2.2 Vizhasznaloi kategoridk szerinti megoszias:
szocialis: e mfnap technologiai:  _____ mYfnap
tilzottdviz:  mimap epysh:  mimap
2.3. Hazi vizellatd rendszemrdl biztositott mennyiség: m’fnap

2.4 Telki vizmérd adatai: gyariszam:;_ _

2.5 Speciilis vizmindsagi igeny:

2.6. Eves vizhaszndlati napok sedma: ... _nap/ev
2.7. Egyéh befolydsold kérilmeny:

2.8. Szakagi vélemény;

1ll. Meghatarozott kvota adatai

3. Kvota erteke: m?fnap 3.1. Kvota kezdete:

3.2. Kvota specidlis jellemzoje: -

nap.

wizikizmi-szoizaltatd

felhasznald

Mendesinepi eizilafént !
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26. sz. melléklet: Gazdasagi megallapodas és mellékletei

Kiskunsagi vizsma-szoigaitats kit

/)

H-6400 Kiskar halas, Kanasi o 5.

Vocerlmmeta | Tal B e T AR
A Fam OET7 42010
Hlsku n-“r: CLl-1 ol v KEERL Pz U
| e
Eqmal k?EkLr'aIE.nsl\-I:*l. Twzhu

e
t

Wav'iz

Crgj.sz.: 13081 28652

Bctaz 2LE33EEE-2403

Bankszsz: 11732064 22050461

Kvéta nyilvantarté adatlap

a szennyviz szolgaltatasi kontingens lekdtéshez és
vizikGzmil-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasahoz

I. Azonositd adatok
1. Felhasznalo adatai:
éw:
Cim: {gim, hr=z)
1.1 Felhasznalasi hely adatai:
MNéw:
Cim: {icim, hrsz)

1l. Szennyvizr-szolgdltatisi Apazat adatai

2. Vizikizmii-rendszer neve:

2.1 |gémyelt kvdta:  napi atlag: i fnap napi csics: i nap
havidtlag: | _ mi/ho havicsics: | mi/ho
éves dtlag: S dves comics:  ___ mifév

2.2 Vizhasznaloi kategoridk szerinti megoszias:
szocialis: e mfnap technologiai:  _____ mYfnap
csapadékvizz  __  mifnap egyéb:  _.minap

2.3. Sajat szennyviz elhelyezibe juttatott mennyiseg: m’fnap

2 4 Sajat szennyvizmérd adatai:

2.5 Specidlis szennyvizmindsegi igemy:

2.5. Eves szennyviz kibocsatasi napok szama:
2.7. Egyéh befolydsold kérilmeny:

2.8. Szakagi vélemény;

1ll. Meghatarozott kvota adatai
3. Kvota erteke: - m?fnap

3.2, Kvota specidlis jellemzoje:

3.1. Kvota kezdete:

wizikizmG-s20dgaltato

felhaszmals

Mendesinepi eizilafént !
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[ [ u iy
Kisku NSAQI Vizikozmii-szolgaiato kit e
[} G
} H-6400 RKiskunhalas. Kqds Ot 2.

—_ Tel. 2
= Fax: Cagj.ez.: (3-00-126654
Hiskun-\fiz ro Adész:  246REESE-202
.l E-mal Baih gz 521 TEX64200 5046

Kvota nyilvantarté adatlap
az ivoviz-szennyviz szolgaltatasi kontingens noveléséhez és
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas meghatarozasahoz

1. Azonositd adatok
1. Felhasznakd adatai:

Mév:

Cim: {cim, hrsz)
1.1 Felhasznalasi hely adatai:

Meév:

Cim: [im, hr=z)
ILA Ivéviz-szolgiltatisi dgarat adatai
2. VizikGzmi-rendszer neve:
2.1 Megfizetett kvota: napiatlag:  _ 1 m’/nap napi csics: ] m’/nap
2.9 )jvizfelhasendlds: napi atlag: =~ . mifnap napi csucs: ... mifnap
2.3. Hdzi vizelldto rendszemdl biztositott mennyiség: 00000 m’fnap
2.4 Telki vizmérd adatai: gyariszam:, ___ . hitelesités éve__________
2 5. Eves vizhaszndlati napok szdma: e _nap/fév
IL.B Szennyviz-szolgahatdsi dgazat adatai
2. VizikGzmi-rendszer neve:
2.1 Megfizetett kvota: napi atlag: e mfnap napi csiecs: e mfnap
2.2 jszennyviz kibocs3tds:  napi dtlag:____ mPfnap napi csiics: ] m fnap
2.3. Szjat szenmyviz elhelyezdbe juttatott mennyiség: 000 m’fnap
2.4_Sajat szennyvizmérd adatai: gyariszam: ___ hitelesités éve_,____
2 5. Eves szennyviz kibocsatdsi napok szama:  ___ nap/év

1ll. Meghatarozott dj kvota adatai
3.1. lwoviz-szolgdltatasi agazat:
3.11. Kwota értéke: ... mifnap 3.12. Kvota kezdete: ___ ... coe
3.2 Szennyviz-szolgaltatasi agazat:
321 Kvotaértéke: ___  mifnap 3327 Kvota kezdete: _
. - ho nap.
wizikiizm-52olgAHEtS felhasznald

Mindesincpi viziinfiést !
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SRR 4 ¥ y ]
KISkUl‘IsagI Vizikdzmii-Szolgaltato Kft. # g
MaViz
' ’ H-6400 Kiskunhalas, Kérosi (t 5.

= — =i Tel:  06-2019421-622
- Fex  06-77/421-030 Cégjsz.  03-00-126654
Kiskun-Viz Web:  wwwKiskunviz.hu Adosz:  24688886-2:03
——— 1 E-mail.  kiskunviz@kiskunvizhu Banksz.sz.: 11732064-20050461

Kérelem

a védendé felhaszndalok nyilvantartasaba torténd felvételhez

A) A felhasznalé télti ki

A vizikdzmii-szolgaltato (a lakossagi felhaszndlé részére vizikdzmi-szolgaltatést biztosité szolgaltato) altal
kiallitott szamlan megjeldlt telhasznalasi hely:

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a szolgaltaténal nyilvantartott Ggyfél azonositd

LTI T[]

b) cime (iranyitoszam, telepilés, utcarut/tér, hazszam, lépcsohaz, emelet, ajtd):

A vizikbzmii-szolgaltato altal kialakitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy:

a) csaladi és utdneve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye ésideje:

e) lakdhelye (iranyitoszam, teleplilés, utca/Utitér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) tartézkodasi helye (iranyitdszam, telepiilés, utca/(titér, hazszam, lépcsdhaz, emelet, ajté):

g) ellatasi szlinet esetén értesitendd személy (csaladi és uténeve):

h) értesitendd személy elérheidsége (iranyitdszam, telepllés, utca/Uttér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd),
telefonszamaj:

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban €l6 személyre tekintettel kéri védendé felhasznaldként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy:

a) csaladiésuténeve:

b) szlletésineve: .

c) anyjaneve: .

d) szlletési helye ésideje: . ... .

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajto):
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E‘/jﬂ Kiskunsagi viikszmi-szolgitats . %\7‘:

Kiskun iz H-6400 Kiskunhalas, Kdrdsi Ut 5.
g

A mellékelt igazolas vagy igazolasok alapjan kérem a vizikézmii-szolgaltatotol
a) szocidlisan raszorulo (védendd) felhasznaloként
a. 0O anyilvantartasaba torténd felvételem,

b. O anyilvantartdsban a nyilvantartdsom meghosszabbitasat.
b) fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaléként
a. 0O anyilvantartasaba torténd felvételem,

b. O anyilvantartadsban a nyilvantartdsom meghosszabbitasat.
Nyilatkozom, hogy a felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) Ovan, b) 0 nincs olyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal élének.
Az alabbi kedvezmény biztositasat kérem a szolgaltatotol:

a) 0O részletfizetési lehetéség biztositasa

b) O fizetési haladék biztositasa

c) 0O havi (idokozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

d) 0O készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

e) O az dltalanostal eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé méréhely kialakitas,

f)y O aszamla értelmezéséhez az engedélyes (izletszabélyzata szerint nydjtott egyedi segitség, kilondsen
nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas

g) 0O egyéb szolgaltatas, éspedig:

SV 110 nap

felhasznald
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